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Cémo leer este manual

Simbolos

En este manual se utiliza el siguiente conjunto de simbolos.

L9 Importante

Indica una situacién que puede resultar en una averia si no se siguen las instrucciones. Asegirese de leer

las instrucciones.

ﬁ

Indica informacién adicional relevante.

) Referencia

Indica dénde puede encontrar més informacién relevante.

[]

Indica los nombres de las teclas que aparecen en la pantalla del ordenador.

Notas

El contenido de este manual estd sujeto a cambios sin previo aviso.

Algunas opciones podrian no estar disponibles en algunos paises. Para obtener informacién detallada,

péngase en contacto con su proveedor local.
Algunas ilustraciones de este manual podrian ser ligeramente diferentes de la maquina.

Dependiendo del pais en el que se encuentre, algunas unidades pueden ser opcionales. Para obtener

mds informacién, péngase en contacto con su proveedor local.

Acerca de la abreviatura

En esta documentacidn, utilizamos el término RC Gate como abreviatura de Remote Communication Gate
A. En general, "administrador" se refiere al "administrador de RC Gate", a menos que se especifique lo

contrario en este manual.



Pantallas

Las explicaciones que se incluyen en este manual utilizan imdgenes de pantallas de Windows XP e Internet
Explorer 6.0. Si utiliza otro sistema operativo, es posible que dichas imdgenes no coincidan. Sin embargo,
puede realizar los mismos pasos.



Manuales para este equipo

En los siguientes manuales se describen procedimientos para poner en funcionamiento y mantener este
equipamiento. Para un funcionamiento seguro y eficiente de este equipamiento, todos los usuarios deben
leer y seguir las instrucciones detenidamente.

Instrucciones de uso (este manual)

Proporciona toda la informacién sobre cémo utilizar este equipo. Lleve a cabo los procedimientos

que se indican en este manual una vez completados los procedimientos incluidos en la seccién "Guia
de instalacion".
Informacién de seguridad/Guia de instalacién

Proporciona la informacién sobre el uso seguro de este equipo y cémo instalarlo/configurarlo.

* No es necesario llevar a cabo los procedimientos que se explican en este manual si un técnico del

cliente ya ha registrado su equipo. Sin embargo, para poder poner en funcionamiento y mantener

el equipo, debe leer este manual con detenimiento.

* Es necesario disponer de Adobe Acrobat o Adobe Reader para ver este manual en formato PDF.



Importante

+ SEGUN PERMITAN LAS LEYES APLICABLES:

e ELPROVEEDOR NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA POR EL RESULTADO DEL
FUNCIONAMIENTO DE ESTE SOFTWARE O POR EL USO DE ESTE DOCUMENTO.

* EL PROVEEDOR NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA POR LOS DANOS O PERDIDA
DE DOCUMENTOS O DATOS COMO CONSECUENCIA DEL USO DE ESTE SOFTWARE.

 EL PROVEEDOR NO SERA RESPONSABLE ANTE EL USUARIO DE NINGUN DANO
CONSECUENCIAL, INDIRECTO O FORTUITO (INCLUIDO, AUNQUE SIN LIMITARSE A
ELLO, LOS DANOS POR PERDIDAS DE BENEFICIOS, INTERRUPCION EN EL NEGOCIO O
PERDIDA DE INFORMACION DE LA EMPRESA, ENTRE OTROS) PROVOCADO POR ELFALLO
DE ESTE SOFTWARE O LA PERDIDA DE DOCUMENTOS O DATOS, NI DE CUALQUIER OTRO
DANO DERIVADO DEL USO DE ESTE SOFTWARE S| EL PROVEEDOR ADVIRTIO DE LA
POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

* Parte de las ilustraciones o explicaciones de esta guia pueden diferir ligeramente de su producto
debido a mejoras o modificaciones del producto.

* El contenido de este documento estd sujeto a cambios sin previo aviso.

¢ Se prohibe la duplicacién, réplica, reproduccién (por cualquier método), modificacién o cita de
cualquier parte del presente documento sin el consentimiento previo del proveedor.

* Es posible que cualquier documento o dato almacenado en el ordenador resulte dafiado o se pierda
por errores del usuario durante un error de software o funcionamiento. Asegirese de guardar copias
de seguridad de toda la informacién importante de antemano. Asegirese de realizar de antemano
una copia de seguridad de todos los datos importantes. Se deben copiar o realizar una copia de
seguridad de los datos y documentos importantes. Ademds, el cliente es responsable de las medidas

de proteccién frente a virus y gusanos informdticos y otro software dafiino.

* No retire ni inserte ningdn disco durante el funcionamiento de este software.



Marcas registradas

Adobe®, Acrobat®, Acrobat Reader®y Flash® son marcas comerciales registradas o marcas comerciales
de Adobe Systems Incorporated en Estados Unidos y/u otros paises.

Microsoft®, Windows®, y Microsoft Internet Explorer® son marcas comerciales o marcas comerciales
registradas de Microsoft Corporation en Estados Unidos y/u otros paises.

Los restantes nombres de producto que se utilizan en este manual aparecen sélo a efectos de identificacién

y pueden ser marcas comerciales de sus respectivas empresas. Renunciamos a cualquier derecho sobre
estas marcas.

Este producto incluye software desarrollado por OpenSSL Project para el uso en la OpenSSL Toolkit.
(http://www.openssl.org/)
* Los nombres de producto de Windows XP son los siguientes:
Microsoff® Windows® XP Professional

Microsoft® Windows® XP Home Edition
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1.

Acerca de la RC Gate

Este capitulo describe la estructura de la RC Gate.

Qué se puede hacer con la RC Gate

Las siguientes operaciones estan disponibles con la RC Gate:

Enviar una llamada de servicio autématica y notificar al servidor de comunicacién que un dispositivo

no funciona correctamente.
Actualizar el firmware del dispositivo.
Obtener informacién del contador del dispositivo y enviarla al servidor de comunicacién.

Pedir automdticamente consumibles nuevos, tales como téner, cuando un dispositivo indique que sus

consumibles estdn a punto de agotarse.

Comprobar el estado de uso de varios dispositivos.




1. Acerca de la RC Gate

Estructura del sistema

La RC Gate se comunica con el servidor de comunicacién a través de Internet a través de HTTPS. La
autenticacién mutua mediante HTTPS garantiza la seguridad de la comunicacién entre la RC Gate y el

servidor de comunicacién.
El servidor de comunicacién sirve como servidor HTTPS y la RC Gate funciona como cliente HTTPS.
La comunicacién es posible cuando se cumplen las siguientes condiciones:

* Su entorno estd organizado de forma que pueda acceder a sitios Web fuera de su red.

* Siel servidor proxy requiere autenticacién, dispondrd de la cuenta y la contrasefia para el servidor

proxy.

TCP/IP

ES BSE001S

1. Servidor de comunicacién

La informacién enviada para diversos servicios se agregard a este servidor.
2. Servidor proxy y/o cortafuegos

Puede utilizar su servidor proxy y cortafuegos con este equipo. Cuando se utiliza el servidor proxy, se puede
utilizar la autenticacién bdsica, la autenticacién de resumen y la autenticacién Windows (sélo la autenticacién
NTLMv?2 estd disponible) se puede utilizar con este equipo.

3. Dispositivo

Este equipo puede gestionar una impresora y una mdquina multifuncional. Puede administrar un méximo de

100 dispositivos.



Estructura del sistema

Hay dos tipos de dispositivos gestionados por RC Gate. Uno es compatible con HTTPS, y el otro con SNMP. El
usuario puede identificar el tipo mediante el Asistente de registro del dispositivo o consultando el "Tipo de
conexién" en la Lista de dispositivos soportados.

La autenticacién mitua en la conexién HTTPS garantiza la seguridad de la comunicacién entre la RC Gate y un
dispositivo compatible con HTTPS. Como requisito para los dispositivos compatibles con HTTPS, debe especificar

[No prohibir] en "Servicio @Remote" dentro del mend de Herramientas del administrador. Para obtener mas

informacién sobre los ajustes relevantes, consulte el manual de cada dispositivo.

SNMPv1/v2 0 SNMPv3 se pueden utilizar para la comunicacién entre la RC Gate y los dispositivos compatibles
con SNMP.

Si ha instalado almacenamiento y memoria opcional para expandir la capacidad, se pueden registrar hasta
1.000 dispositivos. Péngase en contacto con su representante de servicio técnico para mds informacién.

Para obtener informacién sobre las opciones, consulte Pédg.15 "Acerca de las opciones".

. Ordenador para administracién

Para administrar este equipo, acceda a RC Gate Monitor a través de un navegador Web. Para obtener mas
informacién, consulte Pdg.16 "Acerca del RC Gate Monitor".

Este equipo (RC Gate)

Hace de intermediario entre los dispositivos administrador y el servidor de comunicacién. Envia la informacién
del dispositivo al servidor de comunicacién y recibe software para actualizar los dispositivos desde el servidor

de comunicacién.

Si se ha instalado la memoria opcional, la RC Gate puede adquirir la informacién del contador del dispositivo
especificada mediante el Servidor de comunicacién por usuario (por cédigo de usuario) y comunicarla al
Servidor de comunicacién. Péngase en contacto con el servicio técnico para obtener mds detalles sobre los
servicios que utilizan un contador por usuario.

Para obtener informacién sobre las opciones, consulte Pdg.15 "Acerca de las opciones".



1. Acerca de la RC Gate

Guia del equipo

En esta seccidn se explican los nombres y las funciones de cada pieza.

Parte delantera

En esta seccién se explican los nombres y las funciones de las piezas de la parte delantera de la RC
Gate.
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1. ! Estado de error (rojo)
Indica distintos patrones en funcién del estado de la RC Gate:
¢ Elindicador LED estd encendido si el certificado no se ha emitido.
 Elindicador LED parpadea lentamente en los siguientes casos:
e Todo el servicio estd suspendido por la configuracién del usuario.
* Se ha producido un error de comunicacién en la RC Gate.
 Elindicador LED parpadea rapido en los siguientes casos:
* La comunicacién con el servidor de comunicacién se ha suspendido.
e Se ha producido un error de sistema en la RC Gate.
* La RC Gate se ha suspendido debido a condiciones anémalas.

* Elindicador LED estd apagado cuando la comunicacién entre la RC Gate y el servidor de comunicacién
se ha establecido correctamente.

2. @Encendido (verde)
Se enciende en verde cuando la RC Gate estd encendida.

3. Botdén de apagado

Apaga la RC Gate cuando este botén se mantiene pulsado durante cinco o mds segundos.



Guia del equipo

Siel cable de alimentacién estd desconectado antes de apagar la RC Gate, se producirén dafios en la memoria/
el almacenamiento. En tal caso, los Gltimos registros, un méximo de una hora, se perderdn. Asegirese de apagar
la RC Gate antes de desconectar el cable de alimentacién.

4. Pantalla

Muestra el estado de la RC Gate en la primera linea y la direccién IP de la RC Gate en la segunda linea.

Si se ha producido un error en la RC Gate, la segunda linea muestra un mensaje de error. Para obtener
informacién detallada sobre los mensajes de error, consulte Pag.121 "Mensajes de la pantalla de cristal liquido

(LCD)".

* Sielindicador LED de estado de error parpadea o se muestra un cédigo de error en la pantallg,
consulte Pag.123 "Solucién de problemas".

* Para reiniciar la RC Gate, consulte Pag.104 "Reiniciar RC Gate".

Parte trasera

En esta seccién se explican los nombres y las funciones de las piezas de la parte trasera de la RC Gate.

1 2 3 4

f [ T

PC LAN
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1. Puerto PC (puerto de mantenimiento)

Este puerto se utiliza cuando un ingeniero del cliente realiza tareas de mantenimiento o cuando el administrador
designado conecta un PC para llevar a cabo la configuracién inicial y el registro de la RC Gate.

2. Puerto LAN

El puerto de la interfaz de red (Ethernet) para conectar la RC Gate a la red. La direccién IP predeterminada es
192.168.0.2, pero se puede cambiar.

3. Socket de alimentacién
Se conecta la cable de alimentacién.
4. Orificio de tornillo

Un orificio de tornillo para establecer el soporte de ancla del cable de alimentacién.

Puerto LAN Indicador

Puede comprobar el estado de conexién del puerto PC (puerto de mantenimiento) y del puerto LAN.
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1. Naranja
Indica que la RC Gate estd conectada a la red.
2. Verde

Indica que la RC Gate estd transmitiendo datos.



Acerca de las opciones

Acerca de las opciones

En esta seccién se explican los nombres y las funciones de las opciones de la RC Gate.

El almacenamiento y la memoria ampliable estdn disponibles como opciones de hardware options for the
RC Gate. Péngase en contacto con el representante de servicio para la instalacién.

* Memoria 1000 de Remote Communication Gate
Amplia la capacidad de memoria de 128 MB a 512 MB.

e Almacenamiento 1000 de Remote Communication Gate
Amplia la capacidad de almacenamiento de 2 GB a 18 GB.

* La RC Gate puede gestionar un méximo de 100 dispositivos. Si ha instalado almacenamiento y
memoria opcional para expandir la capacidad, se pueden registrar hasta 1.000 dispositivos.

Péngase en contacto con su representante de servicio técnico para mds informacién.

* Sise ha instalado la memoria opcional, la RC Gate puede adquirir la informacién del contador del
dispositivo especificada mediante el Servidor de comunicacién por usuario (por cédigo de usuario)
y comunicarla al Servidor de comunicacién. Péngase en contacto con el servicio técnico para obtener
mds detalles sobre los servicios que utilizan un contador por usuario.




1. Acerca de la RC Gate

Acerca del RC Gate Monitor

RC Gate Monitor es el software utilizado para registrar, supervisar y configurar la RC Gate. El software

estd preinstalado en la RC Gate.

Acceda a RC Gate Monitor en este equipo desde el navegador Web del equipo. El equipo debe estar

en la misma red que este equipo.

L9 mportante

* Se puede producir un fallo en el funcionamiento o en la visualizacién en pantalla en los siguientes

casos:
* La versién de los navegadores Web que utiliza es inferior a la recomendada.
e JavaScript no se ha establecido como vdlido.
* La cookie no se ha establecido como vdlida.
* Ha establecido que se muestre la caché en el navegador Web.

¢ Eldisefio de la pagina puede no ajustarse al tamafio en funcién de la configuracién de tamafio de
la fuente. Le recomendamos que la establezca en "Medio" o inferior.

* Esposible que se produzca un deterioro de la letra si utiliza idiomas que no se corresponden con el

navegador Web.
Sistema operativo aplicable

Utilice sistemas operativos compatibles con los navegadores Web recomendados a continuacién.
Navegador Web recomendado

* Microsoft Internet Explorer 6.0 o posterior

L9 Importante

* Debe estar instalado Adobe Flash Player 9.0 o posterior.

Usuarios de RC Gate Monitor

Los siguientes tipos de usuarios puede iniciar sesién en la RC Gate:

Administrador

El administrador puede configurar la RC Gate, registrar dispositivos, modificar la configuracién de

este equipamiento y confirmar la informacién de gestién de dispositivos.

Cuando inicie sesién en la RC Gate como administrador, seleccione la pantalla que se va a mostrar

en la pantalla "Ajustes iniciales" o en la pantalla "Configuracién de RC Gate".
Si selecciona la pantalla "Ajustes iniciales", aparecerd el siguiente men0:
¢ Asistente de configuracién

Ejecute el asistente para registrar la RC Gate en el servidor de comunicacién.



Acerca del RC Gate Monitor

Una vez que se haya completado el asistente, el mend no se mostrard.

¢ Asistente registro de @Remote Service

El meny se muestra una vez que se completa el asistente de configuracién.
e Cambiar hora actua. f/w disp. u

Ejecuta el asistente para establecer la hora a las que el firmware del dispositivo se actualiza

por segmento de red.
El meny se muestra cuando el "Asistente registro de @Remote Service" se ha completado.
¢ Direc. IP prohibicién acceso

Ejecuta el asistente para especificar la direccién IP del dispositivo de red para el que desee
prohibir el acceso de RC Gate.

El meny se muestra cuando el "Asistente registro de @Remote Service" se ha completado.
¢ Permiso de envio de ping

Inicia el asistente para determinar si desea permitir la transmisién de ping.

El meny se muestra cuando el "Asistente registro de @Remote Service" se ha completado.
* Asis. configuracién localizacién auto

Ejecuta el asistente para establecer el uso y el calendario de la funcién de localizacién
automdtica.

El meny se muestra cuando el "Asistente registro de @Remote Service" se ha completado.
¢ Asistente registro dispositivo
Ejecuta el asistente para registrar los dispositivos en red con el servidor de comunicacién.
El mend se muestra cuando el "Asistente registro de @Remote Service" se ha completado.
¢ Llamada Servicio técnico
Muestra los cédigos de error y la informacién del error de la RC Gate.
Usuario general

Los usuarios generales sélo pueden ver la informacién sobre los dispositivos gestionados. Los usuarios
generales son responsables de los dispositivos gestionados y no pueden modificar la configuracién
de la RC Gate. Se pueden registrar hasta 10 usuarios generales.

Los usuarios generales pueden ver las siguientes pantallas:
¢ Lista de disp. registrados
Muestra la lista de dispositivos gestionados por la RC Gate.
¢ Detalles
Muestra los detalles de los dispositivos gestionados por la RC Gate.
¢ Registros de informes de llamadas

Muestra la fecha de un informe de llamada, el tipo de llamada y la informacién del dispositivo
en el que se ha notificado una llamada.
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¢ Contador de disp. registrados

Muestra la informacién de contador de los dispositivos gestionados por la RC Gate.
¢ Llamada Servicio técnico

Muestra los cédigos de error y la informacién del error de la RC Gate.

Para ver la informacién de dispositivo como usuario general, el administrador debe crear una cuenta
de usuario. Para obtener informacién detallada sobre la configuracién de la cuenta, consulte

Pag.109 "Ajustes cuenta usuario".

Pida al administrador que elimine todas las cuentas de usuario general que no estén en uso.

Para ejecutar RC Gate Monitor

L9 Importante

—
.

Utilice un navegador que pueda mosirar caracteres ocultos (como asteriscos) durante la introduccién
de la contrasefia.

Cambie la contrasefia. Asegirese de cambiar la contrasefia para el funcionamiento real de RC Gate
Monitor. Consulte Pdg.110 "Contrasefia" para obtener mds informacién.

Por motivos de seguridad, se rechazarén los intentos de inicio de sesién adicionales si no logra iniciar
sesidn después de tres intentos fallidos en cinco minutos. Espere un minuto antes de volver a iniciar
sesion.

Ejecute el navegador Web del equipo, que se encuentra en la misma red que RC Gate.
Introduzca "hitps:// {direccién IP de puerto LAN}:9443/index.html" in "Direccién”.

Haga clic en [Si].

La versién del firmware aparece arriba a la derecha de la pagina principal del monitor de
RC Gate. Si utiliza este producto como CC certificado, compruebe la versién del firmware
y confirmelo. Puede verificar las versiones del firmware con certificacién CC en la URL de
los manuales RC Gate. Seleccione su idioma en "ldioma", seleccione [Administrador] o
[Usuario general] en "Tipo de usuario” y, a continuacién, la contrasefia correspondiente.

Cuando inicie sesién como [Usuario general]:
¢ Introduzca la contrasefia proporcionada por el administrador.

¢ |ntroduzca un nombre de usuario en "Nombre de usuario".



Acerca del RC Gate Monitor

Versién del firmmare  AZbCRU-LUM0]
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for @Remote Office

Tipo de usuario sdministrsder | w

Contrasefia

Selaccionar pantalla | siustes inicisles -
Inicio de sesién

Este FRODUSTI CE SOFTWARE estd protegido por os tratados  las leves intemacicnales del coowight asf oomo por otras leves v tratados score la propiedad intelectual
La oopia no autcrizada de todo o parte de este progrsma o la oopia 1 distribuci6n na autcrizads de este programs supcne un infingimisnto de las leves v tratades del copright

Idioma | Espsfic v

@Remote

5. Seleccione la pantalla de visualizacién.

6. Haga clic en [Inicio de sesién].

* Sino puede acceder a RC Gate Monitor, consulte P4g.20 "Configuracién de proxy (Internet

Explorer 6.0)" y realice los ajustes del proxy.

* Se pueden configurar los registros de seguridad. Consulte Pdg.117 "Registro de seguridad" para

obtener més informacién.

Comprobacién de la validez del software

Antes de ejecutar RC Gate Monitor, compruebe si el software incluido en la RC Gate es vélido.

1. Ejecute RC Gate Monitor, seleccione "Ajustes iniciales" cuando aparezca la pantalla e inicie

sesion como [Administrador].
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1. Acerca de la RC Gate

2. Haga clic en [Verificacién FW sistemal.

Remote Communication Gate A N e

_§  Administrador,

Ajustes iniciales
Fars utilizar Remate Communication Gate A seleccions los siustes inicisles.

Verificacisn FW sistema

B Asistente de configuracién

B Asistente registro de @Remote Service

Aparecerd un cuadro de didlogo con los resultados de la comprobacién.

El mensaje "Este PRODUCTO DE SOFTWARE no es vdlido. Llame al servicio técnico para més
instrucciones." aparece si el software no es vdlido. Siga el mensaje en pantalla y llame al servicio
técnico para mds instrucciones.

3. Haga clic en [Aceptar].

i Verificacian FW sistema

ite FROGUCTIO O6 B0F TWAFE a8 v

La pantalla volverd a la pégina superior.

Configuracién de proxy (Internet Explorer 6.0)

1. En el mend [Herramientas] de su navegador Web, seleccione [Opciones de Internet...].
2. Haga clic en la ficha [Conexiones].

3. Haga clic en [Configuracién de LAN...].



Acerca del RC Gate Monitor

4. En [Servidor proxy], seleccione [Usar un servidor proxy para su LAN. Esta configuracién
no se aplicard a conexiones de acceso telefénico o de redes privadas virtuales (VPN).] y
haga clic en [Opciones avanzadas...].

5. En [Excepciones], tras [No utilizar un servidor proxy para las direcciones que comiencen
por], introduzca la direccién IP del puerto LAN de la RC Gate.

6. Haga clic en [OK] tres veces.

Para cerrar RC Gate Monitor

L9 Importante

* Los administradores o usuarios generales siempre deben hacer clic en [Finalizar sesién] antes de
cerrar el navegador Web. Si cierra el navegador Web sin hacer clic en [Finalizar sesién], no se
cerraré la sesién del usuario en RC Gate Monitor.

* Cuando haya terminado de usar RC Gate Monitor, recuerde hacer clic en [Finalizar sesién]. Si deja
el monitor inactivo durante 5 minutos, la sesién finalizard autométicamente.
1. Haga clic en [Finalizar sesién] en el drea de encabezado.

2. Confirme que el usuario que habia iniciado sesién en RC Gate Monitor la ha cerrado y, a
continuacién, cierre el navegador Web.
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2. Registro de la RC Gate

En este capitulo se explica el procedimiento para registrar la RC Gate en el servidor de comunicacién.

Descripcion general de Asistente registro de
@Remote Service (2

En esta seccién se explica cémo registrar la RC Gate en el servidor de comunicacién.

[ Iniciar sesién como administrador ] (Pantalla de inicio
de sesion)
Seleccionar el Asistente de registro L. .
de @Remote Service (Pagina superior)
[ Introduzca el n°® de solicitud
[Configurar el parametro de servidor proxy HTTP

Confirmar las condiciones de conexion

La informacion introducida I E;"Cts)”naa‘rﬁemo
se envia al servidor de comunicacion

|:| Pantalla de

confirmacion

Se muestra el resultado registrado

Regresa a la pagina superior (pantalla de menu)

ES BSE012S
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2. Registro de la RC Gate

Funcionamiento de Asistente registro de
@Remote Service

Los siguientes procedimientos explican cémo registrar la RC Gate en el servidor de comunicacién.

m 1. Ejecute el navegador Web, acceda a RC Gate Monitor e inicie sesién como [administrador].

Para obtener informacién detallada sobre el acceso a RC Gate Monitor, consulte Pag.16 "Acerca

del RC Gate Monitor".
2. Haga clic en [Asistente registro de @Remote Service].

[Asistente registro de @Remote Service] no aparecerd si ya se ha completado. Continde en
Pag.28 "Ejecucién de Asis. configuracién localizacién auto".

3. Introduzca "N.° solicitud" y haga clic en [Siguiente].

(%] [#)] Finalizar sesion

Remote Communication Gate A

@ Administrador|

Introducir 0.8 solicitud  Frosey HTTR  Confimer sjustes
Introducir n* solicitud

Intreduzcs el n de solicitud  hags clie en [Siguiente]

W rscicitud

W DADGste  OOOOM

"N.2 solicitud" identificard su RC Gate con el servidor de comunicacién.

4. Para utilizar un servidor proxy HTTP, seleccione [Activado] en "Servidor proxy" para
configurar los pardmetros del servidor proxy, y haga clic en [Siguiente].

Si desea modificar la configuracién de red, haga clic en [Establecer].

Si no utiliza un servidor proxy HTTP, seleccione [Desactivado] y, a continuacién, haga clic en
[Siguiente].
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()] Finalizar sesidn

@ Administrador|

Remote Communication Gate A

Intreducie n o sclicitud Proscy HTTP  Confirmar siustes

Ajustes de HTTP Proxy

Especifiqus los Mtame del provar v haga cie en [Sigviente].

W Servidor prosey (=) Desactivado () Activade

Direcidn IP provy

Fuerto prosar 3080

W Norbre de usustio prosy

FRRRRRRE

Ciontraszfia prowy

B rarbre de daminic praa;

| Atris | Siguiente | ‘ Gancelar ‘

5. Confirme el estado de la conexién y haga clic en [Siguiente].

La RC Gate tardard unos minutos en confirmar la configuracién introducida para el servidor de

comunicacién. Espere hasta que aparezca la pantalla "Resultado de la confirmacién”.

6. Compruebe que la confirmacién es correcta y haga clic en [Iniciar registro].

i Resultado de la confirmacion

W st

B Ubioacde T Date

Inlcins ragistro

7. Confirme que el registro es correcto y haga clic en [Aceptar].

Acplas

"Asistente registro de @Remote Service" se completay la pantalla vuelve a mostrar "Ajustes iniciales".

8. Sise ha conectado un cable de red al puerto PC, retire el cable del puerto, y restaure los
ajustes de red del ordenador.
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* Aparecerd [Aceptar] cuando falle la confirmacién o el registro. Haga clic en [Aceptar] y vuelva a

ejecutar el asistente desde el paso 3.



3. Configuracién de la localizacién

automatica
]

Cuando la opcién de localizacién automdética estd activada, la RC Gate recopila informacién sobre los
dispositivos de la red segin el calendario especificado y, a continuacién, lo notifica al servidor de

comunicacion.

Puede configurar la funcién de localizacién automética con "Asis. configuracién localizacién auto. El
asistente aparece al iniciar sesién como [Administrador] y una vez que "Asistente registro de @Remote

Service" se haya completado.

Descripcién general de Asis. configuraciéon
localizacién auto

En esta seccién se explica la descripcién general de la activacién de la funcién de localizacién automética.

[ Iniciar sesién como administrador ] (Pantalla de inicio
de sesion)

Seleccionar el Asistente de configuracion (Pagina superior)
de localizacién automatica

Establecer las programaciones de inicio
y nombre de comunidad SNMP

Seleccionar como especificar
el rango de busqueda

El rango de red esta adquirido

Editar el rango de busqueda
de localizacion automatica
Pantalla de
I:| funcionamiento
. . ., Pantalla de
Confirmar la configuracion 1 confirmacion

Regresa a la pagina superior (pantalla de menu)

ES BSE014S
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3. Configuracién de la localizacién automdtica

Ejecucién de Asis. configuracion localizacién
auto

En esta seccidn se explica cémo especificar el método por el que la RC Gate localiza el dispositivo con
la localizacién automdtica.

La funcién de localizacién automdtica utiliza dos métodos para localizar dispositivos en una red:
* Buscar mediante un rango especificado de direcciones IP.

* Buscar mediante segmentos de red especificados.

L9 Importante

* Puede importar rangos de bisqueda de un archivo CSV almacenado en su equipo. Para mds detalles
sobre la creacién de un archivo CSV, consulte P4g.38 "Para crear un archivo CSV".

Cuando se especifica el rango de localizacién automdtica mediante una
direccién IP

En esta seccién se explica cémo especificar el rango de bisqueda de localizacién automdtica mediante
la especificacién de la direccién IP del dispositivo.

1. Siadn no lo ha hecho, ejecute RC Gate Monitor y, a continuacién, inicie sesién como
[Administrador].

2. Haga clic en [Asis. configuracién localizacién auto].



Ejecucién de Asis. configuracién localizacién auto

3. Seleccione [Utilizar] para la funcién de localizacién automdtica.

= [#)] Finalizar sesién

_§  Administrador,

Remote Communication Gate A

Austes bisicos  Ausies del protocde  Editar rana locslizas, sute
Ajustes basicos
Fars utiizar |s lozalizasién sute, seleccions [LUtilizarl

Austes bisicos

W Localizacion sutomética () Moutilizar  (8) Utilizer
Programacién
[ ] 8 én automética () os 1w hees (21w minutez) (00| w
() Semansimente Diadels semans | Domineo | v hees 21 | W minutets) |00 | v

(o) Diarisments hoes (21 | v | minutels (00 | ¥

| Atris | Siguiente | | Finalizar

4. Defina cada elemento en "Programacién” y, a continuacién, haga clic en [Siguiente].
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3. Configuracién de la localizacién automdtica

5. Seleccione un protocolo de busqueda y, a continuacién, haga clic en [Siguiente].

Remote Communication Gate A

(% [#)] Finslizar sesién

_§  Administrador,

Hustes basioss  Alustes del protocole  Editar rance lamalizas sute
Ajustes del protocolo

Establecer pratocale de localizecion automitica

Seleccione el protocole

B Protosio qus utiizar (&) P2 () SvPa (L) pricrided SMAP

HMustes SNMPYl v2

Seleccionar | Nombre de
comunidad SNWP

public

L

o o o o Y o

Seleccionar todo ‘ | Deshacer seleccién ‘ ‘ Efiminar

| Atris | Siguiente | ‘ Gancelar ‘

¢ Siselecciona [SNMPv1,v2]:

El nombre de la comunidad SNMP sirve de "contrasefia" cuando la RC Gate intenta acceder

a los dispositivos compatibles con SNMP. Consulte las instrucciones de funcionamiento de cada

dispositivo para obtener informacién detallada.

Introduzca el nombre de comunidad SNMP en orden de méxima a minima frecuencia. (Puede

infroducir hasta 30 caracteres ASCIl por nombre. Puede introducir hasta 10 nombres). Elimine

todos los nombres de comunidad SNMP que no se estén utilizando en su red.

Deje el item en blanco si los dispositivos de gestién son dispositivos compatibles solo con HTTPS.

e Siselecciona [SNMPv3]:

Introduzca al menos un conjunto de nombre de usuario, contrasefia de autenticacién y

contrasefia de cifrado. Puede introducir un méximo de 10 conjuntos.

e Si selecciona [prioridad SNMPv3]:

Este protocolo utiliza los protocolos SNMPv3 y SNMPv1,v2. La RC Gate intentard conectar
con una impresora primero mediante el protocolo SNMPv3. Si un dispositivo no soporta
SNMPv3, la RC Gate intentard buscar un dispositivo mediante el protocolo SNMPv1,v2.

Para seleccionar todos los elementos de la lista, haga clic en [Seleccionar todo].

Para anular la seleccién de todos los elementos seleccionados de la lista, haga clic en [Deshacer

seleccién].

6. Seleccione [Rango de direccién IP] como método de bisqueda.



Ejecucién de Asis. configuracién localizacién auto

7. Defina los rangos de biusqueda.

[%/ (@) Finslizar sesién

Remote Communication Gate A

§  Administrador

Austes bisicos Ajustes del protocclo  Editar rango localizac. auto

Editar rango

Especifique i ranga pars resiizar s Iocalizacion sutomitics.
Condicianes de biisqueda

B hitodo de bisaueds (2) Faneo o dieccién P () Fianeo sesments v

Rango de bisqueda

B tctodo de entrads () Imocrtor archivoncy (2) Fecuperar suto del ruter

B i1 [

W40 107856 (b) (M) Mosterfters (10 | ¢

Seleccionar  Direcvién IP inicial  Dircccién I final | Localicacion | Nombre de ranso | Gomentario
T sctiwa -
ctivedo -

sctivado -

Jctivedo -

ctivedo -

sctivado -

Jctivedo -

ctivedo -

sctivada -

ctivedo -

Selecsionar todo | | Deshaer selecoién | | Eliminer |

OOoDoOOoODODOC

E

P 52 pusde definirls direccién IP que prohfbe ¢l sceesc, | IF 8 Al de Direc.IP con prohib. acceso

‘ Atris | Finalizar ‘ ‘ Cancelar ‘

¢ Cuando se infroducen los rangos directamente:

Introduzca la direccién IP de inicio y la direccién IP de finalizacién en formato "x.x.x.x" ("x"
indica cualquier nimero de 0 a 255). Puede introducir un méximo de 256 conjuntos de
direcciones.

Introduzca una direccién IP para la direccién IP de finalizacién superior a la direccién IP de
inicio.
Si establece el valor "0.0.0.0" para la direccién de finalizacién, no se buscard el rango de

direcciones IP de esa linea.

Se producird un error si el valor de la direccién IP de inicio es "0.0.0.0" y el valor de la direccién
IP de finalizacién es distinto de "0.0.0.0".

e Cuando se importa desde un archivo CSV:
Haga clic en [Examinar], localice su archivo CSV'y, a continuacién, haga clic en [Importar].

Una vez que se hayan importado los rangos de bisqueda del archivo CSV, se eliminaran todos
los rangos especificados anteriormente.

¢ Cuando se obtiene informacién de la direccién IP del router:

Seleccione [Recuperar auto del router]. Especifique el nimero de saltos de bisqueda (0 a 10)
y, a continuacién, haga clic en [Iniciar recuperacién].
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Para cambiar de una pdgina a otra, haga clic en el botén situado a laizquierda/derecha del ndmero
que se muestra. El nimero de rangos que se muestran en la pagina actual se puede cambiar mediante
la lista "Mostrar items".

8. Haga clic en [Ir a Aj. de Direc.IP con prohib. acceso] y, a continuacién, especifique la
direccién IP para la que desee prohibir el acceso a la RC Gate.

(%] [#) Finalizar sesian

Remote Communication Gate A

@ Administrador|

Ajustes de Direcciéon IP con prohibicién de acceso

Pusds utilizar siustes de direcsin IP para pronibir & scoeso mediante A0 Gate.

Direccién IP

W Achive e
Examinar
Direc. IP probibicion sccaso
W (4] 10sess () i) Mesterrtems (19 | 4
Seleccionar Direccién IP Gomentario

L

L

L

[}

L

L

L

L

L

L

| Seleccionar todo ‘ | Deshacer seleccién ‘ ‘ Efiminar

[ Atris | Aplicar | Restaurar |

Si no necesita prohibir todas las direcciones IP, continGe en el paso 10.
¢ Cuando introduzca la direccién IP directamente:

Introduzca la direccién IP en formato "x.x.x.x" ("x" indica cualquier nimero de 0 a 255). Puede
introducir un méximo de 256 direcciones.

e Cuando se importa desde un archivo CSV:
Haga clic en [Examinar], localice su archivo CSV'y, a continuacién, haga clic en [Importar csv].

Una vez que se hayan importado los rangos de bisqueda del archivo CSV, se eliminaran todos

los rangos especificados anteriormente.

9. Seleccione las casillas de verificacién de las direcciones IP que desee prohibiry, a
continuacién, haga clic en [Aceptar].

10. Haga clic en [Iniciar bisquedal.

Se inicia la busqueda de dispositivos.
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11. Edite el rango.
Para eliminar el rango, seleccione la casilla de verificacién del rango que desee eliminar y haga clic
en [Eliminar].

12. Enlalista de dispositivos localizados, especifique si desea que los dispositivos sean objetivo

de la funcién de localizacién automadtica en "Localizacién”.

Introduzca un nombre para los rangos de bisqueda en "Nombre de rango" segin sea necesario.

La longitud méxima del nombre es de 61 caracteres ASCII.

[% (=) Finatizar sesion

Remote Communication Gate A -
®  Administrador!
Aiustes basicos  Austes del protocclo  Editar rango localizac. auto

Editar rang

Especifiaue el rsnco para reslizar s locslizacion sutcmitics.
Gondiciones de bisqueda

B ictordo de bisaueds  (2) Fanco de direccion P () Faneo secmentor -

Rango de bisaueda

B hétodo de entrads (L) Impcrtar achivencsy (+) Recuperar auto del reuter

R

W) () m0szs () () Mesteritere 1y

Seleccionar Direccién IF inicial Direccién IF final Localizacién Nombre de rango Comentario
| Mmrea0z  1%0me024 | Activedo -
O Tmaieerz  mieagsd | Actedo -
m} Martferz  1miGa224 | dctivdo -
O Mmtsesz 10688264 | Activedo -
| 18210842 1821084254 Activado v
O T st -
O Jctivedo -
[m} Jctivado -
| Jctivado -
O T st -
| setecoionar todo | | Deshacer seiecoién | | Enminar |
) 52 puade defrir b direcrién IP que prehfbe sl acossa,
I [ Cancel

13. Haga clic en [Finalizar].

Cuando se especifica el rango de localizacién automdtica por segmento de red

En esta seccién se explica cémo especificar el rango de busqueda de localizacién automética mediante

la especificacién de los segmentos de red.

1. Si adn no lo ha hecho, ejecute RC Gate Monitor y, a continuacién, inicie sesién como
[Administrador].

2. Haga clic en [Asis. configuracién localizacién auto].
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3. Configuracién de la localizacién automdtica

3. Seleccione [Utilizar] para la funcién de localizacién automdtica.

[#)] Finalizar sesién

_§  Administrador,

Remote Communication Gate A

Austes bisicos  Aurtes del protocdlo  Editar raneo localizac. auto

Ajustes basicos

Fars utlizar s localizacién auta, selecsians [Ltiizarl

Austes bisicos

W Localizacion sutomética () Moutilizar  (8) Utilizer

Programacion

] 2 n sutcmitics () o 1w res (21 | v minutets) (00w
() Semansimente Diadels semans | Domineo | v hees 21 | W minutets) |00 | v
(o) Diarisments hoes (21 | v | minutels (00 | ¥

| Atris | Siguiente | | Finalizar

4. Defina cada elemento en "Programacién” y, a continuacién, haga clic en [Siguiente].



Ejecucién de Asis. configuracién localizacién auto

5. Seleccione un protocolo de busqueda y, a continuacién, haga clic en [Siguiente].

(% [#)] Finslizar sesién

Remote Communication Gate A

_§  Administrador,

Hustes basioss  Alustes del protocole  Editar rance lamalizas sute
Ajustes del protocolo

Establecer pratocale de localizecion automitica

Seleccione el protocole

B Protosio qus utiizar (&) P2 () SvPa (L) pricrided SMAP

HMustes SNMPYl v2

Seleccionar | Nombre de
comunidad SNWP

public

L

o o o o Y o

Seleccionar todo ‘ | Deshacer seleccién ‘ ‘ Efiminar

| Atris | Siguiente | ‘ Gancelar ‘

¢ Siselecciona [SNMPv1,v2]:

El nombre de la comunidad SNMP sirve de "contrasefia" cuando la RC Gate intenta acceder
a los dispositivos compatibles con SNMP. Consulte las instrucciones de funcionamiento de cada

dispositivo para obtener informacién detallada.

Introduzca el nombre de comunidad SNMP en orden de méxima a minima frecuencia. (Puede
infroducir hasta 30 caracteres ASCIl por nombre. Puede introducir hasta 10 nombres). Elimine
todos los nombres de comunidad SNMP que no se estén utilizando en su red.

Deje el item en blanco si los dispositivos de gestién son dispositivos compatibles solo con HTTPS.
e Siselecciona [SNMPv3]:

Introduzca al menos un conjunto de nombre de usuario, contrasefia de autenticacién y

contrasefia de cifrado. Puede introducir un méximo de 10 conjuntos.
e Si selecciona [prioridad SNMPv3]:

Este protocolo utiliza los protocolos SNMPv3 y SNMPv1,v2. La RC Gate intentard conectar
con una impresora primero mediante el protocolo SNMPv3. Si un dispositivo no soporta
SNMPv3, la RC Gate intentard buscar un dispositivo mediante el protocolo SNMPv1,v2.

Para seleccionar todos los elementos de la lista, haga clic en [Seleccionar todo].

Para anular la seleccién de todos los elementos seleccionados de la lista, haga clic en [Deshacer

seleccién].
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3. Configuracién de la localizacién automdtica

6. Seleccione [Rango segmento] para el método de busqueda.
Seleccione uno de los siguientes métodos de bisquedar:
¢ Bisqueda de segmento por Rastreo

La RC Gate envia un ping a cada direccién IP (direcciones de host 1 a 254) en un segmento
de red especificado.

¢ Buisqueda de segmento por Difusién

La RC Gate genera una emisiéon SNMP y busca todas las direcciones de respuesta en un
segmento de red especificado.

7. Defina los rangos de bisqueda.

(%] [#)] Finelizar sesién

Remote Communication Gate A

§  Administrador

Jjustes bisicos  Ajustes del protoccio  Editar rango localizac. auto
Editar rango

Especifique &l ranEa pars reslizar s losslizacion sutomética.

Condiciones de biisqueda

B Metodo de biisqueds () Faneo de direceién P (o) Raneo sesmente | Difusion | w

Rango de bisqueda

B tctodo de entrads () Imocrtor archivoncy (2) Fecuperar suto del ruter

B i1 [

W4 1-nsess () (W) Msteriters 10y
Seleccionar Ranco Miscara subred | Locolicacién | Nombre de rongo | Gomentario
T sctiwa -

Jctivado -

Activado -

Jctivado -

Jctivado -

Activado -

Jctivado -

Jctivado -

sctivato -

Jctivado -

Selecsionar todo | | Deshaer selecoién | | Eliminer |

OoDoooDOD0O

C

P 52 pusde definirls direccién IP que prohfbe ¢l sceesc, | IF 8 Al de Direc.IP con prohib. acceso

‘ Atris | Finalizar ‘ ‘ Cancelar ‘

¢ Cuando se infroducen los rangos directamente:

Introduzca la direccién IP de la subred, la mdscara de subred y el nombre del rango. Puede
introducir hasta 256 conjuntos de datos.

* Cuando se importa desde un archivo CSV:
Haga clic en [Examinar], localice su archivo CSV'y, a continuacién, haga clic en [Importar].

Una vez que se hayan importado los rangos de bisqueda del archivo CSV, se eliminaran todos
los rangos especificados anteriormente.

¢ Cuando se obtiene la informacién de segmento desde el router:

Seleccione [Recuperar auto del router]. Especifique el nimero de saltos de bisqueda (0 a 10)

y, a continuacién, haga clic en [Iniciar recuperacién].



Ejecucién de Asis. configuracién localizacién auto

Para cambiar de una pdgina a otra, haga clic en el botén situado a laizquierda/derecha del ndmero
que se muestra. El nimero de rangos que se muestran en la pagina actual se puede cambiar mediante
la lista "Mostrar items".

8. Haga clic en [Ir a Aj. de Direc.IP con prohib. acceso] y, a continuacién, especifique la
direccién IP para la que desee prohibir el acceso a la RC Gate.

Si no necesita prohibir todas las direcciones IP, continGe en el paso 10.

(%] [#)] Finalizar sesion

Remote Communication Gate A

@ Administrador|

Ajustes de Direccion IP con prohibicién de acceso

Pusds utilizar siustes de direcsin IP para pronibir & scoeso mediante A0 Gate.

Direccién IP

W Achive e
Examinar
Direc. IP probibicion acoeso
W (4] 107285 (3] () Mosterttems (10 | 9
Seleccionar Direccién IP Gomentario

()

L

L

|}

|

L

L

L

[}

L

| Seleccionar todo ‘ | Deshacer seleccién ‘ ‘ Efiminar

[ Atris | Aplicar | Restaurar |

¢ Cuando introduzca la direccién IP directamente:

Introduzca la direccién IP en formato "x.x.x.x" ("x" indica cualquier nimero de 0 a 255). Puede

infroducir un méximo de 256 direcciones.
¢ Cuando se importa desde un archivo CSV:
Haga clic en [Examinar], localice su archivo CSV'y, a continuacién, haga clic en [Importar csv].

Una vez que se hayan importado los rangos de bisqueda del archivo CSV, se eliminaran todos

los rangos especificados anteriormente.

9. Seleccione las casillas de verificacién de las direcciones IP que desee prohibiry, a
continuacién, haga clic en [Aceptar].

10. Haga clic en [Iniciar bisquedal.

Se inicia la busqueda de dispositivos.
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11. Edite el rango.

Para eliminar el rango, seleccione la casilla de verificacién del rango que desee eliminar y haga clic
en [Eliminar].
12. Enlalista de dispositivos localizados, especifique si desea que los dispositivos sean objetivo

de la funcién de localizacién automadtica en "Localizacién”.

Introduzca un nombre para los rangos de bisqueda en "Nombre de rango" segin sea necesario.
La longitud méxima del nombre es de 61 caracteres ASCII.

(% [#)] Finalizar sesién

Remote Communication Gate A _
®  Administrador!
Aiustes basicos  Austes del protocclo  Editar rango localizac. auto

Editar rang

Especifiaue el rsnco para reslizar s locslizacion sutcmitics.
Gondiciones de bisqueda

B hctordo de bisaueds () Fanco de direccién 1P (2) Fango segmenta | Difusiin | v

Rango de bisaueda

B hétodo de entrads (L) Impcrtar achivoncsy (+) Recuperar auto del uter

R

W) () m0szs () () Mesteritere 1y
Selecoionar Rango Miscara subred | Localizacién | Nombre de rongo | Comentario
| MmiEaID oeeosE0 | Activedo -

Tszisann  emewedo | Actse -
Martfa0o  sm2E00 | dctido -
1800 76620 | ckivado -
Activado v

T et -
Jctivedo -
Jctivado -
Jctivado -
T st -

Seleccionar todo | | Deshacer selecoién | | Enminer |

OoOooODOOoOO

C

) 32 pueds definila direceién P que prchfbe sl accesa, | IF 8 Al de Direc.IP con prohib. acceso

| Atris | Finalizar I [ Gancelar

13. Haga clic en [Finalizar].

Para crear un archivo CSV

Para importar un archivo CSV, debe crearlo primero.
Archivo CSV para especificar los rangos de biusqueda por direccién IP:

Para crear un archivo CSV, introduzca la informacién para cada rango de direcciones [P
separandola con una coma. Cada linea debe contener los siguientes elementos: direccién IP de
inicio, direccién IP de finalizacién, localizacién, nombre del rango y comentario. Puede introducir

un maximo de 256 conjuntos de direcciones.
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Ejemplo:

192.168.0.1,192.168.0.2,Enable,abc,1-63
192.168.0.3,192.168.0.4,Disable,def,64-127
192.168.0.5,192.168.0.6,Enable,ghi,128-191
192.168.0.7,192.168.0.8,Enable,jkl,192-254

BSE015S

Archivo CSV para especificar los rangos de busqueda por segmento de red:

Para crear el archivo CSV, introduzca la informacién para cada segmento de red separdndola con
una coma. Cada linea debe contener los siguientes elementos: direccién IP de subred, mdscara de
subred, localizacién, nombre del rango y comentario. Puede introducir hasta 256 conjuntos de datos.

Ejemplo:

192.168.1.0,255.255.255.0,Enable,abc,1-63
192.168.2.0,255.255.255.0,Disable,def,64-127
192.168.3.0,255.255.255.0,Enable,ghi,128-191
192.168.4.0,255.255.255.0,Enable,jkl,192-254

BSE016S

Archivo CSV para especificar direcciones IP con prohibicién de acceso:

Para crear el archivo CSV, introduzca la informacién para cada direccién IP separdndola con una
coma. Cada linea debe contener la direccién IP y un comentario. Puede introducir un méximo de

256 conjuntos de direcciones.
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Ejemplo:

192.168.0.1,GatewayRouter
192.168.0.2,FileServer

BSE018S



4. Registro de dispositivos con el

servidor de comunicacion
]

En este capitulo se explica el procedimiento para registrar los dispositivos en el servidor de comunicacién.

Descripcion general del Asistente registro
dispositivo

En esta seccién se describe cémo registrar el dispositivo en el servidor de comunicacién.

Iniciar sesién como administrador ' (Pantalla de inicio a
de sesion)
Seleccionar el Asistente ' £ i :
de registro de dispositivo (Pagina superior)
Seleccionar el método de busqueda '

Establecer el rango de busqueda '
Seleccionar los dispositivos que desee
gestionar desde el resultado de busqueda

Introduzca el n° de solicitud '

Los dispositivos estan registrados Pantalla de
en el servidor de comunicacion — funcionamiento
L1

Pantalla de
confirmacién

Confirmar el resultado registrado

Regresa a la pagina superior (pantalla de menu)

ES BSEO13S
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4. Registro de dispositivos con el servidor de comunicacién

Ejecucion del asistente de registro del dispositivo

En esta seccidn se explica cédmo registrar dispositivos en la red con el servidor de comunicacién.
La RC Gate puede utilizar tres métodos distintos para localizar dispositivos en una red:

* Buscar mediante un rango especificado de direcciones IP.

* Buscar mediante segmentos de red especificados.

* Buscar mediante nombres de host especificados.

L.9Importante

* Losresultados de bisqueda pueden contener hasta 100 dispositivos. Si ha instalado almacenamiento
y memoria opcional, los resultados pueden contener un méximo de 1.000 dispositivos. Péngase en
contacto con su representante de servicio técnico para mds informacién.

* Puede importar rangos de bisqueda de un archivo CSV almacenado en su equipo. Para mds detalles
sobre la creacién de un archivo CSV, consulte P4g.58 "Para crear un archivo CSV".

Busqueda de dispositivos por direccién IP

En esta seccidn se explica cédmo buscar dispositivos que desee registrar en el servidor de comunicacién
mediante la especificacién de rangos de direcciones IP.

1. Si adn no lo ha hecho, ejecute RC Gate Monitor y, a continuacién, inicie sesién como
[Administrador].

2. Haga clic en [Asistente registro dispositivo].



Ejecucién del asistente de registro del dispositivo

3. Seleccione un protocolo para la bisqueda y, a continuacién, haga clic en [Siguiente].

[%/ (@) Finslizar sesién

Remote Communication Gate A

§  Administrador

Ajustes protocoio  Donfguracitn del rango de bisqueda  Asistente regsteo dispositivs Resultados bisqueda  Introducir ¥ sclictud  Asistente registrodispesitiva Sele, dsp. agistr  Asistente refisteo ispesit Resultades registro
Ajustes protocolo

Establezcs los pratoeeias para s biksausds d dispasitives.

Seleccione el protocolo

W Pz s stz () St () SR () piotsd SR

Austes SMMPvI 2
Seleccionar | Nombre de
comunidad SNMP

public

C

OOoDoOOoODODOC

Seleccionar todo | | Deshscer seleccién | | Efiminar

¢ Siselecciona [SNMPv1,v2]:

El nombre de la comunidad SNMP sirve de "contrasefia" cuando la RC Gate intenta acceder
a los dispositivos compatibles con SNMP. Consulte las instrucciones de funcionamiento de cada
dispositivo para obtener informacién detallada.

Introduzca el nombre de comunidad SNMP en orden de mdxima a minima frecuencia. (Puede
infroducir hasta 30 caracteres ASCII por nombre. Puede introducir hasta 10 nombres). Elimine

todos los nombres de comunidad SNMP que no se estén utilizando en su red.
Deje el item en blanco si los dispositivos de gestién son dispositivos compatibles solo con HTTPS.
e Siselecciona [SNMPv3]:

Introduzca al menos un conjunto de nombre de usuario, contrasefia de autenticacién y

contrasefia de cifrado. Puede introducir un méximo de 10 conjuntos.
¢ Si selecciona [prioridad SNMPv3]:

Este protocolo utiliza los protocolos SNMPv3 y SNMPv1,v2. La RC Gate intentard conectar
con una impresora primero mediante el protocolo SNMPv3. Si un dispositivo no soporta
SNMPv3, la RC Gate intentard buscar un dispositivo mediante el protocolo SNMPv1,v2.

Para seleccionar todos los elementos de la lista, haga clic en [Seleccionar todo].

Para anular la seleccién de todos los elementos seleccionados de la lista, haga clic en [Deshacer
seleccién].
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4. Seleccione [Rango de direccién IP] como método de busqueda.

[#)] Finelizar sesién

§  Administrador

Remote Communication Gate A

Austes profoccio. Gonfiguracion del rango de bisqueda  Asistenta ragistro dispositiva Resultsdos biisqueds  Introducir ndsclicitud  Asistente registro dispositiues Selc, disp. registro  Asistente ragistro dispositiuc: Fesultados registeo

C ion del rango de

Introduzes los rangas de direcaion (P pars buscar dispositives en 4 red.
Condicianes de biisqueda

B hitodo de bisausds (2) Fango de direccion P () Nombre host () Raneo segmemte | "ol | v

Configuracién el rango de bisqueda

W schivo csv

Exaninar

Impor tar csw.

Seleccionar | Direccién IP Direccién IP final
inicial

OoOoCooOO0OOoOoOon

| seteccionar todo | | Deshscer seleccitn | [ Efiminar

B Lista de disp. selece.

b Se pusde deirla diecsién IF que pronibe ol accesa | I @ Ai de Direc.IP con

‘ Atris I

isqueda ‘ ‘ Cancelar

Defina los rangos de bisqueda.

[#)] Finelizar sesién

§  Administrador

Remote Communication Gate A

Aivstes profocdlo Gonficuracion del ranco de bisaueda Asistents racistro dispositiva Resultsdos biisqueds  Introducirn #sclicitud — Asistente recistro dispositives Sele, disp. registro  Asistents racistro dispesitiue: Fesultadss recistro

C ion del rango de

Introduzes los rangcs de diveceion I pars buscsr dispositivos enls red.
Condicianes de biisqueda

W tétodo de bisaueds (=) Fancode diecstn B () Monbre ot (L) Fango semmente | 00 | v

Gonficuracién del ranco de bisqueda

W chivo sy

Eaminar

Importar csv.
=t s )

Seleccionar Direccién IP Direccién IP final
e
O wwwe weows |
O wwiz e
O ewe wews |
L
L
LJ
L
L
L
L]
‘ Seleccionar todo ‘ ‘ Deshacer seleccién ‘ ‘ Eimin ar

B Lista de disp. selece.

b Se pusds deriirIa diecién P aus prohibe ol accesa | I & Al de Direc.IP con

Atris isqueda ‘ ‘ Cancelar




Ejecucién del asistente de registro del dispositivo

¢ Cuando se infroducen los rangos directamente:

Introduzca la direccién IP de inicio y la direccién IP de finalizacién en formato "x.x.x.x" ("x"
indica cualquier nimero de 0 a 255). Puede introducir un méximo de 256 conjuntos de

direcciones.

Introduzca una direccién IP para la direccién IP de finalizacién superior a la direccién IP de
inicio.

Sidefine el valor"0.0.0.0" parala direccién de finalizacién, no se buscard el rango de direccién

IP de la linea.

Se producird un error si el valor de la direccién IP de inicio es "0.0.0.0" y el valor de la direccién
IP de finalizacién es distinto de "0.0.0.0".

¢ Cuando se importa desde un archivo CSV: a
Haga clic en [Examinar], localice su archivo CSV'y, a continuacién, haga clic en [Importar csv].

Una vez que se hayan importado los rangos de bisqueda del archivo CSV, se eliminaran todos

los rangos especificados anteriormente.

6. Haga clic en [Ir a Aj. de Direc.IP con prohib. acceso] y, a continuacién, especifique la
direccién IP para la que desee prohibir el acceso de la RC Gate.

Si no necesita prohibir todas las direcciones IP, continGe en el paso 8.

(% [#)] Finslizar sesién

Remote Communication Gate A

_§  Administrador,

Ajustes de Direccién IP con prohibicién de acceso

Fuede utilizar siustes de direcitn IF para prohibir el sooeso mediante S Gate.

Direccidn IP

W ichiva csw
Examinar
Direc. IP prohibicién sccesa
WA 107z () ) Msterttems [1n | -
Selaccionar Direccién IP Comentario

|

|

L

]

|}

L

L

L

L

L]

| Seleccionar todo ‘ | Deshacer seleccién ‘ ‘ Eliminar

| Atris | Aplicar | Restaurar ‘

¢ Cuando introduzca la direccién IP directamente:

Introduzca la direccién IP en formato "x.x.x.x" ("x" indica cualquier nimero de 0 a 255). Puede
introducir un mdximo de 256 direcciones.
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4. Registro de dispositivos con el servidor de comunicacién

¢ Cuando se importa desde un archivo CSV:
Haga clic en [Examinar], localice su archivo CSV'y, a continuacién, haga clic en [Importar csv].

Una vez que se hayan importado los rangos de bisqueda del archivo CSV, se eliminaran todos

los rangos especificados anteriormente.

7. Seleccione las casillas de verificacién de las direcciones IP que desee prohibiry, a
continuacién, haga clic en [Aceptar].

La pantalla volverd a "Configuracién del rango de bisqueda".
8. Haga clic en [Iniciar bisquedal.
Se inicia la busqueda de dispositivos.
9. Seleccione las casillas de verificacién de los dispositivos que quiera registrar, y haga clicen

m [Preparar registro].

Remote Communication Gate A

(8 (31 Finstizar sesién

§  Administrodor,

Austes protoccio. Cenfisuracién del g de biisqueda  Asistente ragistro dispositive: Resultados bisqueda  Introducir noscicitud  Asistente registeo dispositive: Selc. disp. registen  Asistenta ragistro dispositiver Resultados registro

Resultados bisqueda

52 ha sncontrada. | siguients dispasitive(s) en Is red. Seleccicne & auiers ali:2n [Prep: 1
Pars buscar oiros rangos de draccicnes ¥, haes clic en [Bisqueds sdcicnsl]

Resultados de bisqueda

W e ») () Mestritere (1o

Seleccionar Nombre del modelo|  Direccién IP Nombre host 1D miquina Tipo de conexién
O —— 1216011 — oew oo HITES (S04F)
[m} device-ems 192168112 — oEw ooy HITFS (S04P)

(| dvize-smu EEENE — eV coooe HITFS (S04F)

Seleccionar todo | | Deshacer seleccién |

L —
P —E

|_Basaueds adicianal | Preparsr resistro | | Cancelar |

Para cambiar de una pégina a otra, haga clic en el botén situado a laizquierda/derecha del nimero
que se muestra. El nimero de rangos que se muestran en la pdgina actual se puede cambiar mediante

la lista "Mostrar items".

La casilla [Seleccionar] sombreada en gris indica que el dispositivo ya se ha registrado en el servidor

de comunicacion.

¢ [Seleccionar todo]: permite seleccionar todos los dispositivos, incluidos los dispositivos que no

se encuentran en la pégina actual.

¢ [Deshacer seleccién]: borra la seleccién de todos los dispositivos, incluidos los dispositivos que

no se encuentran en la pégina actual.
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 [Bésqueda adicional]: repite la bisqueda y seleccién de dispositivos. Vuelva al paso 5y

especifique los rangos de bisqueda que desee afiadir.

¢ [Lista dispostivos de error de ID mdquina]: muestra una lista de direcciones IP, direcciones MAC,
nombre de modelo de los dispositivos para los que el equipo no podria identificar el ID de la
madquina.
10. Introduzca nimeros de solicitud de cada dispositivo y, a continuacién, haga clic en

[Confirmar con el servidor].

Para que el "N.2 solicitud" se complete automdticamente, haga clic en [Obtener n.2 de solicitud].

Remote Communication Gate A B B e

§  Administrador

Aivstes protocelo Genfcuracibn del ranc de bitsqueda  Asistents recistro dispositiva Fesultsdos biisquads  Introducir n.# solicitud  Asistents recistro dispositives Selc.disp. repistro  Asistents recistro disposttive: Fesultados recistro

Introducir n* solicitud
Introduzea el n.ede solicitud para inicier el registro y pulse [Siguiente]
Dispasitivos eméneos que registrar

W e ») () Mestritere (1o

N solicitud Nombre del modelo  Direccién IP Mombre host ID miquina Tipo de conexién

device—ermu 192168111 — DEW 000000 HITFS (S04F)
deviceermu 19216811 2 — oew oot HITRS (S04F)

device-emu 192168013 — e oo HITPS (S04F)

Obtener n.¢ de solicitud

[ Atris |_Bonfirmar con el servidor | | Gancelar |

11. Seleccione las casillas de verificacién de los dispositivos que desee registrary, a
continuacién, haga clic en [Registrar].

Para ver los detalles de los dispositivos confirmados, haga clic en [ID mdquina]. Asegirese de

comprobar la ubicacién de los dispositivos cuando utilice varios modelos idénticos.

Si se muestra el mensaje "Se ha producido un error" en "Resultado de la confirmacién”, se ha
producido un error en el registro del dispositivo. Haga clic en la opcién [ID mdquina] de un dispositivo

cuyo resultado sea "Se ha producido un error".
12. Confirme los elementos registrados y, a continuacién, haga clic en [Finalizar].

La pantalla volverd a "Ajustes iniciales".
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* Puede especificar las direcciones IP de los dispositivos a los que desee prohibir que la RC Gate
acceda una vez completado el "Asistente registro dispositivo". Para obtener mas informacién,

consulte Pag.79 "Direc. IP prohibicién acceso".

Busqueda de dispositivos por segmento

En esta seccién se explica cémo buscar los dispositivos que desee registrar en el servidor de comunicacién
mediante la especificacién de segmentos de red.

1. Siadn no lo ha hecho, ejecute RC Gate Monitor y, a continuacién, inicie sesién como

m [Administrador].

2. Haga clic en [Asistente registro dispositivo].

3. Seleccione un protocolo de biusqueda y, a continuacién, haga clic en [Siguiente].

Remote Communication Gate A BB i
& Administrador |
Austes protocolo  Confieuracién del reango de bilsqueds  Asistents resistro dispositive Resultados blisqueda  Introduci . sclicitud  Asiztente registre dispositive: Seles disp. registre  Acsiztente registro dispositivi Resultados registro
Ajustes protocolo
Establezca los protocolos para la bisqueda de dispasitivos.
Setscctons ofprotaseta
B Frotomio aue utizer (2) SN2 () SHARG () orioided SR
snstes Stz
P .
P e

A |

o

]

o

o

]

o

]

]

o
[Seieosionsr wdo | [Dsstooer seiesoion | [[Eimnr |

¢ Siselecciona [SNMPv1,v2]:

El nombre de la comunidad SNMP sirve de "contrasefia" cuando la RC Gate intenta acceder
alos dispositivos compatibles con SNMP. Consulte las instrucciones de funcionamiento de cada

dispositivo para obtener informacién detallada.
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Introduzca el nombre de comunidad SNMP en orden de mdxima a minima frecuencia. (Puede
introducir hasta 30 caracteres ASCII por nombre. Puede introducir hasta 10 nombres). Elimine

todos los nombres de comunidad SNMP que no se estén utilizando en su red.
Deje el item en blanco si los dispositivos de gestion son dispositivos compatibles solo con HTTPS.
¢ Siselecciona [SNMPv3]:

Intfroduzca al menos un conjunto de nombre de usuario, contrasefia de autenticacién y
contrasefia de cifrado. Puede introducir un méximo de 10 conjuntos.

¢ Si selecciona [prioridad SNMPv3]:

Este protocolo utiliza los protocolos SNMPv3 y SNMPv1,v2. La RC Gate intentaré conectar
con una impresora primero mediante el protocolo SNMPv3. Si un dispositivo no soporta

SNMPv3, la RC Gate intentard buscar un dispositivo mediante el protocolo SNMPv1,v2. a
Para seleccionar todos los elementos de la lista, haga clic en [Seleccionar todo].

Para anular la seleccién de todos los elementos seleccionados de la lista, haga clic en [Deshacer

seleccién].

4. Seleccione [Rango segmento] para el método de busqueda.

. Y [B) Finalicar sesiin)
Remote Communication Gate A ——
@ Administrador
Aiustes protocclo Gonficuracion del ranco de basqueda  Asistente recistro dispositiva Resultades biisqueda  Introducir n9sdicitud  sistente reistro dispositivee Selc. disp. registro  Asistente reistro dispositiver Resultados registro
C ion del rango de
Itz o rangos d e 9 pars buscar ispitis n 4 red
Condiciones de biisqueda
B tétodo de biisqueds () Rango de direccién 1P (L) Nembre host () Rengo segmenta |Rastreo | v
Gonficuracion del ranco de bisqueda
W wchivo csv
Examinar
Seleccionar Rango secmento | Miscara subred

L

)

L

)

)

L

)

)

L

)

Seleocionar todo | [ Deshaser seleooitn | | Eiminar
b Se puede definir la direccion IP que prohibe el sccesa. Ir & Al. de Direc.IP con prohib. acceso

‘ Atris Iniciar bisquada ‘ ‘ Cancelar ‘

Seleccione uno de los siguientes métodos de bisqueda:
¢ BUsqueda de segmento por Rastreo

La RC Gate envia un ping a cada direccién IP (direcciones de host 1 a 254) en un segmento

de red especificado.
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4. Registro de dispositivos con el servidor de comunicacién

¢ Bisqueda de segmento por Difusién

La RC Gate genera una emisiéon SNMP y busca todas las direcciones de respuesta en un
segmento de red especificado.

Para seleccionar todos los elementos de la lista, haga clic en [Seleccionar todo].

Para anular la seleccién de todos los elementos seleccionados de la lista, haga clic en [Deshacer
seleccién].

5. Defina los rangos de busqueda.

Remote Communication Gate A

(8 (31 Finstizar sesién

§  Administrodor,

Austes profoccio. Goafiguracion del rango de bisqueda  Asistenta ragistro dispositive Resultsdos biisquads

@

én del rango de

Introducir nOsclicitud  Asistente registeo dispositive: Selc. disp. registio Asistente registro dispositive: Resultsdos registro

Introduzes los rangas de direcaion (P pars buscar dispositives en 4 red.
Condiciones de bisqueda

B Mctordo de bisaueda () Rengo de direonion 1P (_) Nombre host (£) Fingo sesmentar | Fastreo | &

Configuracién del range de bisqueda

W eehive cev

Eaminar

Seleccionar

[}

Rango segmento | Miscara subred

192168101 1552552550

192168111 266.265.265.0

192168121 265.265.265.0

DoOoDoDO0OO0DOO

C

Seleccionar todo | | Deshecer selecoién | | Efiminar

b Se pusde deinirla dieccién IF que protibe ol accesa | I & Al de Direc.IP con prohib. acceso

[ Atris | twicier bisqueds | | Cancelar |

¢ Cuando se introducen los rangos directamente:

Introduzca los rangos de bisqueda y la mascara de subred como informacién de segmento.
Puede introducir hasta 256 conjuntos de datos.

¢ Cuando se importa desde un archivo CSV:
Haga clic en [Examinar], localice su archivo CSV'y, a continuacién, haga clic en [Importar csv].

Una vez que se hayan importado los rangos de bisqueda del archivo CSV, se eliminardn todos
los rangos especificados anteriormente.

6. Haga clic en [Ir a Aj. de Direc.IP con prohib. acceso] y, a continuacién, especifique la
direccién IP para la que desee prohibir el acceso de la RC Gate.

Si no necesita prohibir todas las direcciones IP, continGe en el paso 8.
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Ejecucién del asistente de registro del dispositivo

[ [#) Finalizar sesiin

Remote Communication Gate A

@ Administrador|

Ajustes de Direcciéon IP con prohibicién de acceso
Pusde utiizar siustes de direccidn IP para profibir &l acosso mediante RO Gate.
Direccidn IP

W chive s

Examinar

Direc. IP prohibicién accesa

WO tosess () ) Mestaeitems 1o | 4

Selecoionar Direccion IP Comentario

L

OoooOoOOoODO

C

| Seleccionar todo ‘ | Deshacer seleccién ‘ ‘ Efiminar

| Atris | Alicar | Restaurar ‘

¢ Cuando introduzca la direccién IP directamente:

Introduzca la direccién IP en formato "x.x.x.x" ("x" indica cualquier némero de 0 a 255). Puede

infroducir un méximo de 256 direcciones.
* Cuando se importa desde un archivo CSV:
Haga clic en [Examinar], localice su archivo CSV'y, a continuacién, haga clic en [Importar csv].

Una vez que se hayan importado los rangos de bisqueda del archivo CSV, se eliminardn todos

los rangos especificados anteriormente.

7. Seleccione las casillas de verificacién de las direcciones IP que desee prohibiry, a
continuacién, haga clic en [Aceptar].

La pantalla volverd a "Configuracién del rango de bisqueda".
8. Haga clic en [Iniciar bisquedal.

Se inicia la bisqueda de dispositivos.
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4. Registro de dispositivos con el servidor de comunicacién

9. Seleccione las casillas de verificacién de los dispositivos que quiera registrar, y haga clicen
[Preparar registro].

Remote Communication Gate A B BY oo

§  Administrodor,

Austes protocsle Cenficuracién del ranee de biisqusda  Asistente registro dispositiva: Resultados bsqueda  Introdusir nosclicitud  Asistente reistvs dispositive: Sel. disp. remistis  Asistente resistvo dispositive: Riesuitadas registro

Resultados bisqueda

Se ha encontradorel siguiente dispositivels)en ls red. Seleccicne el auiera dlicen [Frep: 1
Pars buscr otros rangos de dreccicnes IR, hags clic en [Blisqueds sdcien]

Resultados de bisqueds

CINCIRER ] ») 1) mestrerters (10 | v
Seleccionar Nombre del modelo | Direccién IF Nombre host 1D miquina Tipo de conexién
O —— 1216011 — oew oo HITES (S04F)
[m} denice-erms 15268012 — oEw oot HITFS (504)

(| dvize-smu EEENE — eV coooe HITFS (S04F)

Seleccionar todo | | Deshacer seleccién |

O
L

|_Basaueds adicianal | Preparsr resistro | | Cancelar |

Para cambiar de una pégina a otra, haga clic en el botén situado a laizquierda/derecha del nimero
que se muestra. El nimero de rangos que se muestran en la pdgina actual se puede cambiar mediante

la lista "Mostrar items".

La casilla [Seleccionar] sombreada en gris indica que el dispositivo ya se ha registrado en el servidor
de comunicacién.
¢ [Seleccionar todo]: permite seleccionar todos los dispositivos, incluidos los dispositivos que no

se encuentran en la pégina actual.

* [Deshacer seleccién]: borra la seleccién de todos los dispositivos, incluidos los dispositivos que

no se encuentran en la pdgina actual.

* [Busqueda adicional]: repite la bisqueda y seleccién de dispositivos. Vuelva al paso 5y

especifique los rangos de bisqueda que desee afiadir.

¢ [Lista dispostivos de error de ID mdquina]: muestra una lista de direcciones IP, direcciones MAC,
nombre de modelo de los dispositivos para los que el equipo no podria identificar el ID de la
mdquina.
10. Introduzca nimeros de solicitud de cada dispositivo y, a continuacién, haga clic en

[Confirmar con el servidor].

Para que el "N.2 solicitud" se complete automdticamente, haga clic en [Obtener n.® de solicitud].



Ejecucién del asistente de registro del dispositivo

(% [#)] Finolizar sesién

Remote Communication Gate A

§  Administrador

Aivstes protocelo Genfcuracibn del ranc de bitsqueda  Asistents recistro dispositiva Fesultsdos biisquads  Introducir n.# solicitud  Asistents recistro dispositives Selc.disp. repistro  Asistents recistro disposttive: Fesultados recistro
Introducir n* solicitud

Introduzea el n.ede solicitud para inicier el registro y pulse [Siguiente]

Dispasitivos eméneos que registrar

W e ») () Mestritere (1o

N solicitud Nombre del modelo  Direccién IP Mombre host ID miquina Tipo de conexién

device—ermu 192168111 — DEW 000000 HITFS (S04F)
deviceermu 19216811 2 — oew oot HITRS (S04F)

device-emu 192168013 — e oo HITPS (S04F)

Obtener n.¢ de solicitud

[ Atris |_Bonfirmar con el servidor | | Gancelar |

11. Seleccione las casillas de verificacion de los dispositivos que desee registrar y, a
continuacién, haga clic en [Registrar].

Para ver los detalles de los dispositivos confirmados, haga clic en [ID maquina]. Asegirese de

comprobar la ubicacién de los dispositivos cuando utilice varios modelos idénticos.

Si se muestra el mensaje "Se ha producido un error" en "Resultado de la confirmacién”, se ha
producido un error en el registro del dispositivo. Haga clic en la opcién [ID mdquina] de un dispositivo

cuyo resultado sea "Se ha producido un error".
12. Confirme los elementos registrados y, a continuacién, haga clic en [Finalizar].
La pantalla volverd a "Ajustes iniciales".

* Puede especificar las direcciones IP de los dispositivos a los que desee prohibir que la RC Gate
acceda una vez completado el "Asistente registro dispositivo". Para obtener mas informacién,

consulte Pag.79 "Direc. IP prohibicién acceso".

Busqueda de dispositivos por nombre de host

En esta seccidn se explica cédmo buscar dispositivos que desee registrar en el servidor de comunicacién

mediante la especificacién de nombres de host.

1. Si adn no lo ha hecho, ejecute RC Gate Monitor y, a continuacién, inicie sesién como
[Administrador].
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4. Registro de dispositivos con el servidor de comunicacién

2. Haga clic en [Asistente registro dispositivo].

3. Seleccione un protocolo para la bisqueda y, a continuacién, haga clic en [Siguiente].

[%/ (@) Finslizar sesién

Remote Communication Gate A

§  Administrador

Aiustes protocolo  Ocnfeurscin del rango de bisaueds  Asistente reistro dispositive Fesultados bisaueds  Introducir ¥ sclictud  Asistente reistrdispositiva Sele, disp. registr  Asistente reristeo dispositn Rasultades resistro
Ajustes protocolo

Establezcn los protcoclos para o bissqueda de dispesitives

Seleccione el protocolo

W Pz s stz () St () SR () piotsd SR

Austes SHMPYI w2
Seleccionar | Nombre de
comunidsd SNMP

public

C

OOoDooODOD0C

Seleccionar todo | | Deshacer seleccién | | Eliminar

¢ Siselecciona [SNMPv1,v2]:

El nombre de la comunidad SNMP sirve de "contrasefia" cuando la RC Gate intenta acceder
alos dispositivos compatibles con SNMP. Consulte las instrucciones de funcionamiento de cada
dispositivo para obtener informacién detallada.

Introduzca el nombre de comunidad SNMP en orden de mdxima a minima frecuencia. (Puede
infroducir hasta 30 caracteres ASCII por nombre. Puede introducir hasta 10 nombres). Elimine

todos los nombres de comunidad SNMP que no se estén utilizando en su red.
Deje el item en blanco si los dispositivos de gestién son dispositivos compatibles solo con HTTPS.
e Siselecciona [SNMPv3]:

Introduzca al menos un conjunto de nombre de usuario, contrasefia de autenticacién y

contrasefia de cifrado. Puede introducir un méximo de 10 conjuntos.
¢ Siselecciona [prioridad SNMPv3]:

Este protocolo utiliza los protocolos SNMPv3 y SNMPv1,v2. La RC Gate intentard conectar
con una impresora primero mediante el protocolo SNMPv3. Si un dispositivo no soporta
SNMPv3, la RC Gate intentard buscar un dispositivo mediante el protocolo SNMPv1,v2.

Para seleccionar todos los elementos de la lista, haga clic en [Seleccionar todo].

Para anular la seleccién de todos los elementos seleccionados de la lista, haga clic en [Deshacer
seleccién].



Ejecucién del asistente de registro del dispositivo

4. Seleccione [Nombre host] como método de busqueda.

[#)] Finelizar sesién

§  Administrador

Remote Communication Gate A

Austes profoccio. Gonfiguracion del rango de bisqueda  Asistenta ragistro dispositiva Resultsdos biisqueds  Introducir ndsclicitud  Asistente registro dispositiues Selc, disp. registro  Asistente ragistro dispositiuc: Fesultados registeo

C ion del rango de

Introduzes los rangas de direcaion (P pars buscar dispositives en 4 red.
Condicianes de biisqueda

B hitodo de bisausds () Fango de direccion 1P (2) Nombre host () Raneo segmemte | "ol | v

Configuracién el rango de bisqueda

W schivo csv

Exaninar

Impor tar csw.

W@ mosm () () mesteters (10 |y
Seleccionar | Nombre host

[}

[}

[}

O

[

[}

O

[

[}

[

| seteccionar todo | | Deshscer seleccitn | | Efiminar

b Se pusde deirla diecsién IF que pronibe ol accesa | I & Al de Direc.IP con

‘ Atris I

isqueda ‘ ‘ Cancelar

5. Defina los rangos de busqueda.

[#)] Finelizar sesién

§  Administrador

Remote Communication Gate A

Aivstes profocdlo Gonficuracion del ranco de bisaueda Asistents racistro dispositiva Resultsdos biisqueds  Introducirn #sclicitud — Asistente recistro dispositives Sele, disp. registro  Asistents racistro dispesitiue: Fesultadss recistro

C ion del rango de

Introduzes los rangcs de diveceion I pars buscsr dispositivos enls red.
Condicianes de biisqueda

W tétodo de bisaueds () Fancode diecstn (=) Monbre ot (L) Fango sesmente | 050 | v

Gonficuracién del ranco de bisqueda

W chivo sy

Eaminar

Importar csv.
=t s )

W @) mesim  (3) () estertens (19 |y
Seleccionar | Nombre host
O rr—r—
O [rres—p——
o [rreery—
O
[}
[}
[}
[}
O
]

| seteccionar todo | | Deshscer seleccitn | [ Efiminar

b Se pusds deriirIa diecién P aus prohibe ol accesa | I & Al de Direc.IP con

Atris

isqueda ‘ ‘ Cancelar
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Remote Communication Gate A
’_ Administrador|

4. Registro de dispositivos con el servidor de comunicacién

¢ Cuando se infroducen los rangos directamente:
Intfroduzca nombres de host. Puede introducir un méximo de 256 nombres.
¢ Cuando se importa desde un archivo CSV:
Haga clic en [Examinar], localice su archivo CSV'y, a continuacién, haga clic en [Importar csv].

Una vez que se hayan importado los rangos de bisqueda del archivo CSV, se eliminaran todos

los rangos especificados anteriormente.

6. Haga clic en [Ir a Aj. de Direc.IP con prohib. acceso] y, a continuacién, especifique la
direccién IP para la que desee prohibir el acceso de la RC Gate.

Si no necesita prohibir todas las direcciones IP, continie en el paso 8.

(% [#)] Finslizar sesién

Ajustes de Direccién IP con prohibicién de acceso

Fuede utilizar siustes de direcitn IF para prohibir el sooeso mediante S Gate.

Direccidn IP

W ichiva csw
Examinar
Direc. IP prohibicién sccesa
WA 107z () ) Msterttems [1n | -
Selaccionar Direccién IP Comentario

|

|

L

]

|}

L

L

L

L

L]

| Seleccionar todo ‘ | Deshacer seleccién ‘ ‘ Eliminar

| Atris | Aplicar | Restaurar ‘

¢ Cuando introduzca la direccién IP directamente:

Introduzca la direccién IP en formato "x.x.x.x" ("x" indica cualquier nimero de 0 a 255). Puede

introducir un méximo de 256 direcciones.
¢ Cuando se importa desde un archivo CSV:
Haga clic en [Examinar], localice su archivo CSV'y, a continuacién, haga clic en [Importar csv].

Una vez que se hayan importado los rangos de bisqueda del archivo CSV, se eliminardn todos

los rangos especificados anteriormente.

7. Seleccione las casillas de verificacién de las direcciones IP que desee prohibiry, a
continuacién, haga clic en [Aceptar].

La pantalla volverd a "Configuracién del rango de bisqueda".
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Ejecucién del asistente de registro del dispositivo

8. Haga clic en [Iniciar bisquedal.
Se inicia la busqueda de dispositivos.

9. Seleccione las casillas de verificacién de los dispositivos que quiera registrar, y haga clicen
[Preparar registro].

(%) (@) Finolizar sesién

Remote Communication Gate A

§  Administrador

Austes protoccio. Cenfisuracién del g de biisqueda  Asistente ragistro dispositive: Resultados bisqueda  Introducir noscicitud  Asistente registeo dispositive: Selc. disp. registen  Asistenta ragistro dispositiver Resultados registro

Resultados bisqueda

52 ha sncontrada. | siguients dispasitive(s) en Is red. Seleccicne & auiers ali:2n [Prep: 1
Fars buscar oiros rancos de draceiones I, hata ol en [Blsqueds adcicnsi]

Resultados de bisqueda

CINCI R ») (1) Mostrartems (10 | v
Seleccionar  [Nombre del modelo|  Direccién IP Nombre hast 1D méquina Tive de conexién
O F— 13216011 dev-amtaborem  DEV C000D HITES (S04F)
[m} device-ems 152168112 dev-emmit sbosem  DEVI. £0DOH HITFS (S04P)

O device-emu 132168112 dev-emnsboram  DEVI £ HITS (5046

Selecsionar todo | | Deshaaer selecoién |

B it de dspesitves e aner e bisquad | Ver_|

B Lists dispesitivos de errcr de ID méauins | Ver

|_Basaueds adicianal | Preparsr resistro | | Cancelar |

Para cambiar de una pégina a otra, haga clic en el botén situado a laizquierda/derecha del nimero
que se muestra. El nimero de rangos que se muestran en la pdgina actual se puede cambiar mediante

la lista "Mostrar items".

La casilla [Seleccionar] sombreada en gris indica que el dispositivo ya se ha registrado en el servidor
de comunicacién.

¢ [Seleccionar todo]: permite seleccionar todos los dispositivos, incluidos los dispositivos que no

se encuentran en la pdgina actual.

¢ [Deshacer seleccién]: borra la seleccién de todos los dispositivos, incluidos los dispositivos que

no se encuentran en la pégina actual.

* [Bisqueda adicional]: repite la bisqueda y seleccién de dispositivos. Vuelva al paso 5y

especifique los rangos de bisqueda que desee afiadir.

* [Buscar lista de errores]: muestra la direccién IP y el nombre de host de los elementos que no

ha podido encontrar la RC Gate.

e [Lista dispostivos de error de ID mdquina]: muestra una lista de direcciones IP, direcciones MAC,
nombre de modelo de los dispositivos para los que el equipo no podria identificar el ID de la

mdquina.
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4. Registro de dispositivos con el servidor de comunicacién

10. Introduzca nimeros de solicitud de cada dispositivo y, a continuacién, haga clic en
[Confirmar con el servidor].

Para que el "N.° solicitud" se complete automdticamente, haga clic en [Obtener n.2 de solicitud].

(8 (31 Finstizar sesién

Remote Communication Gate A

§  Administrodor,

Ajustes protoccin Gonfiguracién del rango de bisqueds  Asistente registro dispositiv Resuitades biisqueds  Introducir n.# solicitud  Asistente registro dispositiva Selc, disp. registr  Asistente reistro dispositiva: Resultados registra
Introducir n* solicitud

Introduzes &l node solistud par niciar o resist v pulse [SiEuiente).

Dispositivos erréneos aue resistrar

W4 ¥ () Mestrrtems 10 |y

N solicitud Nombre del modelo  Direccién IP Mambre host ID miquina Tipa de conexién
deviceemu 192168111 dev-emuisbosom  DEV 00000 HITRS (S04P)

device—ermu 19216811 2 dew-erml sbocom  DEVI 0000O! HITFS (S04F)

devicearmu 19216811 3 dev—smt sboeom  DEV 00000 HITRS (S04F)

Obtener n.* de solicitud

[ Atris | _confirmar con el servidor | | Cancelar |

11. Seleccione las casillas de verificaciéon de los dispositivos que desee registrary, a
continuacién, haga clic en [Registrar].

Para ver los detalles de los dispositivos confirmados, haga clic en [ID mdaquina]. Asegirese de
comprobar la ubicacién de los dispositivos cuando utilice varios modelos idénticos.

Si se muestra el mensaje "Se ha producido un error" en "Resultado de la confirmacién, se ha
producido un error en el registro del dispositivo. Haga clic en la opcién [ID mdquina] de un dispositivo
cuyo resultado sea "Se ha producido un error".

12. Confirme los elementos registrados y, a continuacién, haga clic en [Finalizar].
La pantalla vuelve a "Ajustes iniciales"

* Puede especificar las direcciones IP de los dispositivos a los que desee prohibir que la RC Gate
acceda una vez completado el "Asistente registro dispositivo". Para obtener més informacién,
consulte Pag.79 "Direc. IP prohibicién acceso".

Para crear un archivo CSV

Para importar un archivo CSV, debe crearlo primero.



Ejecucién del asistente de registro del dispositivo

Archivo CSV para especificar los rangos de biusqueda por direccién IP:

Para cada rango de direcciones IP, intfroduzca la direccién IP de inicio y la direccién IP de
finalizacién, separada con una coma. Introduzca cada rango de direccién en una linea
independiente. Puede introducir un méximo de 256 conjuntos de direcciones.

Ejemplo:

192.168.0.1,192.168.0.2
192.168.0.3,192.168.0.4
192.168.0.5,192.168.0.6
192.168.0.7,192.168.0.8

BSE019S

Archivo CSV para especificar los rangos de busqueda por segmento de red:

Para crear el archivo CSV, introduzca la informacién para cada segmento de red separdndola con
una coma. Cada linea debe contener una direccién IP de subred y una méscara de subred. Puede
introducir hasta 256 conjuntos de datos.

Ejemplo:

192.168.1.0,255.255.255.0
192.168.2.0,255.255.255.0
192.168.3.0,255.255.255.0
192.168.4.0,255.255.255.0

BSE020S

Archivo CSV para especificar los rangos de busqueda por nombre de host:

Para crear el archivo CSV, introduzca nombres de host en cada linea. Puede introducir un méximo

de 100 nombires.
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4. Registro de dispositivos con el servidor de comunicacién

Ejemplo:

host0
host1
host2
host3
host4

BSE017S

Archivo CSV para especificar direcciones IP con prohibicién de acceso:

Para crear el archivo CSV, introduzca la informacién para cada direccién IP separdndola con una
coma. Cada linea debe contener la direccién IP y un comentario. Puede introducir un méximo de

256 conjuntos de direcciones.

Ejemplo

192.168.0.1,GatewayRouter
192.168.0.2,FileServer

BSE018S



5. Configuracién de los detalles de la

informacién registrada
|

En este capitulo se explican las operaciones que se pueden realizar desde cada pantalla de
"Configuracién de RC Gate".

Nombre de las pantallas que se muestran en
[Configuracién de RC Gate]

En las siguientes tablas se indican los mends que se muestran cuando se ha seleccionado [Configuracién
de RC Gate] en el momento del inicio de sesién.

Los menUs y las pantallas difieren si el usuario conectado es [Administrator] o [Usuario general].

Administrador

[ [4)] Fnnzar cosion

Remote Communication Gate A

@ Administrodor

- dustes de RO Gete

Seleccicne del meni.

Fizgistro ds seeuiidad
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5. Configuracién de los detalles de la informacién registrada

Usuario general

Remote Communication Gate A

- Gastiin e dispositives

Lista de disp, registrados

Contador de disp. registradas

Seleccicne del meni.

Configuracién de RC Gate

Nombre de pantalla

Perfil

Bdsica Muestra la informacién detallada de la RC Gate.
Fecha/Hora Ajusta el reloj dentro de la RC Gate.

Red Permite configurar los pardmetros de red.

Proxy HTTP Establece el proxy HTTP.

E-mail Configura los tipos de correo electrénico enviados al

administrador.

Direc. IP prohibicién acceso

Especifica la direccién IP de los dispositivos para los que
desea prohibir el acceso de la RC Gate.

Conexidn ping

Define si se debe permitir una transmisién de ping para buscar
dispositivos en la red.




Nombre de las pantallas que se muestran en [Configuracién de RC Gate]

Localizacién automdtica

Nombres de pantalla

Perfil

Configuracién bésica

Establece elementos bdsicos para la localizacién automdtica,

como el uso y la programacién.

Ajustes del protocolo

Establece el protocolo de bisqueda para la localizacién

automdtica.

Editar rango localizac. auto

Establece los rangos de segmentos de red o direccién IP para

la funcién de localizacién automética.

Gestién de dispositivos

Nombres de pantalla

Perfil

Ajuste de bisqueda de dispositivos

ampliada

Establece si desea permitir la busqueda de dispositivos

ampliada.

Lista de disp. registrados

Muestra la informacién de los dispositivos gestionados por la

RC Gate.

Registros de informes de llamadas

Las fechas y los tipos de llamadas recibidas desde el
dispositivo gestionado por RC Gate Monitor se muestran junto

a la informacién del dispositivo.

Contador de disp. registrados

Muestra la pantalla de la lista de contadores de dispositivo.

Gestidn comin

Muestra la configuracién comdn a todos los dispositivos

gestionados por la RC Gate.

Cambiar hora actua. f/w disp.

Especifica la hora de actualizacién del firmware del

dispositivo para cada segmento.

Actualizar firmware disposit.

Cuando se recibe una notificacién del servidor de
comunicacién, se actualiza el firmware de los dispositivos
gestionados por la RC Gate.

Act. informe firmware disp.

Muestra el historial de actualizacién del firmware del

dispositivo anterior.

Mantenimiento

Nombres de pantalla

Perfil

Llamada prueba S. técnico

Comprueba las comunicaciones con el servidor de

comunicacion.
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Llamada solic. comprob. disp.

Comprueba las comunicaciones con el servidor de
comunicacién y envia los resultados al servidor de

comunicacion.

Reiniciar RC Gate

Reinicia la RC Gate.

Apagar RC Gate

Apaga la RC Gate.

Llamada Servicio técnico

Muestra las causas de los errores.

Estado del sistema

Muestra el estado del sistema de la RC Gate.

Seguridad

Ajustes cuenta usuario

Define las cuentas de usuario que pueden acceder al monitor
de RC Gate.

Permisos

Limita el acceso del técnico del cliente.

Restric.func. @Remote Service

Restringe las Funciones servicio @Remote.

Contador por usuario

Ajustes bdsicos para Recuperacién de
contador por usuario

Utilizado para hacer ajustes para obtener informacién desde
un dispositivo necesario para recuperar el contador de cada
usuario.

Lista dispositivos Recuperacién de

contador por usuario

Muestra una lista de dispositivos desde la cual obtener la
informacién necesaria para recuperar el contador de cada
usuario.

Prueba de recuperacién para contador
por usuario

Determina si la informacién necesaria para recuperar el
contador para cada usuario se puede obtener desde el
dispositivo.

Registro

Registro de seguridad

Muestra la informacién de registro de los usuarios.




Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Detalles de pantallas que se muestran en
[Ajustes de RC Gate]

En esta seccidn se explican los elementos que se muestran en cada pantalla.

Botones que se muestran en cada pantalla

Nombres de botones Perfil

Aplica la configuracién actual. El reloj se pone en

Aplicar funcionamiento al hacer clic en este botén de la pantalla
"Fecha/Hora".
Aceptar Muestra un cuadro de didlogo de confirmacién.
Atrd Regresa a la pantalla anterior sin aplicar la configuracién
rds
inicial.
Basica

Puede confirmar la informacién detallada de la RC Gate. Para mostrar la pantalla, haga clic en [Ajustes
de RC Gate] - [Bésical.
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5. Configuracién de los detalles de la informacién registrada

Basica

W RO Gate D

Mermbre del rmedebo

Lbicacién R Gate

Warsion da ls wpboacidn

Uitirna actuskzaciin de s spboaain
Versidn plataforma

Citima sctustzeciin clateforme

Wersidn componantes comnes frmware

Weszidn SO

Ultirns sclusbzeciin SO

Mormbre del simacin

Parsons de contacto del simacin
Mimero de dispositives por gestionar
Contador por ususio

Capacided de slmacenamiento (estinde)
Capacided de slmacenumiento (ampiada)
Cupacidud de memeris (estindar)
Capacidad de memcria (amplisda)
Caoacidad mix de registros

Mvel de recogide de registros

Permmitir ensfo direcciones IP

Wahder firtrware sistern

Uitirna actuskeaciin oompanentes comunes Srmmine

Ll <0000

modeame

(E0]

121 0/2008 015
12

1211072008 0615
o

12/A10/2008 0615
(£

12/10/2008 0715
RICOH depot
RIOCOH contact
100 dispositives
Lhilizar

0000 M

1200 ME

Elemento

Descripciones

ID RC Gate

Un nimero de serie que identifica la RC Gate. Se establece
un ID Unico para la RC Gate.

Nombre del modelo

Un nombre de modelo para la RC Gate.

Ubicacién RC Gate

Una ubicacién/seccién donde se define la RC Gate.

Versién de la aplicacién

La versién del software que se integra en la RC Gate.

Ultima actualizacién de la aplicacién

La fecha de la dltima actualizacién del software integrado.

Versién plataforma

La versidn del software basico que opera en las aplicaciones
integradas.

Ultima actualizacién plataforma

La dltima fecha de actualizacién de la plataforma.

firmware

Versién componentes comunes

La versién del software comin utilizado por la RC Gate.




Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Elemento

Descripciones

Ultima actualizacién componentes

comunes firmware

La fecha de la Gltima actualizacién del software comdn.

Versién SO

La versién del sistema operativo actual de la RC Gate.

Ultima actualizacién SO

La fecha de la dltima actualizacién del sistema operativo se
integra en la RC Gate.

Nombre del almacén

El almacén de servicio de la RC Gate.

Persona de contacto del almacén

El nimero de teléfono del almacén de servicio.

Nomero de dispositivos por gestionar

El nimero de dispositivos que puede gestionar la RC Gate.

Contador por usuario

Informacién de contador por usuario.

Capacidad de almacenamiento
(estandar)

La capacidad de almacenamiento, sin incluir el
almacenamiento ampliado.

Capacidad de almacenamiento
(ampliada)

La capacidad de almacenamiento del almacenamiento
ampliado. No incluye la capacidad de almacenamiento
esténdar.

Capacidad de memoria (estédndar)

La capacidad de memoria, sin incluir la memoria ampliada.

Capacidad de memoria (ampliada)

La capacidad de memoria de la memoria ampliada. No
incluye la capacidad de memoria estandar.

Capacidad max. de registros

El valor méximo de los archivos de registro que recopila la
RC Gate.

Nivel de recogida de registros

El nivel de registro de recopilacién de la RC Gate (errores,
advertencias, operacién e informacién).

Permitir envio direcciones IP

El estado actual si se permite o no el envio de las direcciones
IP de la RC Gate y los dispositivos registrados al servidor de

comunicacion.

Validez firmware sistema

Haga clic en [Verificar firmware] para comprobar la validez
del software incluido en la RC Gate.
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Fecha/Hora

Puede confirmar y cambiar el reloj de la RC Gate. Para mostrar la pantalla de configuracién, haga clic
en [Configuracién de RC Gate] - [Fecha/Horal].

L9 Importante

* Puede comprobar la fecha y la hora con regularidad y corrijalas si es necesario.

Elemento

Descripciones

Zona horaria

La hora estédndar de la ubicacién donde se define la RC
Gate (la zona horaria indica la diferencia horaria con
respecto a la hora universal coordenada).

Definir fecha

Establece la fecha actual de la ubicacién donde se define la
RC Gate.

Definir hora

Establece la hora actual de la ubicacién donde se define la
RC Gate. Establézcala en la hora actual.

Red

Puede cambiar y confirmar la configuracién de red de la RC Gate. Para visualizar la pantalla de

configuracién, haga clic en [Ajustes de RC Gate] - [Red].

Tras cambiar los ajustes de red, debe registrarse de nuevo en la RC Gate. Haga clic en la URL que aparece

en la pantalla para reabrir el navegador Web. Si utiliza un servidor DHCP, introduzca directamente la

URL que aparece en la pantalla en la barra de direcciones de su navegador.




Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Cambiar configuracién de red

Cambie los sjustes v haga diic en [Siruiente]

Puerto LAM

B oHoP () Inhabilitar () Activado
W Direceiin P 192.168.0.71

B Cirecdién MAS OO0 000000

B hiscars subred 255.265.255.0

B Cireccién gateway por defecto | 192.152.0.1
B elocidad Ethemet Selecoidn automdtioa | w

Servidor DNS

B Senddor CHE prinipal

B Servidor S secundario

Autenticacién IEEES02.1x

W sutenticaciin IEEESDR1 x Establecer

[«]

| Aplicar | Restaurar ‘
Puerto LAN
Elemento Descripciones
Seleccione [Activado] para el entorno que utiliza el servidor
DHCP
DHCP.
Una direccién IP para la RC Gate (puerto LAN). Si se
Direccién IP selecciona [Activado] para el DHCP, se mostrard una

direccién IP asignada por el servidor DHCP.

Direccion MAC

Una direccién MAC de la RC Gate (puerto LAN).

Méscara subred

Una mdscara de subred para la RC Gate. Si se selecciona
[Activado] para el DHCP, se mostrard una mdscara de subred
asignada por el servidor DHCP.

Direccién gateway por defecto

Una direccién de puerta para la RC Gate. Si se selecciona
[Activado] para el DHCP, se mostrard una direccién IP
asignada por el servidor DHCP.

Velocidad Ethernet

Seleccione la velocidad Ethernet para el puerto LAN de la RC
Gate.
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Servidor DNS

Elemento

Descripciones

Servidor DNS principal

Introduzca la direccién IP del servidor DNS que utilice
principalmente la RC Gate. Introduzca la direccién IP en
formato "x.x.x.x" ("x" indica un nimero comprendido entre O

y 255).

No es necesario cuando introduce el servidor proxy o servidor
SMTP por su direccién IP en lugar de por su nombre.

Servidor DNS secundario

Introduzca la direccién IP del servidor DNS secundario para
utilizar un servidor DNS secundario cuando el servidor DNS
principal no se pueda utilizar por algin motivo. Introduzca la
direccién IP en formato "x.x.x.x" ("x" indica un nimero
comprendido entre 0y 255).

Autenticacién IEEE802.1x

Elemento

Descripciones

Autenticacién [EEE802.1x

Para cambiar los ajustes de autenticacién IEEE802.1x, haga

clic en [Establecer] para ver la pantalla de ajustes.

Puerto de mantenimiento

Elemento

Descripciones

Direccién IP

Una direccién IP para el puerto PC (puerto de mantenimiento).
Si no puede utilizar 192.168.10.1 para el puerto de
mantenimiento en su entorno, péngase en contacto con el

representante de servicio.

Direccion MAC

Una direccién MAC para el puerto PC.

Méscara subred

Una mdscara de subred para el puerto PC.

Configuracién autenticacién IEEE802.1x

Puede especificar si desea utilizar la autenticacién de usuario IEEE802.1x. Para visualizar la pantalla de
ajustes, haga clic en [Ajustes de RC Gate] - [Red], y en [Utilizar] en "Autenticacién IEEE802.1x".




Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Fed Conmfiguracién autenticacion IEEES02.1x

Configuracién autenticacion IEEEB02.1x

Carmbie los sjustes v hags clic en [4plicar]

Autenticacién IEEESDZ.1x

B Autenticscion IEEESCE.] x () Moutilizar  (#) LHilizar

B Seleccionsr tipo EAR EAP-TLS v

EAP-TLS

B torbre de usuatic

Certificado dliente Examin ar

|
B Contrasefis certificado dliente
|
u

Autenticacidn servidar (=) Moutilizar () LHilizar

Certificado servidor

| Aplicar | Atris I Restaurar

Autenticaciéon IEEE802.1x

Elemento Descripciones

Permite definir si se desea habilitar la autenticacién

Autenticacién [EEE802.1x IEEES02. Tx.

Seleccionar tipo EAP Permite seleccionar el tipo de autenticacién.

EAP-TLS

Elemento Descripciones

El nombre de usuario de inicio de sesién del servidor de

Nombre de usuario L,
autenticacion.

El nombre de dominio de inicio de sesién del servidor de

Nombre de dominio L,
autenticacion.

Introduzca la contrasefia del certificado o haga clic en

Certificado cliente ] ) -
[Examinar] para seleccionar el certificado.
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Elemento

Descripciones

Contrasefia certificado cliente

Introduzca la contrasefia requerida en la autenticacién del
servidor. Se muestra sélo cuando se ha activado la

autenticacién.

Autenticacién servidor

Define si desea habilitar la autenticacién del servidor que
utiliza certificados de ruta. Se muestra sélo cuando se ha

activado la autenticacion.

Certificado servidor

Introduzca la contrasefia del certificado o haga clic en
[Examinar] para seleccionar el certfificado. Se muestra sélo
cuando se ha activado la autenticacién.

PEAP

Elemento

Descripciones

Nombre de usuario

El nombre de usuario de inicio de sesién del servidor de

autenticacién.

Nombre de dominio

El nombre de dominio de inicio de sesién del servidor de

autenticacion.

Nombre usuario tunelizacién

Defina el nombre de usuario para la autenticacién de
tunelizacién ("tunneling"). Se muestra sélo cuando se ha

activado la autenticacién.

Contrasefia tunelizaciéon

Para utilizar la autenticacién IEEE802.1x, introduzca la
contrasefia del certificado. Se muestra sélo cuando se ha

activado la autenticacion.

Autenticacién servidor

Define si desea habilitar la autenticacién del servidor que
utiliza certificados de ruta. Se muestra sélo cuando se ha

activado la autenticacién.

Certificado servidor

Introduzca la contrasefia del certificado o haga clic en
[Examinar] para seleccionar el certfificado. Se muestra sélo
cuando se ha activado la autenticacién.

EAP-TTLS

Elemento

Descripciones

Nombre de usuario

El nombre de usuario de inicio de sesién del servidor de

autenticacioén.




Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Elemento Descripciones

o El nombre de dominio de inicio de sesidn del servidor de
Nombre de dominio o
autenticacion.

Método tunelizacién Define el método de tunelizacién.

Defina el nombre de usuario para la autenticacién de
Nombre usuario tunelizacién tunelizacién ("tunneling"). Se muestra sélo cuando se ha

activado la autenticacién.

Para utilizar la autenticacién IEEE802.1x, introduzca la
Contrasefia tunelizaciéon contrasefia del certificado. Se muestra sélo cuando se ha
activado la autenticacion.

Define si desea habilitar la autenticacién del servidor que

Autenticacién servidor utiliza certificados de ruta. Se muestra sélo cuando se ha

activado la autenticacion.

Introduzca la contrasefia del certificado o haga clic en
Certificado servidor [Examinar] para seleccionar el certfificado. Se muestra sélo
cuando se ha activado la autenticacién.

Proxy HTTP

Puede especificar si desea utilizar el proxy HTTP para las comunicaciones entre la RC Gate y el servidor
de comunicacién. Para visualizar la pantalla de configuracién, haga clic en [Ajustes de RC Gate] - [Proxy

HTTP].
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Ajustes de HTTP Proxy

Selectione |oz ajustes del provor v haea dicen [Aplicar].

B servidor prosoy (#) Desactivado () sctivado

W Direccién IF prosey

B Fuerto prosey

B hMombre de ususrio prosy

B Contrasefis prosoy

B hombre de dominio prosy

Aplicar | Restaurar

Elemento

Descripciones

Servidor proxy

Seleccione si desea permitir el proxy HTTP. Defina los
elementos a continuacién cuando [Activado] esté
seleccionado. Sila opcién [Desactivado] estd seleccionada,
no es necesario definir los elementos a continuacién.

Direccién IP proxy

Introduzca el nombre del servidor proxy HTTP en formato
"x.x.x.x" ("x" indica un ndmero comprendido entre Oy 255).
Para especificar el servidor proxy HTTP por el nombre de
dominio, lleve a cabo la configuracién del servidor DNS que

se explica en Pag.68 "Red".

Puerto proxy

Intfroduzca el ndmero de puerto del proxy HTTP. El valor

predeterminado es 8080.

Nombre de usuario proxy

Introduzca el nombre de usuario para la autenticacién de
proxy HTTP con un méximo de 30 caracteres (caracteres
ASCII).

Contrasefia proxy

Introduzca la contrasefia para la autenticacién del proxy
HTTP con un mdximo de 30 caracteres (caracteres ASCII).




Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Elemento Descripciones

Introduzca el nombre de dominio con un méximo de 255
Nombre de dominio proxy caracteres (caracteres ASCII) para utilizar la autenticacién
Windows (sélo autenticacién NTLMv2).

E-mail

Puede cambiar y confirmar la configuracién de correo electrénico de la RC Gate. Para visualizar la

pantalla de configuracién, haga clic en [Ajustes de RC Gate] - [E-mail].

L9 mportante

* El correo electrénico para el administrador se envia en texto normal.

Ajustes de email

Enter E-mail infomation for Remote Communication Gate, then click [Complete].

Direccién de e—mail RC Gate

B Cireccitn e-mail AT Gate (para remitente)

M Cireccitn e-mail R Gste (para el receptor])

B Cireccién e-mail del admin. de FC Gate

B Nimero de weces qus reenviar e e-mail herals)
B intervalo de tiempo para reenviar el e—mail segls)
SMIP Server -

B Cireccion servidor SMTP

W Fuetrto servidor SMTF prai)

B sWTRATH (=) Desactivsdn () Activads

B ttodo de autenticadion SMTP_ALTH DIGEST-MDS A

B rombre de usuatio

MW Contrasefia

POP Server

B FOF antes de SMTF (*) Dessctivado () Activado

B Direccién sanidor FOP

[T

Aplicar Restaurar
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Direccién de e-mail RC Gate

Elemento

Descripciones

Direccién e-mail RC Gate (para

remitente)

Una direccién de correo electrénico para la RC Gate que se

utiliza para enviar los siguientes tipos de correo electrénico:

* Aviso de suspensién/recuperacién de las

comunicaciones
* Aviso de suspensién del dispositivo
* Aviso de actualizacién del firmware del dispositivo
Predeterminado: rc_gate

Intfroduzca la direccién de correo electrénico con un méximo

de 126 caracteres (caracteres ASCII).

Direccién e-mail RC Gate (para el

receptor)

Es una direccién de correo electrénico para enviar una
respuesta a la RC Gate. Puede establecer una direccién de
correo electrénico distinta de la direccién de correo
electrénico (para el remitente) de la RC Gate. Puede definir
varias direcciones separando cada direccién de correo
electrénico con una coma. Introduzca las direcciones con un
mdéximo de 255 caracteres (caracteres ASCII).

Enviar e-mail de prueba (botén)

Envia un correo electrénico de prueba para comprobar la
configuracién. La RC Gate enviard un correo electrénico de
prueba a la [Direccién e-mail del admin. de RC Gate] cuando
haga clic en este botén.

Este botén no se mostrard hasta que la configuracién de la
RC Gate se complete.

Direccién e-mail del admin. de RC Gate

Una direccién de correo electrénico del administrador que
recibe mensajes de correo electrénico como los avisos de
suspensién de las comunicaciones y los avisos de

recuperacién de las comunicaciones.

Este elemento no se mostrard hasta que se complete la
configuracién de la RC Gate.

Ndmero de veces que reenviar el e-mail

Define el nimero de reintentos de comunicacién con el
servidor SMTP cuando falla la transmisién de un correo

electrénico. Establezca un valorde 1 a 10.




Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Elemento

Descripciones

Intervalo de tiempo para reenviar el e-
mail

Define el periodo de tiempo en que se producen los reintentos
de comunicacién con el servidor SMTP cuando falla la
transmisién de un correo electrénico. Establezca un valor de
1 a 60 segundos.

Servidor SMTP

Elemento

Descripciones

Direccién servidor SMTP

Especifica la direccién IP del servidor SMTP para enviar los

siguientes correos electrénicos al administrador:
* Suspensién/recuperacién de las comunicaciones
 Suspensién del dispositivo
* Actudlizacién del firmware del dispositivo

Para especificar una direccién IP: introduzca la direccién en
formato "x.x.x.x" ("x" indica un nimero comprendido entre O

y 255).

Para especificar el nombre de dominio: lleve a cabo la
configuracién del servidor DNS que se explica en Pag.68
"Red".

Un ndmero de puerto para el servidor SMTP.

Puerto servidor SMTP
Por lo general, el elemento se establecerd en 25.
Seleccione [Activado] si su servidor SMTP utiliza la
SMTP_AUTH autenticacién SMTP. Seleccione [Desactivado] si su SMTP no

utiliza la autenticacién SMTP o utiliza el servidor POP antes

de la autenticacién SMTP.

Método de autenticacién SMTP_AUTH

Establezca el elemento cuando "SMTP_AUTH" adopte el
valor [Activado]. Seleccione el elemento en [Auto], [DIGEST-
MD35], [CRAM-MD5], [LOGIN] y [PLAIN].

Nombre de usuario

El nombre de usuario (ID de usuario) utilizado para la
autenticacién de SMTP_AUTH. Por lo general, se aplicard la
misma direccién de correo elecirénico que la [direccién de
correo electrénico de la RC Gate (para el remitente)], pero

puede diferir por motivos de seguridad.
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5. Configuracién de los detalles de la informacién registrada

Elemento Descripciones

Una contrasefia para el [Nombre de usuario] utilizada para
la autenticacién de SMTP_AUTH. Por lo general, se aplica la

Contrasef
onirasend misma contrasefia que la [Direccién e-mail RC Gate (para
remitente)], pero puede diferir por motivos de seguridad.
Servidor POP
Elemento Descripciones
Seleccione [Activado] si su SMTP utiliza el servidor POP antes
POP antes de SMTP de la autenticacién SMTP. Seleccione [Desactivado] si su

servidor no utiliza la autenticacién SMTP o utiliza la
autenticaciéon de SMTP_AUTH.

La direccién IP o el nombre del servidor POP para utilizar la

Di i idor POP
ireccion servidor autenticacién "POP antes de SMTP".

El ndmero de puerto del servidor POP para utilizar la
Puerto servidor POP autenticacién "POP antes de SMTP". Por lo general, el
elemento se establecerd en 110.

El nombre de usuario (ID de usuario) utilizado para el servidor

Nombre d i
ombre de usuario POP antes de la autenticacién SMTP.

La contrasefa utilizada para el servidor POP antes de la

Contrasefia

autenticacién SMTP.

Establece un tiempo de espera superior si se produce un error
Tiempo de espera después de con el servidor POP antes de la autenticacién SMTP.
autenticacién Establezca el tiempo en un valor comprendido entre Oy 30

segundos.

* Para obtener informacién detallada sobre los tipos de correos electrénicos que se envian al
administrador, consulte la Guia de instalacién.

Comprobacién de la configuracién con el correo electrénico de prueba

Lleve a cabo el siguiente procedimiento para comprobar que un mensaje de correo electrénico se puede

enviar sin errores.

Antes de configurar los elementos, pédngase en contacto con el administrador de red para elegir el método
de autenticacién del servidor SMTP.



Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

1. Haga clic en [Enviar e-mail de pruebal.
2. Permite comprobar si el administrador ha recibido el correo electrénico de prueba.
Si se ha recibido este correo, utilice los pardmetros de configuracién actuales.

Sino se ha recibido el correo, introduzca la direccién de correo electrénico para el administrador
en "Direccién e-mail RC Gate (para remitente)" y repita los pasos 1y 2.

Pregunte al representante de servicio si no se ha recibido el correo electrénico incluso después de

corregir la configuracién.

¢ Aseguirese de introducir los caracteres que siguen a la arroba ("@") de la direccién de correo

electrénico.

¢ Cuando se produzca un error con el servidor POP antes de la autenticacién SMTP, establezca

el [Tiempo de espera después de autenticacién] en un valor superior.

Direc. IP prohibicién acceso

Puede prohibir el acceso de la RC Gate a determinadas direcciones IP. Para visualizar la pantalla de
configuracién, haga clic en [Ajustes de RC Gate] - [Direc.IP prohibicién acceso].

L9 Importante

¢ Cuando se utiliza el servidor DHCP, las direcciones IP prohibidas se pueden asignar a los dispositivos
de gestién. En este caso, la RC Gate no puede recopilar la informacién del dispositivo.
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Ajustes de Direccién IP con de acceso
Flotda uthzor shustes da FC Gate
Direccin 1P
LR

Examinar
Direc. IP prohibicidn scceso
W vaosms (3

DO0DO0DDO0OOODO o

|.¢-!-.m¢i fon &. lhn.in-i z uhiwili n ] [ [Elimin ar i

Direccién IP

. Haga clic en [Examinar] para ubicar el archivo CSV para
Archivo csv » o o
especificar direcciones IP con acceso prohibido.

Examinar (botén] .Espec:fiq‘u,e una ubicacién de archivo CSV para la
importacién.

Importar csv (botén) Comienza a importar el archivo CSV especificado.

Direc. IP prohibicién acceso

Especifique la direccién IP a la cual quiere prohibir el acceso
RC Gate.

Direccién IP

. Puede introducir un comentario para cada direccién IP, con
Comentario
hasta 61 caracteres (caracter ASCII).

Seleccionar todo (botén) Seleccione todos los elementos de la lista.




Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Deshacer seleccién (botén)

Anule la seleccién de todos los elementos seleccionados de
la lista.

Eliminar (botén)

Elimine todos los elementos seleccionados de la lista.

Conexion ping

Puede seleccionar si desea permitir transmisiones de ping para la bisqueda de dispositivos. Para visualizar
la pantalla de configuracién, haga clic en [Ajustes de RC Gate] - [Conexién ping].

Permiso envio ping

FRealice sjustes de permiso de envio ping para las conesicnes s dispositives. Si esta selectionado [No permitir], s= utilizard SMWP para conectar con los dispositives.

B Conesdénpine () Permitic (=) Mo permitic

Aplicar | Restaurar

Conexién ping

Seleccione [No permitir] para prohibir la transmisién de ping.
Cuando se seleccione [No permitir], se utilizard SNMP en
lugar de Ping.
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5. Configuracién de los detalles de la informacién registrada

Localizacién automdtica Ajustes bésicos

En esta seccién se explica la configuracién bésica para la localizacién automdtica. Para visualizar la

pantalla de configuracién, haga clic en [Localizacién automdtica] - [Ajustes bdsicos].

Basic Settings
Fara utilizar Ia locslizacién auto seleccione [LHilizar]
Austes bisicos
B Localizacion automd tica () Moutilizar  (*) Utilizar
Programacidn
B Frogramacian inicio locslizecién automética () Mensualmente IVERN R 4 hoea |09 | w minutels) |30 v

(#) Semmnalmente Cavofthe week | Sabado v hos |08 | w minuta(s) |30 | W

() Diatisments hees |08 | w minutels) |30 v

Aplicar Restaurar
Elemento Descripciones

Permite definir si se va a utilizar la funcién de localizacién

Localizacién automdtica . . N
automdtica. El valor predeterminado es [No utilizar].

Permite establecer el periodo de tiempo para la ejecucién de
Programacién la funcién de localizacién automdtica. El valor
predeterminado es [Mensualmente].

Localizacién automética Ajustes del protocolo

Puede llevar a cabo la configuracién de informacién de protocolo utilizada para la funcién de localizacién
automdtica. Para visualizar la pantalla de configuracién, haga clic en [Localizacién automdtica] - [Ajustes

del protocolo].



Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Ajustes del protocolo

Establecer protocola de locslizacin automética

Seleccione el pratacolo

W Frotecaio que utilzar (2) SHWP VA2 () SR () pricidad ShPd

Austes SHMPvl /2

Seleccionar MNombre de comunidad SNMF
] public
|}
)
(]
\_l
|}
()
(]
L
|}
todo ‘ | Desh. s | | Eliminar
Aplicar Restaurar
Elemento Descripciones
Establece el protocolo SNMP que se va a habilitar. El ajuste
Protocolo SNMP

predeterminado es [SNMPv1,v2].

Nombre de comunidad SNMP

Ajuste el nombre de la comunidad utilizado para buscar los
dispositivos compatibles con SNMP. El nombre de la
comunidad SNMP funciona como contrasefia cuando la RC
Gate intenta acceder a los dispositivos compatibles con
SNMP. El valor predeterminado es "piblico”.

Puede introducir un maximo de 30 caracteres (caracteres
ASCII) para cada nombre de comunidad.

Nombre de usuario

El nombre de usuario para el método de autenticacién SNMP.
El elemento no se ha establecido en la fabrica.

Introduzca el nombre con caracteres ASCII.

Contrasefia de autenticacién

[ "nombre de usuario"

Introduzca la contrasefia para e
utilizada para el método de autenticacién SNMP. El elemento

no se ha establecido en la fabrica.

Introduzca la contrasefia con caracteres ASCII.
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5. Configuracién de los detalles de la informacién registrada

Elemento

Descripciones

Protocolo de autenticacién

Establece el protocolo utilizado para el método de
autenticacién SNMP.

Contrasefia de cifrado

Introduzca la contrasefia cifrada utilizada para el método de
autenticacion SNMP. El elemento no se ha establecido en la

fabrica.

Introduzca la contrasefia con caracteres ASCII.

Protocolo de cifrado

Establece el protocolo cifrado utilizado para el método de
autenticacién SNMP.

Nombre de contexto

Defina el nombre utilizado para acceder a la informacién del
dispositivo en la autenticacién SNMPv3. Defina el nombre
con 32 caracteres mdax. (caracter ASCII).

Editar rango localizac. auto

Establece el rango de los dispositivos en la red para utilizar la funcién de localizacién automética. Para

visualizar la pantalla de configuracién, haga clic en [Localizacién automadtica] - [Editar rango localizac.

auto].

Elemento

Descripciones

Método de bisqueda

Seleccione [Rango de direccidn IP] o [Rango segmento] para
especificar el método de bisqueda. Si ha especificado

[Rango segmento], seleccione [Rastreo] o [Difusién].

Método de entrada

Seleccione [Importar archivo csv] o [Recuperar auto del
router] para especificar el método de entrada.

Archivo csv

Especifica un archivo CSV utilizado para configurar las

direcciones IP.

Buscar nimero de hops (0-10)

Intfroduzca la capa de router que se va a buscar (alcance de
la bisqueda) cuando se ha seleccionado [Recuperar auto del

router].

Ir a Aj. de Direc.IP con prohib. acceso
(botdn)

Muestra la pantalla "Ir a Aj. de Direc.IP con prohib. acceso".
Puede establecer las direcciones IP para prohibir el acceso a
la RC Gate. Para obtener mds informacidn, consulte Pdg.79

"Direc. IP prohibicién acceso".




Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Cuando se selecciona Rango segmento

Editar rango

Ezpecifique el ranec pars reslizar la localizacién sutomitics
Candiciones de bisqueds

B ntodo de bisqueda () Rango de direccion IP (&) Rango segmenta | Difision |

Rango de biisqueda

B ttodode entrads () Importsr archive csv () Recupersr suto del router

B Buscar nimeno de hops (010 1

W4 110/ PlOH bstesr feme
10 |
Seleccionar Rango Miscara subred Localizacién  Mombre de rango Gomentario
Activada b4
Activada £
Activada b4
Activada £
Activada b4
Activada £
Activada b4
Activada £
Activada b4
Activada £

todo | ‘ i | ‘ Eliminar |

C

OODODODDODC

Aplicar Restaurar

Elemento Descripciones

La direccién de red para utilizar la funcién de localizacién
Rango automdtica. Introduzca la direccién IP en formato "x.x.x.x" ("x"
9

indica un nimero comprendido entre 0 y 255).

La méscara de subred para determinar el rango de activacién
p 9
para la opcién "Rango". Introduzca la mdscara de subred en

Méscara subred . W i ]
ormato "x.x.x.x" ("x" indica un némero comprendido entre
f t d prendido entre O

y 255).

L, Seleccione esta opcién para establecer la activacién de la
Localizacién o o . ) o
funcién de localizacién automética para el dispositivo.

El nombre de la direccién de red introducido para la direccién
Nombre de rango
IP en [Rango].

. Intfroduzca comentarios para cada [Rango] con una longitud
Comentario .
méxima de 61 caracteres.
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5. Configuracién de los detalles de la informacién registrada

Elemento

Descripciones

Seleccionar todo (botén)

Seleccione todos los rangos de la lista.

Anula la seleccién de todos los elementos seleccionados de

Deshacer seleccién (botén) la lis
a lista.

Eliminar (botdn) .
seleccionadas.

Elimine los rangos cuyas casillas de verificacién estén

Cuando Rango de direccién IP estd seleccionado

Editar rango

Ezpecifique el ranec pars reslizar la localizacién sutomitics
Candiciones de bisqueds

B ttodo de bisqueda (2 Rango de direccion IF () Rango segmento v

Rango de biisqueda

B ttodode entrads () Importsr archive csv () Recupersr suto del router

B Buscar nimeno de hops (010 1

W4 110/ PlOH bstesr feme
10 |
Seleccionar  Direccién IP inicial Direccién IP final  Localizacion | Mombre de rango Gomentario
Activada b4
Activada £
Activada b4
Activada £
Activada b4
Activada £
Activada b4
Activada £
Activada b4
Activada £

todo | ‘ i | ‘ Eliminar |

1921681.0 1921681255

C

19216800 1921 68.16.256
19216800 192.1 68,266,265

19216800 1921680255

OODODODDODC

Aplicar Restaurar

Elemento

Descripciones

Direccién IP inicial
entre Oy 255).

Comienzo del rango de direcciones IP. Infroduzca la direccién

IP en formato "x.x.x.x" ("x" indica un nimero comprendido

Direccién IP final

y 255).

Fin del rango de direcciones IP. Introduzca la direccién IP en
9
formato "x.x.x.x" ("x" indica un nimero comprendido entre O




Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Elemento Descripciones

L Seleccione si desea utilizar la direccién IP para la funcién de
Localizacién o -
localizacién automdtica.

Puede introducir un nombre para cada rango, con un méximo
Nombre de rango
de 61 caracteres.

. Puede introducir un comentario para cada rango, con un
Comentario o
madximo de 61 caracteres.

Seleccionar todo (botén) Seleccione todos los rangos de la lista.

B i Anule la seleccién de todos los elementos seleccionados de
Deshacer seleccién (botén) la lis
a lista.

. ) Elimine los rangos cuyas casillas de verificacién estén
Eliminar (botdn) .
seleccionadas.

Ajuste de bisqueda de dispositivos ampliada

Puede especificar si desea ampliar los rangos de busqueda de dispositivos. Para visualizar la pantalla,
haga clic en [Gestidn de dispositivos] - [Ajuste de bisqueda de dispositivos ampliadal.

Ajuste de bisqueda de dispositivos ampliada

Set extended device search functicn,

B Cispositiva puerto it multi (2] Inhsbilitsr () sctivada

Aplicar Restaurar
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5. Configuracién de los detalles de la informacién registrada

Elemento Descripciones

Es posible que no encuentre los siguientes dispositivos en la
bisqueda de rangos de localizacién automdtica:

* El dispositivo fabricado por esta empresa sin aplicacién
de impresora instalada.

Dispositivo puerto LAN multi e El dispositivo con varias interfaces de red.

Aungque es posible encontrar los dispositivos anteriores si el
elemento estd activado, la bisqueda tardard un tiempo en
completarse. Si desea obtener informacién adicional,

pdngase en contacto con su representante de servicio técnico.

Lista de disp. registrados

Esta es lalista de dispositivos gestionados por la RC Gate. Para visualizar la pantalla, haga clic en [Gestion
de dispositivos] - [Lista de disp. registrados]. Para visualizar la pantalla de configuracién, haga clic en
[Actualizar].

Lista de dispositivos registrados

Canfirme |a infoemacin del dispositivo registrads,

Dispositivos gestionados

IRK] 1444 PM Mestrarfters [4n | w @
Nombre del modelo|  Direccion IP 1D ms quina Ubicacion del dispe  Gomentario
Imesgic 400 19216807  IDxdt =] comments

Imagic G400 192168078 DR [E|C comments

Imesgic 400 192168073 DG =] comments

Imagic G400 192168074 DG [E|C comments




Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Elemento Descripciones

El nombre del modelo del dispositivo. Sila RC Gate no ha
Modelo podido recopilar el nombre de modelo, el elemento se
indicard con "---".

Direccién IP La direccién IP del dispositivo.

El ID de mdquina del dispositivo. La pantalla "Detalles"

ID méquina

L aparece al hacer clic en =]
Ubicacién del dispositivo La ubicacién donde se coloca el dispositivo.
Comentario La informacién de comentarios del dispositivo.

Detalles a

Puede confirmar y cambiar los detalles de la informacién de los dispositivos gestionados por la RC

Gate. Para visualizar la pantalla de configuracién, haga clic en [Gestién de dispositivos] - [Lista de disp.
registrados]. Haga clic en =l del ID de la mdquina si quiere confirmar y cambiar.
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5. Configuracién de los detalles de la informacién registrada

Detalles

Gambie los siustes v hags dlic en Laplicar].

Bisico

W Hobrs del dispesitive

W Morhre del modedn

W Direccién 1P

D méquing

Direccién MAC

Cementaria

Tipa de conexdén

Facha lecturs del contador (Hors)

Iitodo para asienar s direcsitn P

Ubicacién del dispasitive

Direccién ermail del administrader de |a méquina

Direccién email persena contacta padida consumibles

Morrbre del almacén

Fersons de contacto del slacén

Pedido de aensumibles desde

K teléfono pedidos de consumibles

Estado

Informacitn SHMP

W Frotccelo SHE

B Hobrs de comonidad communityName

B Morbre de ususrio

B Protoeclo de sutenticacién A

B Centrasefia de sutenticaciin

B Froteclo de difade v

W Centrasefia de cifado

B Horbre de oontexdo

SNMP win2 | v

imsgio

102.19%.0.100 Ver WeblmageMonitor

devin

AKEBOCDOEE

comment

EXS

(&) Especificar () Obtener suto THOR)

admin@s

supphy @

seniicaShephame

senicaShapTal

supplyShephiame

supBiShepTe!

Encendidol1 2/10/2008 001 5)

Aplicar Restaurar

Atris

Elemento

Descripciones

Nombre del dispositivo

El nombre del dispositivo. Para cambiar el nombre, introduzca
un nombre nuevo con un méximo de 30 caracteres (caracteres

ASCII).

Modelo

El nombre del modelo del dispositivo.

Direccién IP

Direccién IP del dispositivo.

ID maquina

El ID de mdquina del dispositivo.

Direccion MAC

La direccién MAC del dispositivo.

Comentario

La informacién de comentario del dispositivo. Introduzca el
comentario con un méximo de 61 caracteres (caracteres

ASCII).

Tipo de conexién

El tipo de conexién de los dispositivos.




Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Elemento

Descripciones

Fecha lectura del contador (Hora)

La fecha y la hora en la que la RC Gate lee el contador del
dispositivo.

Método para asignar la direccién P

El método para asignar direcciones IP para los dispositivos en
la red. Seleccione una opcidn entre [Especificar] y [Obtener

auto (DHCP)].

Ubicacién del dispositivo

El nombre del lugar en el que encuentra el dispositivo. Para
cambiar el nombre, introduzca un nombre nuevo con un
méximo de 30 caracteres (caracteres ASCII).

Direccién email del administrador de la
mdquina

La direccién de correo electrénico del administrador del
dispositivo. Tenga en cuenta que los correos del tipo
"actualizacién del firmware del dispositivo" y "suspensién del
dispositivo" se envian a esta direccién. Introduzca la direccién
con un méximo de 120 caracteres (caracteres ASCII).

Direccién email persona contacto
pedido consumibles

La direccién de correo electrénico del personal responsable
de mantener los consumibles. Introduzca la direccién con un
méximo de 120 caracteres (caracteres ASCII). Dependiendo
del éreay de la disponibilidad del servicio, es posible que no

se muestre la direccién.

Nombre del almacén

Su representante de servicio.

Persona de contacto del almacén

El ndmero de teléfono de su representante de servicio.

Pedido de consumibles desde

Su representante de consumibles. Dependiendo del rea'y de
la disponibilidad del servicio, es posible que no se muestre la
direccién.

N.2 teléfono pedidos de consumibles

El ndmero de teléfono de su representante de consumibles.
Dependiendo del érea y de la disponibilidad del servicio, es
posible que no se muestre la direccién.

Estado Muestra el estado de funcionamiento del dispositivo.
Informacién SNMP
Elemento Descripciones
Establece la versién del protocolo SNMP que es vélida
Protocolo SNMP P q

actualmente.
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5. Configuracién de los detalles de la informacién registrada

Elemento Descripciones

El nombre de comunidad para los dispositivos compatibles
con SNMP que se obtienen mediante el protocolo SNMP.
Nombre de comunidad Para cambiar el nombre, introduzca un nombre nuevo con un
méximo de 30 caracteres (caracteres ASCII). El valor
predeterminado es "Pdblico".

El nombre de usuario de inicio de sesién del servidor de

. autenticacién SNMP. Para cambiar el nombre, introduzca un
Nombre de usuario o
nombre nuevo con un maximo de 32 caracteres (caracteres

ASCII).

Establece el protocolo que se utilizard para el método de

Protocolo de autenticacién
autenticacion SNMP.

Introduzca la contrasefia para "Nombre de usuario" que se
Contrasefia de autenticacién utilizard para la autenticacién SNMP con un méximo de 32
caracteres (caracteres ASCII).

Establece el protocolo de cifrado que se utilizard para el

Protocolo de cifrado
método de autenticacién SNMP.

Introduzca la contrasefia cifrada que se utilizaré para la
Contrasefia de cifrado autenticacién SNMP con un mdximo de 32 caracteres
(caracteres ASCII).

Defina el nombre utilizado para acceder a la informacién del
Nombre de contexto dispositivo en la autenticacién SNMPv3. Defina el nombre

con 32 caracteres mdéx. (caracter ASCII).

Registros de informes de llamadas

Muestra la fecha del informe de llamada, el tipo de llamada y la informacién del dispositivo en el que se
ha notificado una llamada. Se pueden almacenar un méximo de 100 informes. Para visualizar la pantallg,
haga clic en [Gestidn de dispositivos] - [Lista de disp. registrados] - [Registro nofificacién llamada

dispositivo].



Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Registros de informes de llamadas

Confinme los detalles del dispositiva.

Registro notificacién llamada dispositivo

) (4 1104 30 BB Wostrar items

10 v @
Fecha y hora informe Tipo de llamada Resultado del inft | Mombre del model Direccién IP 1D mé quina Comentario
la — Llamads consumibles  Motificanda 0455 102168250  CEVOON Usmada tonerr)
: Uarmada Servido  Mofificada 0455 1921680100 CEVIE S0 recuperada)
[ T Llamads Sencio Motificado 0455 1921680100 CEVIG S50
a — Uarmada consumibles  Motificanda 0455 1921680100 CEVIM Llamrds Léner(E)
[ T Llamads consumibles  Notificada 0455 1921680100 CEVIE L. consurmible dese:
" - Uarmada consumibles  Motificada 455 1021680100 CEVS U consumible dese.
T Llamads consumibles  Notificada 0455 1921680100 CEVIE L. consurmible dese:
" - Uarmada consumibles  Motificada 455 1021680100 CEVS U consumible dese.
T Llamads consumibles  Notificada 0455 1921680100 CEVIE L. consurmible dese:
" - Uarmada consumibles  Motificada 55 1021680100 CEVOE U consumible dese.
Elemento Descripciones

Fecha y hora informe

La fecha y la hora en la que notificé una llamada del

dispositivo al servicio de comunicacién:

¢ Lasllamadas notificadas en la Gltima hora y las llamadas
con "Creando informe..." en "Resultado del informe" se

muestran en rojo.

* las llamadas reportadas en las Gltimas 24 horas se
muestran en amarillo.

Tipo de llamada

A continuacién se indican los distintos tipos de llamada:
* Llamada Servicio técnico
* Llamada manual

¢ llamada de consumibles
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5. Configuracién de los detalles de la informacién registrada

Elemento

Descripciones

Resultado del informe

Resultados del informe del servidor de comunicacién:
e Correcto
e Error
* Fuera del tiempo de servicio
¢ Error de creacién de informe

¢ Creacién de informe

El nombre de modelo del dispositivo en el que se ha notificado

Model
oqele la llamada.
L, La direccién IP del dispositivo en el que se ha notificado la
Direccién IP
llamada.
ID mdquina El'ID de dispositivo en el que se ha notificado la llamada.

Comentario

Informacién detallada como el némero de llamada al servicio
y la llamada de consumibles.

Contador de disp. registrados

Esta es la lista de los dispositivos gestionados. Puede confirmar la informacién de contador de los

dispositivos gestionados. Para visualizar la pantalla de configuracién, haga clic en [Gestién de

dispositivos] - [Contador de disp. registrados].




Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Informacién contador
Se muestran los dispositivas gestionados en la informacidn del contadcr.
Gontador
M4 1= 41 bIM Mostearitems 10 v E
ID md quina MNombre del modelo Direccién IP Cont. total para Todo color Contador total para B/N  Contador total Tipo de conexién Fecha y hora de recogida
DEDE 0000000001 RSl device—smu 192168072 1 5963 — HTTPS (504 0626201 0FM 0235
CEV 000002 sl device—smu 192168013 2008 e — HTTPS (S04F) 087264901 O FM 0235
3Ad4-444444. SHBEDH)OO(FMMH 192,168 099 il — ana SHVF 8/ 201 0 A 1106
CEV Oooom RSl device—emy 192168112 bl a6 — HTTFS (S04F) 08,/28/201 0 F 02:35
CEW 000000 RSl device—emu 192168111 2006 el — HTTPS (S04} 0928201 0 P 0235
Elemento Descripciones
Lo 11D de maauina del di .
ID méquina El ID de maquina del dispositivo.

El nombre del modelo del dispositivo. Sila RC Gate no ha

Modelo podido recopilar el nombre de modelo, se indicard con "---".
Direccién IP La direccién IP del dispositivo.

Cont. total para Todo color Muestra el contador total de todo color.

Contador total para B/N Muestra el contador total de monocromo.

Contador total Muestra el contador total del dispositivo gestionado.

Tipo de conexién Muestra el tipo de conexién del dispositivo gestionado.

Muestra la dltima fecha y hora en las que se recopilé la

Fecha y hora de recogida ) .
informacién de contador.
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5. Configuracién de los detalles de la informacién registrada

Gestion comun

Puede confirmar la configuracién para gestionar los dispositivos registrados. Para visualizar la pantalla,

haga clic en [Gestidn de dispositivos] - [Gestién comdn].

Gestién comdn
Confirme |a informacion sobre ks gestion comin del dispositiva.

Gestién recagids informacién dispositivo

B Intervalo de tiemeo pars recuperacién infamacién del dispasitive 66400 seE(z)
B Intervalo de tiemea para reintentar recuperacién informacién del dizpositive. 5 seels)
B pimero de veces pars reintentar recuperacién informacién dizpasitive. 300 hera(=)

Gestién recogida informacién contador

B interuslo de tiempo para recuperacion infomacion del contader 26400 seg(s)
B interusio de tiempo para reintentar recuperscién informacion contader disp. 5 segls)
B hiimero de veces pars reintentar recuperacion informacisn contader dispositiva 3B00 hers(s)

Metmark Connection Management

B Intervalo de tiemeo pars sctuslizar conesién dispasitive (HTTF) el=)

B interuslo de tiempo para actuslizar conexién dispasitiv (SMYF) segls)

B interuslo de tiempo para detectar aviscs del dispasitivo (SMYF) segls)

B Interuslo de tiempo para repetir funcién bisqueds dispositives THTTF y SKF) segls)

B Interuslo de tiempo para repetir inicio biisqueds dispositivos (HT TP y SNVE) segls)

B Tiempo antes de que dispositives estén suspendidos tempoesimente(HTTE y ShIE) segls)

B Tiempo sntes de que dispesitives estén suspendides (HTTP w SHF) segls)

B Cispositives para repetir bisaueds (HTTF v S () Sélo cbtener suto (CHOF) direccicnes 1P (=) Obtener sutolDHIF) v direccicnes IP especificadas
B htodo de repeticidn de blisqueda () Rastren (=) Cifusion

Ajustes en actualizacién del firmware

W Intervslo de tempo pars reintentar ba conexdidn FTP (see) 30 seels]

B Mimero de reintentos para la conexdon FTF (ueces) 3 hera(s)
| Aplicar | Restaurar |

Gestién recogida informacién dispositivo

Elemento Descripciones

Intervalo de tiempo para recuperacién | El periodo de tiempo establecido para recibir la informacién
informacién del dispositivo de los dispositivos.

Intervalo de tiempo para reintentar ) . . )

. . El periodo de tiempo permitido para los reintentos cuando la
recuperacién informacién del ) o o, ) N
o RC Gate no ha podido recibir informacién de los dispositivos.
dispositivo

Numero de veces para reintentar El ndmero de reintentos cuando la RC Gate no ha podido

recuperacién informacién dispositivo | recibir informacién de los dispositivos.




Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Gestién recogida informacién contador

Elemento

Descripciones

Intervalo de tiempo para recuperacién
informacién del contador

El periodo de tiempo de recepcién de datos de contador de

dispositivos.

Intervalo de tiempo para reintentar
recuperacién informacién contador

disp.

El periodo de tiempo permitido para los reintentos cuando la
RC Gate no ha podido recibir informacién de contador de los

dispositivos.

Ndmero de veces para reintentar
recuperacién informacién contador
dispositivo

El ndmero de reintentos cuando la RC Gate no ha podido

recibir informacién de contador de los dispositivos.

Gestion de conexién a la red

Elemento

Descripciones

Intervalo de tiempo para actualizar
conexién dispositivo (HTTP)

El periodo de tiempo para comprobar la conexién con los
dispositivos compatibles con HTTPS comunicados con el
protocolo HTTP.

Intervalo de tiempo para actualizar
conexién dispositivo (SNMP)

El periodo de tiempo para comprobar la conexién con los
dispositivos compatibles con SNMP comunicados con el
protocolo SNMP.

Intervalo de tiempo para detectar

avisos del dispositivo (SNMP)

El periodo de tiempo para detectar los avisos de los
dispositivos compatibles con SNMP comunicados con el
protocolo SNMP.

Intervalo de tiempo para repetir funcién

bisqueda dispositivos (HTTP y SNMP)

El periodo de tiempo para comenzar a volver a buscar
dispositivos perdidos conectados a la red.

Intervalo de tiempo para repetir inicio

bisqueda dispositivos (HTTP y SNMP)

El periodo de tiempo para comenzar a volver a buscar
dispositivos perdidos conectados a la red.

Tiempo antes de que dispositivos estén
suspendidos temporalmente(HTTP y
SNMP)

El periodo de tiempo establecido para decidir sobre los
dispositivos perdidos conectados a la red que se han
suspendido temporalmente.

Tiempo antes de que dispositivos estén
suspendidos (HTTP y SNMP)

El periodo de tiempo para decidir sobre los dispositivos
conectados a la red que se han suspendido.

Dispositivos para repetir bisqueda
(HTTP y SNMP)

Seleccione el dispositivo de destino en la red en el que repetir
la bisqueda de [Sélo obtener auto (DHCP) direcciones IP] y
[Obtener auto(DHCP) y direcciones IP especificadas].
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5. Configuracién de los detalles de la informacién registrada

Elemento Descripciones

Método de repeficion de busqueda Muestra el método para repetir la bisqueda cuando se ha
perdido un dispositivo en una red.

Cambiar hora actua. f/w disp.

Segin la zona horaria o diferencia de hora de inicio, puede definir la hora a la que se lleva a cabo la
actualizacién del firmware del dispositivo por segmento de red. Para visualizar la pantalla de
configuracién, haga clic en [Gestidn de dispositivos] — [Cambiar hora actua. f/w disp.]. Se pueden definir

un maximo de 255 segmentos.

Puede importar la informacién de segmento de un archivo CSV almacenado en su equipo. Para crear un
archivo CSV, introduzca la direccién de red, la mdascara de subred, la hora de cambio (hora) y los

comentarios seporados con una coma.

Definir tiempo RFU entre segmentos
Carrbie los sjustes y haga dic en [Aplicar].
Cambiar zona horaria
W ichivo csy
Examin ar
4 a4 1-10 /256 ¥ (M hdostraritems 10 -
Seleccionar Rango Miscara subred Cambiar zona horar Comentario
L 19216800 £55.255.255.0 -z w | comentario
(] 19216800 £55.255.255.0 k] w | comentario
= . B
= 7 .
O 0 -
= . B
g 7 .
O . .
Seincsianar toda | [ Beshacer sieceion | [ e |
Elemento Descripciones
Archivo csv Especifique un archivo CSV para su importacién.

. , Especifique una ubicacién de archivo CSV para la
Examinar (botdn) ) acid
importacién.

Importar csv Comienza a importar el archivo CSV especificado.




Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Elemento Descripciones

R Establece la direccidn de red del segmento para el que se
On o . 7’ . . .
9 cambiard la hora de actualizacién del firmware.

) Establece la mdscara del segmento para el que se cambiard
Mdscara subred L .
la hora de actualizacién del firmware.

Establece la hora de cambio para la actualizacién del
Cambiar zona horaria firmware. Puede definir un periodo entre -12 y 12 horas de
hora en hora.

. Define la informacién de comentario del dispositivo. Puede
Comentario . . o
introducir un mdximo de 61 caracteres (caracteres ASCII).

Seleccionar todo (botén) Permite seleccionar todos los elementos de la lista.

By i Anule la seleccién de todos los elementos seleccionados de
Deshacer seleccién (botdn) la lis
a lista.

Eliminar (botén) Elimina el segmento especificado en el cuadro "Seleccionar".

Actualizar firmware disposit.

Puede actualizar el firmware del dispositivo y mostrar la programacién de actualizacién. Para visualizar
la pantalla de configuracién, haga clic en [Gestién de dispositivos] - [Actualizar firmware disposit.].

Cuando el administrador reciba el mensaje de correo electrénico "<<<Remote Communication Gate A>>>
[[[ Aviso: Actualizar firmware dispositivo ]]]" y haga clic en un enlace de URL, el monitor de RC Gate se
iniciard y esta pantalla aparecerd inmediatamente después de iniciar sesién.
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Actualizar firmware dispositivo

Para actuslizar el firmware(s) del dispositivg hags dic en [Actuslizar].

B ictuslizacisn disponible en
B jctuslizacion no permitida en este momenta 2300 - 1347
B Feriodo actuslizacion disponible 5
W LRL pers descaar sl frmsrets) bt X0 X000 device Ftest
B tenssie
List of Device(s) to Update
ORK] 1-3/3 bl P) Mosharitems (g |

I3 mi quina Fecha/Hora Resultado
CUMY-CEMOE X000 " Finslizar
CUMY-CEMOE X008 " Finslizar
CUMY-CEMOE X000 WS Finslizar

Elemento Descripciones

Actualizar (botdn)

Ejecuta una actualizacién del firmware.

El botén no aparecerd cuando no haya programacién de
actualizacién, la actualizacién programada se estd

ejecutando o antes de que la actualizacién se programe.

Lista de dispositivos por actualizar
(botdn)

Muestra los siguientes elementos:
* D del dispositivo para el que la actualizacién es posible

* Estado de la actualizacién como, por ejemplo,
preparéndose para actualizar/preparacién

completada

¢ Hora de actualizacién (cuando la actualizacién se ha

completado)
¢ Resultados de la actualizacién

El botén no aparecerd si no hay programacién de
actualizacién.

Actualizacién disponible en

Lafechay la hora en las que podré actualizarse el dispositivo.

Actualizacién no permitida en este

momento

El periodo de tiempo en el que se prohibird la actualizacién

del firmware.




Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Elemento

Descripciones

Periodo actualizacién disponible

El periodo de tiempo en el que se puede actualizar el
firmware, comenzando por el primer dia en el que se puede
actualizar el firmware. Sila actualizacién no se ejecuta en este
periodo, se considerard que se ha producido un error en la

actualizacién.

URL para descargar el firmware(s)

La ubicacién desde la que se descarga el firmware.

Mensaje

El mensaje del servidor de comunicacién.

Act. informe firmware disp.

Puede confirmar el resultado de la anterior actualizacién del firmware del dispositivo. Para visualizar la

pantalla, haga clic en [Gestidn de dispositivos] - [Act. informe firmware disp.].

Act. informe firmware disp.

Cormerusbe los detalles de la actuslizacién.

sctuslizacion dispenible en [
Actuslizacisn no permitida en este momenta  7:00 - 2300
Pticdo actuslizacién disponible Sdavis)

LFL para descargar el fimmware(s) hittp:/X00000000O00CEN/ device frest

Menssie

List of Device(s) to Update

W (4 1373 bl H) Mostrarftems [qg |
ID mi quina Fecha/Hora Resultado
Frre=r—— e
PSS -
e coon A ke
Elemento Descripciones

Actualizacién disponible en

La fecha de inicio en la que se puede actualizar el firmware

del dispositivo.

Actualizacién no permitida en este
momento

El periodo de tiempo en el que se prohibird la actualizacién

del firmware.
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5. Configuracién de los detalles de la informacién registrada

Elemento Descripciones

El periodo de tiempo disponible en el que se puede actualizar

Periodo actualizacién disponible ] . o
el firmware del dispositivo.

URL para descargar el firmware(s) La ubicacién desde la que se descarga el firmware.

El mensaje del servidor de comunicacién.

Mensaje

Llamada prueba S. técnico

Puede probar la conexién entre la RC Gate y el servidor de comunicacién. Para visualizar la pantalla de

configuracién, haga clic en [Mantenimiento] - [Llamada prueba S. técnico].

L9 Importante

D * Ejecute [Llamada prueba S. técnico] sélo cuando haya una solicitud de su representante de servicio.

Llamada Servicio técnico

Ltiice esta funcitn 56l cuando el servico técnica lo soiicte.

B Has dic en [Inicic]

Faistro

Elemento Descripciones

Inicio (botdn) Realice una llamada de prueba al servidor de comunicacién.

. Muestra el mensaje de estado del servidor de comunicacién
Registro
para los resultados de la llamada de prueba.
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Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

* Losresultados de [Llamada prueba S. técnico] (los contenidos de [Registro]) no se enviardn al servidor

de comunicacién. Esta es una prueba de comunicacién sélo para la RC Gate.

Llamada solicitud comprobacién dispositivo

Puede probar la conexién entre la RC Gate y el servidor de comunicacién. El resultado se enviaré al

servidor de comunicacién. Para visualizar la pantalla de configuracién, haga clic en [Mantenimiento] -
[Llamada solic. comprob. disp.].
L9 Importante

* Haga clic en [Inicio] sélo cuando haya una solicitud de su representante de servicio.

¢ Cuando realice una llamada de prueba con [Inicio], el estado de la RC Gate se enviard el servidor

de comunicacién.

Llamada solicitud comprobacién dispositivo

Utilics ests funcibn sélo cusndo & servicio téenica |o sdlicite.

Elemento Descripciones

Inicio (botdn) Realice una llamada de prueba al servidor de comunicacién.
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5. Configuracién de los detalles de la informacién registrada

Ajuste de funcién ampliada

Puede aumentar el nimero de dispositivos registrables de 100 a 1.000.Para visualizar la pantalla de
configuracién, haga clic en [Mantenimiento] - [Ajuste de funcién ampliada]. Este elemento se muestra

después de la instalacién del almacenamiento y de la memoria opcional.

Ajuste de funcian ampliada

Selecsicne [Liiizar] o [Mo utiizar]. Lia vez se ha selessicnada (Mo utilizar, no se pusde cambiar & [Liiizar].

W jrglisr el nimera de dispesitives gestionsdes =

Elemento Descripciones

Define si desea aumentar el nimero de dispositivos

registrables. Para aumentar el nimero, seleccione [Utilizar] y
Ampliar el nimero de dispositivos reinicie la RC Gate. Una vez seleccionada la opcién [Utilizar],
gestionados el valor no se podra revertir a [No utilizar]. Para restablecer
a [No utilizar], péngase en contacto con su representante de

servicio.

Reiniciar RC Gate

Puede reiniciar la RC Gate durante su ejecucién. Para visualizar la pantalla, haga clic en [Mantenimiento]
- [Reiniciar RC Gate].
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Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Reiniciar
B Fuise [Reiniciar]
Elemento Descripciones
Reinicie la RC Gate. Esta operacién tardard unos minutos en
Reiniciar (botdn) completarse. Antes de reiniciar la ejecucidn, confirme que el
indicador LED verde de la RC Gate esté encendido.
Apagar RC Gate

En esta seccién se explican los elementos para apagar la RC Gate. Para visualizar la pantalla, haga clic

en [Mantenimiento] - [Apagar RC Gate].

L9 Importante

e Siel cable de alimentacién estd desconectado antes de apagar la RC Gate, se producirdn dafios
en la memoria/el almacenamiento. En tal caso, los Gliimos regisiros, un méximo de una hora, se
perderdn. Asegirese de apagar la RC Gate antes de desconectar el cable de alimentacién.
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5. Configuracién de los detalles de la informacién registrada

Apagar
B Fulsz [Apsgar].
Elemento Descripciones
Apagar (botén) Apaga la RC Gate.
Se muestra al hacer clic en el botén [Apagar]. Haga clic en
[Aceptar] para iniciar le operacién de apagado. A
. continuacién, aparecerd la pantalla [Apagando RC Gate...].
Apagar (cuadro de didlogo
pagar (cu idlogo) Antes de apagar la RC Gate, confirme que el indicador LED
naranja ha dejado de parpadear y que los indicadores LED
naranja y verde estdn encendidos.

* Puede apagar la RC Gate con el botén Apagar en la parte delantera de este equipo. El equipo se

apaga al mantener pulsado el botén pulsado durante un minimo de cinco segundos.

Llamada Servicio técnico

Puede confirmar los cédigos de error y ofros datos con esta pantalla. Para visualizar la pantalla, haga
clic en [Mantenimiento] - [Llamada Servicio técnico]. Asimismo, la pantalla se mostrard automdticamente
cuando se produzca un error en la [configuracién de RC Gate]. Cuando aparezca un mensaije al ejecutar

el monitor de RC Gate, haga clic en [Atrds] para visualizar esta pantalla.
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Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Llamada Servicio técnico

Cormerusbe Is informacidn de emer.

Mo 52 ha producida nineln emrcr.

Elemento Descripciones

Si el error ocurre con la RC Gate, se mostrard "Se ha

producido un error(es).". Durante el funcionamiento normal,
(El estado de la RC Gate) " o, "
se muestra "No se ha producido ningln error." y los elementos

a continuacién no se muestran.

Cédigo SC Cédigos de error para la RC Gate.
Detalles cédigo El tipo de llamada de servicio por cédigo.
Fecha/Hora incidencia La fecha y la hora en las que se ha producido el error.

El estado de la notificacién al servidor de comunicacién:

* Innecesario

Notificacién servidor de comunicacién ¢ Notificando
¢ Notificado
e Error
Nombre del almacén Su representante de servicio.
Persona de contacto del almacén El nomero de teléfono del almacén de servicio.
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5. Configuracién de los detalles de la informacién registrada

* Si se produce un error, consulte Pag.123 "Solucién de problemas".

Estado del sistema

Puede confirmar el estado del sistema de la RC Gate. Para visualizar la pantalla, haga clic en
[Mantenimiento] - [Estado del sistema]. El correo electrénico de suspensién de la conexién se enviard al
administrador cuando se suspenda la RC Gate. Asimismo, haga clic en el hipervinculo a la URL del correo
electrénico que se envia al administrador del dispositivo. Aparecerd la pdgina de inicio de sesién del
monitor de RC Gate y la pantalla aparecerd inmediatamente después de la pdgina de inicio de sesién.

Estado del sistema

Gompruebe el estado del sistems

El sistema funcions comectamente,

Elemento Descripciones

Muestra si la RC Gate estd funcionando o en suspensién. Si
(Estado de la RC Gate) la RC Gate funciona de forma normal, los elementos a

continuacién no se mostrardn.

Razén El motivo principal de la suspensién y la accién.

Fecha/Hora de la suspensién La fecha y la hora en la que se ha producido la suspensién.
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Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

* Cuando el sistema se haya suspendido, compruebe lo siguiente:
¢ Losvalores de configuracién del proxy como, por ejemplo, la contrasefia, no se han modificado.
¢ El cable Ethernet de la RC Gate no se ha extraido.
¢ Los dispositivos de red, como el interruptor de un hub, no estdn apagados.

* Siloselementos anteriores no presentan ningin problema, péngase en contacto con su representante

de servicio.

Ajustes cuenta usuario

Puede comprobar la lista de cuentas de usuarios que pueden acceder a la interfaz de usuario Web de la

RC Gate. Para visualizar la pantalla, haga clic en [Seguridad] - [Ajustes cuenta usuario].

Ajustes cuenta usuario

Huste la informscidn de cuenta de usuaric

Administrador

Mombre de usuaric| Gomentario

Administrador | sxplanation

Usuaric ceneral
Sele Nombre de usuaric Comentario

] userA explanation

] userB =xplanation

) userG explanation

| Aplicar | Restaurar

Administrador

Elemento Descripciones

Haga clicen el nombre de usuario para cambiar la contrasefia

Nombre de usuario
del administrador.

Comentario Comentarios sobre el usuario.
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5. Configuracién de los detalles de la informacién registrada

Usuario general

Elemento Descripciones

Haga clic en el nombre de usuario para cambiar la contrasefia

Nombre de usuario )
del usuario.

Comentario Comentarios sobre el usuario.

. , Elimina el nombre de usuario de inicio de sesién para el
Eliminar (botén) usuario general

Adiadir (botén) Muestra la pantalla "Afadir usuario general". Se pueden

registrar un méximo de 10 usuarios.

Contrasefia
D Puede cambiar la contrasefia de inicio de sesién del monitor RC Gate. Para visualizar la pantalla de

configuracién, haga clic en [Seguridad] - [Ajustes cuenta usuario] - [Cambiar contrasefia], y haga clic en

el nombre de usuario aplicable.

Gambiar informacién administrador

Introduzes el contenide de la informaciin de |a cusnta de ususric qus quisrs cambisr.

B Contrassiis sctual

W Contrasefis nuevs

B Confimar contrasefia

| Aceptar | Cancelar

L.9Importante

e Especifique el nombre de usuario con una longitud de entre 1y 13 caracteres (caracter ASCII).
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Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

* Sélo se pueden utilizar los siguientes caracteres ASCII (alfanuméricos, (espacio), -, o '_") para el
nombre de usuario: espacio-0123456789ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW
XYZ_abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

* los caracteres que no aparezcan en esta lista no se pueden utilizar para el nombre de usuario.

* No utilice nunca la contrasefia predeterminada. Especifique una contrasefia nueva con una longitud
de 8 a 13 caracteres (caracteres ASCII).

* Puede utilizar los siguientes caracteres ASCII para la contrasefia: espacio | "# $ % &' () * +,-./
0123456789:;<=>2@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]*_"a
bcdefghijklmnopqrstuvwxyz{ |}~

* Siaparece el mensaje de error "Los siguientes elementos no son vélidos. Haga clic en [Aceptar] para
volver ala pantalla anteriory especifique los elementos correctamente.”, asegirese de que el nombre
de usuario y la contrasefia contienen los caracteres y némeros vélidos, y de que cada uno contiene
un ndmero de caracteres y nimeros vdlidos.

e Cambie las contrasefias del administrador y de los usuarios generales cada é meses o menos. a

* Evite el uso de frases o palabras comunes, o de caracteres repetidos que se pueden averiguar
facilmente.

* No deje contrasefias escritas donde alguien las pueda ver.

* Las contrasefias nuevas serdn vdlidas en el préximo inicio de sesién.

Elemento Descripciones
Contrasefia actual Introduzca la contrasefia actual.
Nueva contrasefia Introduzca la nueva contrasefia.

) . Vuelva a introducir la contrasefia para evitar errores de
Confirmar contrasefia )
escritura.

Permisos

Puede permitir o denegar el acceso de servicio por parte del técnico del cliente y las actualizaciones de
firmware del servidor de comunicacién. Para visualizar la pantalla, haga clic en [Seguridad] - [Permisos].

.9 Importante

* Puede permitir o denegar las inspecciones del técnico del cliente y reparar el acceso a la RC Gate.
Si selecciona [No permitir], se deniega el acceso del técnico del cliente hasta que el administrador
establezca [Permitir el acceso segin el servicio] en [Permitir]. Si deniega el acceso de servicio, es
posible que las tareas de servicio de la RC Gate no se realicen correctamente. Por otro lado, si
selecciona [Permitir], la RC Gate estard abierta a ataques de suplantacién. Para una gestién més
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5. Configuracién de los detalles de la informacién registrada

segura, le recomendamos dejar [No permitir] activo y cambiarlo a [Permitir] sélo cuando necesite
una inspeccién o reparaciones. Para obtener asistencia de mantenimiento, péngase en contacto con
un técnico del cliente especialista en mantenimiento.

Permisos

Configurs |oF permisas pars acceder 3 la Remote Gommunication Gate.

B Permitv ol scose0 sein ol servicic (2) Pamite (L) o permitiv

Aplicar Restaurar
Elemento Descripciones

Seleccione [No permitir] para denegar el acceso de servicio

Permitir el acceso segun el servicio ala RC Gate. Seleccione [Permitir] para permitir el acceso de
servicio.

Ajustes bdsicos para la recuperacién del contador por usuario

El contador de informacién se puede adquirir y procesar por usuario para los dispositivos especificados
por el servidor de comunicacién. Para ver la pantalla, haga clic en [Contador por usuario] - [Ajustes
basicos para Recuperacién de contador por usuario].

Esta funcién estd disponible bajo las siguientes condiciones:
* La memoria opcional se ha ampliado.
* La versién de la aplicacién es 2.05 o superior.

Los datos de comunicacién enviados entre los dispositivos y la RC Gate al adquirir un contador por usuario
no se cifran.



Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Ajustes basicos para Recuperacidn de contador por usuario

Comprushe los ajustes.

Ajustes bisicos

B Recuperacitn de contadcr por usuario Mo utilizar
Autent. para Recuperacién de contador por usuario
B Nombre de usustio

B Contrasefia FrbEEREE

Aplicar | Restaurar

Elemento Descripciones

Muestra sila funcién de recuperacién de contador por usuario

Recuperacién de contador por usuario i
funciona correctamente.

Introduzca el nombre de usuario del administrador de la
Nombre de usuario mdquina para la autenticacién al acceder a un dispositivo

para adquirir un contador por usuario.

Introduzca la contrasefia del administrador de la maquina
contrasefia utilizada para la autenticacién al acceder a un dispositivo

para adquirir un contador por usuario.

Para adquirir un contador por usuario, debe introducir el nombre de usuario y la contrasefia del
administrador. Sin embargo, si estd utilizando esta maquina como producto con certificado CC, no

infroduzca el nombre de usuario y la contrasefia del administrador.
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5. Configuracién de los detalles de la informacién registrada

Lista dispositivos Recuperacién de contador por usuario

Muestra una lista de dispositivos desde la cual obtener la informacién necesaria para recuperar el
contador de cada usuario. Para ver esta pantalla, haga clic en [Contador por usuario] y [Lista dispositivos

Recuperacién de contador por usuario].

Lista dispositivos Recuperacién de contador por usuario
Muestra informacién de los dispositives pars la recuperadion de contadores per usuaria
Entrada por lotes de Autent. para Recuperacion de contador por usuario

W torbre de usuario

B Contrasefia
Gopiar & ftem(s) seleccionado(s)

Lista dispositivos Recuperacién de contador por usuario

W (4] ooso b)) Mt fters (10 | v

Seleccionar Nombre del modelo|  Direccidn IP ID mi quina Wbicacion del dispositivo  Nombre de usuario de de icacién | Resultado de

Seleosionar todos los tems mostrados | | Deseleocionar todos los (tems mostrados | | Prueba de autenticacién

Aplicar Restaurar

Elemento Descripciones

Para recuperar el contador por cada usuario, introduzca el
Nombre de usuario nombre de usuario del administrador del dispositivo utilizado

para autenticar el acceso al dispositivo.

Para recuperar el contador para cada usuario, introduzca la
Contrasefia contrasefia del administrador del dispositivo utilizada para

autenticar el acceso al dispositivo.

Haga clicen [Copiar aitem(s) seleccionado(s)] para actualizar

o, . la informacién del dispositivo seleccionada en la Lista de

Copiar a item(s) seleccionado(s) . . . . -
dispositivos mediante el nombre de usuario y la contrasefia

introducida.

. i Haga clic en [Seleccionar todos los items mostrados] para
Seleccionar todos los items mostrados ) ) ) .
seleccionar todos los elementos de la lista de dispositivos.




Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Elemento

Descripciones

Deseleccionar todos los items

mostrados

Haga clic en [Deseleccionar todos los items mostrados] para
deseleccionar todos los elementos en la lista de dispositivos.

Prueba de autenticacién

Haga clic en [Prueba de autenticacién] para verificar si puede
recuperar la informacién sobre el contador para cada usuario
desde los dispositivos seleccionados en la Lista de dispositivos.

A continuacién, se mostrardn los resultados de verificacion.

Prueba de recuperacién para contador por usuario

Compruebe si se puede obtener la informacién de contador por usuario. Para ver la pantalla, haga clic

en [Contador por usuario] - [Prueba de recuperacién para contador por usuario].

Prueba de recuperacién para contador por usuario

B Cireccitn IF
W Mo de ususric

B Contrasefis

Prueba de recuperacién

Resultado prueba recuperacion
B Resultado
WD méauing

B Cetslles contador

Elemento

Descripciones

Direccién IP

Introduzca la direccién IP del dispositivo utilizado para
determinar si el contador para cada usuario se puede

recuperar.
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5. Configuracién de los detalles de la informacién registrada

Elemento Descripciones

Para recuperar el contador por cada usuario, introduzca el
Nombre de usuario nombre de usuario del administrador del dispositivo utilizado

para autenticar el acceso al dispositivo.

Para recuperar el contador para cada usuario, introduzca la
Contrasefia contrasefia del administrador del dispositivo utilizada para
autenticar el acceso al dispositivo.

. Haga clic en [Prueba de recuperacién] para ver los resultados
Prueba de recuperacién
de la prueba.

Muestre si la informacién de contador por usuario se ha

Resultado
recuperado correctamente.
.. Muestra el ID del dispositivo utilizado para recuperar la
ID maquina . ., ]
informacién sobre el contador para cada usuario.

Muestra la informacién recuperada sobre el contador para
Detalles contador )
cada usuario.

Restric.func. @Remote Service

Puede suspender la funcién @Remote Service. Para visualizar la pantalla de configuracién, haga clic en
[Seguridad] - [Restric.func. @Remote Service].

L9 Importante

* Para recibir las Gltimas actualizaciones del firmware de RC Gate (aplicacién, componentes comunes
del firmware, plataforma, SO) del servidor de comunicacién, ajuste [Permitir el acceso segin el
servicio] a [Permitir]. Para utilizar la versién predeterminada, seleccione [No permitir].
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Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Restringir funciones servicio ®Remote

Darbie o5 siustes v haga clic an [plicsr]

Funciones servicio 8Remote

B Funcicnss senicio @Remate (=) Norestingie () Restingir

Solicitudes servidor comunicecién

B Actuslizaciin frmmare sistems mediante sendder de comunicacion (=) Femmitie () No pemiti
W hctusizacién FW disnesitivo mediante ser. cemunicacion (=) Pemiti () T pemite

B pustes localizacién suto medisnte senidor de comunicacién (=) Pemiti () ropemite

Aplicar Restaurar

Funciones servicio @Remote

Elemento Descripciones

) o Si selecciona [Restringir], se restringird la comunicacién entre
Funciones servicio @Remote . o, . -
el servidor de comunicacién y los dispositivos.

Solicitudes servidor comunicacién

Elemento Descripciones
Actualizacién firmware sistema Seleccione si desea permitir que el servidor de comunicacién
mediante servidor de comunicacién actualice el firmware del sistema.

Actualizacién FW dispositivo mediante | Seleccione si desea permitir que el servidor de comunicacién

serv. comunicacién actualice el firmware del dispositivo.
Ajustes localizacién auto mediante Seleccione si desea permitir que el servidor de comunicacién
servidor de comunicacién utilice la funcién de localizacién automdtica.

Registro de seguridad

El registro de seguridad contiene una lista de eventos relacionados con la seguridad, tales como inicios
de sesién, cierres de sesién y cambios del sistema. Para visualizar el registro de seguridad, haga clic en
[Seguridad] - [Registro de seguridad].
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5. Configuracién de los detalles de la informacién registrada

Haga clic en [Actualizar] para obtener el dltimo registro.

L9 Importante

En las siguientes condiciones de funcionamiento, se generan aproximadamente 28 entradas de
registro a diario. Dado que el nimero minimo de eniradas del registro de seguridad es de 5.824,
se pueden almacenar aproximadamente 208 dias de regisiros en el regisiro de seguridad (5.824
dividido entre 28 = 208).

* El adminisirador y los usuarios generales inician y cierran sesién una vez al dia.
* El sondeo del dispositivo se realiza una vez cada hora.

Se recomienda que compruebe el registro de seguridad al menos una vez cada 104 dias
(aproximadamente 15 semanas) para garantizar que los registros no se sobrescriban antes de verlos.
Compruebe el regisiro de seguridad con mds frecuencia si su uso es mayor que el determinado

anteriormente.

Si el nimero de eniradas del registro de seguridad supera el méximo, las entradas nuevas
sobrescribiran las entradas antfiguas, independientemente de si el registro se ha comprobado.

Al comprobar el registro, confirme que se muestra la informacién de inicio de sesién més reciente.
Si no es el caso, pdngase en contacto con el servicio técnico.

Registro de seguridad

Donfime el registro de seguridad.

W dnfo reistro> =

+ [192:162.01 0] Type{ Customer Eniner] Login,
[192168.020] Typel Administratce] Login failed.
+ [192:162.0.20] Tpel Adrministratcr] Legin failed.
* - [192.168.020] Type[ Administratoe] Legin failed.
+ [192:168.0.20] Typel Administrator] sccsss Forbidden.
[192.168.010] Type|Customer Engineer] Login
# : 19216801 0] Typel Administrator] Login Restricted.

En la siguiente tabla se explica la informacién que se muestra para una entrada del registro de seguridad.



Detalles de pantallas que se muestran en [Ajustes de RC Gate]

Elemento Descripciones

La fecha y hora UTC (hora universal coordenada) en las que
registré la entrada del registro. El formato es el siguiente:

y-m-d H:M:S

y: afio, m: mes, d: dia, H: hora, M: minuto, S: segundo

Fechay hora

El tipo de usuario que ha accedido a la RC Gate.

¢ Centro: "Servidor de comunicacién”

e Sistema: "Sistema"!
Usuario

¢ Técnico del cliente: "Técnico del cliente"

¢ Administrador de RC Gate: "Administrador"

* Usuario general: "Usuario (**** *** % x %% % x)u2

El suceso que provocé que se grabara el registro.
* Encendido (inicio): "Inicio de registro"
* Apagado (apagar, reiniciar): "Fin de registro"

* lectura del registro del sistema: "Obtener registro del

sistema"3

* lectura del registro de comunicaciones: "Obtener

registro de comunicaciones"3

Contenidos de acceso
¢ Lectura del registro de seguridad: "Obtener registro de

seguridad”
. T o
¢ |nicio de sesién: "Iniciar sesidn
¢ Cierre de sesion: "Cerrar sesion"
e Ocurrencia de bloqueo: "Ocurrencia de bloqueo"

¢ Llainformacién de cuenta CE ha cambiado: "Cambios en

la cuenta CE"
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5. Configuracién de los detalles de la informacién registrada

Elemento Descripciones

* lainformacién de cuenta de administrador ha
cambiado: "Cambios en la cuenta ADMIN"

* Lainformacién sobre la cuenta de usuario general ha

cambiado: "Cambios en la cuenta USER
(*************)II2

* Se ha afadido una cuenta de usuario general: "Afadir

CUentG USER(*************)II2

Contenidos de acceso o ) el
* Sehaeliminado una cuenta de usuario general: "Eliminar

Cuenta USER (*************)IIZ
* Se ha cambiado la hora del sistema: "Ajustar reloj"

¢ Se ha actualizado el firmware del sistema:

m "Actualizacién del firmware del sistema"
* Se ha producido un error de comunicacién SSL:

"Comunicacion SSL"

* lainformacién de certificado del dispositivo se ha
actualizado: "Actualizacién de certificado del
dispositivo"

¢ Lainformacién de certificaciéon se ha actualizado:

Contenidos de acceso "Actualizacién de certificado del sistema"

* Autodiagnéstico realizado: "Comprobacién

automdtica"

* la adecuacién del firmware del sistema se ha
comprobado: "Comprobacién del firmware del sistema”

* La operacién se ha realizado correctamente:
n n
Resultado de acceso (Correcto)

* Error en la operacién: "(Error)"

Separador de elementos (espacio en blanco)
Separador de elementos "." (dos puntos)
Separador de registros "\n" (nueva linea)

1 "Sistema" hace referencia a la propia RC Gate.
Q "REFEXXEAXFEXIN son los primeros 13 caracteres del nombre de cuenta del usuario.

3 El administrador no puede confirmar el registro del sistema y el registro de comunicaciones. Estos registros se

utilizan para tareas de mantenimiento.
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6. Apéndice

Mensajes de la pantalla de cristal liquido (LCD)

En la siguiente tabla se muestran los mensajes que se mostraran en la LCD.

Primera linea

Mensaje Descripcién
Warming Up Se estd realizando el proceso de inicio del sistema.
Not Set Up No se ha completado el registro del servicio @Remote.
El registro del servicio @Remote se ha completado y RC Gate
Normal i .
estd operando con normalidad.
. Se ha suspendido la comunicacién con el servidor de
Off-line o
comunicacién.
Error Se ha producido un error del sistema.

Call Service Rep

Se ha producido un errory ha fallado el reinicio tras intentarlo
el ndmero de veces especificado.

Not in Service

El servicio @Remote se ha limitado debido a Restric.func.
@Remote Service.

Reboot

Se estd realizando el reinicio del sistema.

Cerrar

Se estd realizando el proceso de finalizacién del sistema.

Segunda linea

Mensaje

Descripcién

SC:

Se ha producido un error del sistema o el sistema se ha
detenido debido a condiciones anémalas. Se mostrard un
cédigo de estado del error mediante un nimero de un méximo
de 6 digitos. Péngase en contacto con un representante del
servicio técnico.

Cable Disconnect

El cable se ha roto o no estd bien conectado. Compruebe la
conexién del cable.

121



122

6. Apéndice

Mensaje

Descripcién

802 Server Error

No es posible conectar con el servidor de autenticacién
IEEE802.1 x al utilizar la autenticacién IEEE802.1 x. Péngase

en contacto con su administrador de red.

802 Auth.Failure

La autenticacién IEEE802.1 x ha fallado al utilizar la
autenticacién IEEE802.1 x. Péngase en contacto con su

administrador de red.

DHCPServerError

El ajuste de DHCP estd habilitado pero no ha podido obtener
una direccién IP. Péngase en contacto con su administrador

de red.

Se muestra al iniciar o al salir.

XXX XXX XXX XXX

(Muestra la direccién IP)

Esla direccién IP del monitor de RC Gate utilizado en el puerto
LAN. Normalmente, aparece esta direccién IP.




Solucién de problemas

Solucién de problemas

Cuando se muestran mensajes de error

Mensaje

Razén y accién

Algunos elementos no se han
seleccionado. Pulse [Atrds] para volver
a la pantalla anterior y seleccione los
elementos.

Pulsé [Siguiente] sin marcar "Seleccionar" en los resultados de
la bigeuda en el "Asistente registro dispositivo". Pulse [Atrds]
para volver a la pantalla anterior y marque "Seleccionar" en
los dispositivos a registrar.

Errores internos

Se ha producido un error del sistema.
Por favor, pida instrucciones al servicio
técnico. (cédigo de error de cuatro
digitos)

Se ha producido un error en el sistema. Péngase en contacto
con su representante de servicio para informarle del cédigo
de error.

Proceso no completado ya que linea
ocupada. Vuelva a intentarlo después.
Si el error se repite, por favor, llame al
servicio técnico para recibir

instrucciones.

Se ha producido un error del tipo de error de la base de datos
o error del programa en el servidor de comunicacién. Si el
servidor de comunicacién no se recupera transcurrido cierto
tiempo, péngase en contacto con su representante de servicio.

Compruebe el n.2 de solicitud.Si se
repite el mismo error, llame al servicio
técnico para instrucciones.

Si se produce este error aunque haya introducido el nimero
de solicitud correcto, podria deberse a que hay un fallo de
coincidencia con la informacién registrada en el servidor de
comunicacién. Péngase en contacto con un representante del
servicio técnico.

* Haintroducido un dispositivo que ya se ha registrado o
un dispositivo que ain no se ha registrado en el centro

RS.

* Estd intentando registrar un dispositivo como un grupo
distinto.

Acceso no vdlido. Vuelva a iniciar

sesion.

Ademds de por acceso invdlido, este error se produce al abrir
varias ventanas de un explorador Web y realizar ajustes con
una ventana y dar una peticién en otra. No abra mdltiples
ventanas en un explorador Web.
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Mensaje Razén y accidn

No tiene privilegios para utilizar esta
) p glosp Se prohibird el acceso durante un minuto porque se ha
funcién. Pongose en contacto con el . L ., .
. intentado iniciar sesidn tres veces de forma incorrecta en un
administrador de Remote i ] ] ] )
o periodo de cinco minutos. Espere un minuto para que se quite
Communication Gate para comprobar

) el bloqueo de acceso.
los ajustes.

Si persisten los problemas descritos en los mensajes de error

Péngase en contacto con su representante de servicio si persisten los problemas descritos en los mensajes
de error.

Si se cambia de lugar la oficina o los dispositivos

En los siguientes casos es necesario el registro en el servidor de comunicacién. Péngase en contacto con

un representante del servicio técnico.
* Sise ha trasladado su oficina (Se ha cambiado de lugar RC Gate).
* Sise cambian de lugar los dispositivos gestionados (salvo localizacién automdética)
* Silos dispositivos gestionados han sido conectados recientemente (salvo localizacién automdtical)

* Si se eliminan los dispositivos gestionados (salvo localizacién automdtical)

Para volver a RC Gate

Péngase en contacto con su representante de servicio si ya no requiere RC Gate. Su representante de
servicio la recogerd y, por motivos de seguridad, eliminard toda la informacién que tenga almacenada.

Cédigos de error

Cédigo Mensaije

0001 No se puede conectar a la red. Compruebe la conexién del cable de la LAN.

0002 No se puede conectar a la red. Si estd act. DHCP, compr. aj. de red. Si se repite

el error, llame al servicio técnico para mds instrucciones.

0003 No se puede autenticar [IEEE802.1x. Consulte con el administrador de la red.

Siel error se repite, por favor, llame al servicio técnico para recibir instrucciones.




Solucién de problemas

Cédigo Mensaje

No se puede autenticar IEEE802.1x. Compruebe los ajustes de la autenticacién

0004 IEEE802.1x. Si el error se repite, por favor, llame al servicio técnico para recibir
instrucciones.

0005 No se puede conectar a la red. Compr. DNS en los aj. de red. Si se repite el
error, llame al servicio técnico para mds instrucciones.

0006 No se puede conectar a la red. Compruebe el nombre del servidor proxy y el
ndmero de puerto.

0007 No se puede conectar ala red. Compruebe el nombre de usuario, la contrasefia
y el nombre de dominio del proxy.

1001 No se ha podido conectar al servidor de comunicacién. Si el error se repite,
por favor, llame al servicio técnico para recibir instrucciones.

1002 No se ha podido conectar al servidor de comunicacién. Si el error se repite,
por favor, llame al servicio técnico para recibir instrucciones.

1003 No se ha podido conectar al servidor de comunicacién. Si el error se repite,
por favor, llame al servicio técnico para recibir instrucciones.

1004 No se puede establecer comunicacién con la red. Liame al servicio técnico para
mds instrucciones.

1005 No se puede establecer comunicacién con la red. Liame al servicio técnico para

mds instrucciones.

Ajustes predeterminados

Elemento Valor predeterminado Observaciones
Permisos envio direccién IP Permitir (predeterminado)
DHCP Desactivado

Méscara subred

255.955.955.0 Vear.'nse |c:s.;/)c:nta||cls de
configuracién de red.

Velocidad Ethernet

Seleccién automdtica

Servidor proxy

Desactivado

Puerto proxy

8080
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Elemento

Valor predeterminado

Observaciones

Direccién e-mail RC Gate (para

remitente)

rc_gate

Nomero de veces que reenviar el e-

mail

3 veces

Intervalo de tiempo para reenviar el

e-mail

15 segundos

Puerto servidor SMTP 25
SMTP_AUTH Desactivado
POP antes de SMTP Desactivado
Puerto servidor POP 110
Permitir el acceso segin el servicio | Permitir
Actualizacién del firmware del
sistema mediante el Servidor de Permitir
comunicacién
Actualizacién del firmware del
sistema mediante el servidor de Permitir
comunicacién
Ajustes de localizacién automdtica
mediante el Servidor de Permitir
autenticacidon
Si se usa "Asis. configuracién
Rango de bisqueda de direcciénIP | 0.0.0.0 a 0.0.0.0 localizacién auto" y "Asistente
registro dispositivo".
Si se usa "Asis. configuracién
Nombre de comunidad SNMP public localizacién auto" y "Asistente

registro dispositivo".

Mostrar items

10 direcciones

Si se usa "Asis. configuracién

localizacién auto" y "Asistente

registro dispositivo".

* Los ajustes predeterminados de idioma y zona horaria varian en funcién de dénde se use RC Gate.




Especificaciones de la unidad principal

Especificaciones de la unidad principal

Elemento Descripciones
Tipo Tipo de caja
Interfaz Ethernet x 2
Interfaz
(10BASE-T o 100BASE-TX)
¢ Remote Communication Gate Memory 1000
Opciones
¢ Remote Communication Gate Storage 1000
LED 2 (Estado de error, alimentacién)
Indicador
Pantalla LCD (16 digitos x 2 lineas)
Protocolos TCP/IP, SNMP, HTTP, SOAP, SMTP, DHCP

Gestién de dispositivos

Dispositivos multifuncién digitales, copiadoras e impresoras
correspondientes al servicio

Ndmero mdaximo de dispositivos
admitido

* Dispositivos controlados registrados en el servidor de

comunicacién

100 dispositivos (1.000 dispositivos si se han instalado el
almacenamiento y la memoria opcional)

¢ Localizacién automdtica

1.000 dispositivos (incluidos los dispositivos registrados en el
servidor de comunicacién en la red)

Entorno

10-32° C (50-89,6° F), 15-80% Hr

Alimentacién

* Para usuarios en paises fuera de Norteamérica:
220-240 VCA, 50/60 Hz, 2,5 A o més
 Para usuarios que residan en Norteamérica:

120 VCA, 60 Hz, 3,0 A o mas

Consumo eléctrico

20 W o menos

Dimensiones

Anchura 253 mm (10")/Profundidad 160 mm (6,3")/Altura 48 mm
(1,9")

Peso

800 g (1,8 libras)
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Informacidn sobre el software instalado

A continuacién se muestra una lista del software incluido en este equipo:
* WPASupplicant
e OpenSSL
* busybox
* dosfstools
* glibc
* knopflerfish
* corelib
e as3crypto
* as3httpclientlib
* SNMP4J

e kxml2
m * Apache commons
* kSOAP2

¢ linux-kernel

Puede comprobar la informacién sobre la licencia y el copyright de todas las aplicaciones de software
mencionadas si hace clic en [Informacién sobre licencias y copyright] en la pagina de inicio de sesién.
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