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Appendice

Leggere attentamente questo manuale prima di usare questa macchina, e conservarlo in un luogo accessibile per facilitarne la consultazione.
Per un uso corretto e sicuro, leggere le "Informazioni di sicurezza" prima di usare la macchina.






Come leggere il manuale

Simboli

In questo manuale viene utilizzata la seguente serie di simboli.

L9 Importante

Indica una situazione che, in caso di mancata osservanza delle istruzioni, potrebbe provocare problemi
di funzionamento. Si raccomanda di leggere le istruzioni.

Indica informazioni supplementari su un argomento.

Oriferimento )

Indica dove & possibile reperire altre informazioni correlate.

[]

Indica il nome dei tasti visualizzati sullo schermo del computer.

Note

| contenuti di questo manuale sono soggetti a modifiche senza preavviso.

Alcune opzioni potrebbero non essere disponibili in alcuni paesi. Per informazioni dettagliate, contattare
il rivenditore locale.

Alcune illustrazioni di questo manuale possono differire leggermente dalla macchina.

A seconda del paese, alcune unita potrebbero essere opzionali. Per maggiori informazioni, contattare il
proprio rivenditore di zona.

Abbreviazioni

In queste pagine viene usato il termine RC Gate come abbreviazione di Remote Communication Gate A.
Generalmente, "amministratore" si riferisce allamministratore RC Gate", salvo diversamente specificato.

Schermate

Le schermate di esempio contenute in questo manuale fanno riferimento al sistema operativo Windows XP
e aInternet Explorer 6.0. Se si utilizza un sistema operativo diverso, il contenuto delle schermate di esempio
potrebbe variare. Sard comunque possibile eseguire le operazioni indicate.



Manuali per il presente dispositivo

I manuali seguenti descrivono le procedure di funzionamento e manutenzione del presente dispositivo. Per
un utilizzo sicuro ed efficente del dispositivo, tutti gli utenti dovrebbero leggere e seguire attentamente le

istruzioni.
Istruzioni per l'uso (il presente manuale)

Il manuale fornisce tutte le informazioni su come usare il presente dispositivo. Effettuare le procedure

nel manuale dopo aver completato le procedure in "Guida all'installazione".
Informazioni sulla sicurezza/Guida all'installazione

La Guida fornisce informazioni sull'utilizzo sicuro del presente dispositivo e su come installarlo/

impostarlo.

* Se un tecnico addetto all'assistenza ha gia registrato il dispositivo, potrebbe non essere necessario
effettuare le procedure di registrazione illustrate nel presente manuale. E comunque necessario
legggere attentamente questo manuale per il corretto funzionamento e la manutenzione del
dispositivo.

* Per visualizzare il presente manuale in formato PDF, & richiesto Adobe Acrobat o Adobe Reader.



Importante

e NEI LIMITI MASSIMI PREVISTI DALLE LEGGI APPLICABILI:

* IL FORNITORE NON E RESPONSABILE DEI RISULTATI DERIVANTI DALL'USO DI QUESTO
SOFTWARE O DALL'IMPIEGO DI QUESTA DOCUMENTAZIONE.

* IL FORNITORE NON RISPONDERA ALL'UTENTE DI EVENTUALI DANNI O PERDITA DI
DOCUMENTI O DI DATI DERIVANTI DALL'USO DI QUESTO SOFTWARE.

+ IL FORNITORE NON PUO ESSERE RITENUTO RESPONSABILE NEI CONFRONTI
DELL'UTENTE PER DANNI INCIDENTALI O INDIRETTI (INCLUSO A TITOLO
ESEMPLIFICATIVO, DANNI DERIVANTI DALLA PERDITA DI UTILI, DA INTERRUZIONE DI
ATTIVITA COMMERCIALE O PERDITA DI INFORMAZIONI COMMERCIALI, E SIMILI)
DERIVANTI DA ERRORI DEL PRESENTE SOFTWARE O PERDITA DI DOCUMENTI O DATI, NE
PER ALTRI DANNI DERIVANTI DALL'USO DEL PRESENTE SOFTWARE, SE IL FORNITORE E
STATO INFORMATO DELLA POSSIBILITA DI TALI DANNI.

s E possibile che alcune delle illustrazioni o spiegazioni contenute nella presente guida differiscano
dal prodotto acquistato per effetto delle modifiche o migliorie apportate al prodotto.

* |l contenuto della presente documentazione & soggetto a modifica senza preavviso.

* Nessuna parte di questo documento pud essere duplicata, replicata, riprodotta in alcuna forma, né
modificata o citata senza previo consenso del fornitore.

* E possibile che documenti o dati memorizzati vengano danneggiati o persi a causa di un errore
dell'utente durante I'uso del software o a causa di un errore del software. Si raccomanda di effettuare
tempestivamente il backup di tutti i dati importanti. Si consiglia di fare sempre una copia o un backup
dei documenti e dei dati importanti. | documenti e i dati potrebbero andare persi in seguito a un
malfunzionamento o a un errore umano. Inolire, & responsabilitd del cliente adottare misure di

protezione contro virus, worm e altri software dannosi per il computer.

* Durante l'uso di questo software non rimuovere o inserire dischi.



Marchi di fabbrica

Adobe®, Acrobat®, Acrobat Reader®, e Flash® sono marchi registrati o marchi di Adobe Systems
Incorporated negli Stati Uniti e/o in altri paesi.

®

Microsoft®, Windows® e Microsoft Internet Explorer® sono marchi registrati o marchi di fabbrica di

Microsoft Corporation Stati Uniti e/o in altri paesi.

Gli altri nomi di prodotto citati in questo manuale hanno esclusivamente uno scopo identificativo e possono
essere marchi difabbrica delle rispettive case produttrici. Si dichiara di non avere alcun diritto su tali marchi.

This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in the OpenSSL Toolkit.
(http://www.openssl.org/)
* | nomi di prodotto di Windows XP sono i seguenti:
Microsoft® Windows® XP Professional

Microsoft® Windows® XP Home Edition



SOMMARIO

Come leggere il MANUAIE..........cocouiiiie st 1
STMBDONi. vt 1
INOTE .ttt h ekttt aea et enes 1
ADDIEVIAZIONI ...ttt 1
SCREIMAIE. ...t 1

Manuali per il presente diSPOSIIVO..........ciuiiriieiiriiee et 2

IMPOITANTE ..ttt bbbttt 3

MArchi di FABBIICA. c.e. e 4

1. Informazioni su RC Gate

FUNZIONT Ai RC GOttt 9
PANOraMICa del SISTEMQ......euiiieiiiiic et 10
Guida all'aPPArECChiGIUNG. ...t 12
POIE GNEEIIOTE ...tttk ettt ettt eaas 12
Parte POSIEIIONE. ... 13
INfOrmazioni U OPZIONI. ....uuieeiici e 15
Informazioni sul MONITOr RC Gate.......c.iuieiiieiieiiieieiee bbb 16
Utenti del MONitor RC Gate..........cuiuieiiieeiiiiieicieieisie st 16
Come avviare il MonItor RC Gate........ouiiiieeiiieiiieieieieie ettt 18
Controllo della validita del SOFfWATre.........c.iuieiec e 19
Impostazioni proxy (Internet EXplorer 6.0). ..o 20
Come chiudere il MONItOr RC Gate......oucuiuiiiieiieieieeiiee ettt 21

2. Registrazione di RC Gate

Panoramica di Proc.guidata registraz.servizio @RemOte...........oeuuiveiiiriecinieiieeiee e 23
Funzionamento di Proc.guidata registraz.servizio @RemMOte.........c.cueieuiirieiriinieieee e 24

3. Impostazione di Rilevamento automatico

Panoramica della Procedura guidata rilevamento Quio............ceuieiiieieririeiese e 27
Uso di Procedura guidata rileVamento QUIO..........cceu i 28
Quando si specifica un intervallo di Rilevamento automatico mediante indirizzo IP............cccoevveeve. 28
Quando si specifica un intervallo di Rilevamento automatico mediante segmento di rete................... 32

4. Registrazione dei dispositivi con il Server di comunicazione

Panoramica di Procedura guidata registraz.dispositivo........c..ceeveieirieeinieieieeeiseeeie e 41
Funzionamento di Procedura guidata registraz.disposiivo...........c.ccueuriiriieinieiereseeee e 42

Ricerca di un dispositivo mediante indirizzo IP...........cccoiiiiinneeeee e 42



Ricerca di dispositivi mediante SEgMENTO...........c.ieiiirieiirieiiei e 48
Ricerca di dispositivi mediante NOME hOst. ..o 53

5. Configurazione dei dettagli delle informazioni registrate.

Nome delle schermate visualizzate da [Configurazione RC Gate]........ccccoveivieinieinieinieieieeeeeee, 61
Dettagli delle schermate visualizzate da [Configurazione RC Gate]........ccvuiueiiirieiniieiieeeeeeens 65
BlOISE. ettt 65
DO/ OF Qe ettt e et e ettt 67
RETE .. 68
PrOXY HTTP ..ottt 72
EomGLL et 74
INir. [P Od QCCESSO VIBTATO. ...ueiieieii e 77
CONNESSIONE PING...uiuiiiiiiiiiiiiiiet et 79
Rilevamento automatico Impostazioni di base..........cc.oiruiriiiiie e 79
Rilevamento automatico Impostazioni protocollon. ... 80
MOdIfiCa INTEIV.FIEV.AUIO. ..o 82
Impostazione ricerca dispOSIVO @SIESA.........cueuivrieeirieiieieieie ittt 85
Elenco dispositivi FEGISITQH.........eu ittt 86
CoNtatore diSPos. FEGISITATO.......vuiviieiecicieieieceete et 91
GESHONE OFINAIIG. ... 93
Sposta ora Ag@IOrN. FW diSp......c.oiiuiieiiieiieciee e 95
AGGiorna fIrmware disSPOSIIVO...........ciuiuiuiiiiriieieieiie ettt saesees 96
RAPPOrO AGGIOrM. FW diSp....cuciiiieciiieicieiciseeee e 98
Chiomata di Prova ASSISIENZA..........c.cciiiiiieieei et 99
Chiamata richiesta controllo dispOSiivo...........c.cieiiriieii e 100
IMPOStAZIONE FUNZIONT @SIESE......uuiueieiieeciii e 101
RIGVVIA RC GOttt ettt 102
ChiUdi RC Gl 102
ChiOMQIA GSSISTENZA e 103
SHAMO STSTEMQL. ...ttt en 105
IMPOSIAZIONT ACCOUNT UIENTE.......iiieeiiiieete ettt 106
AUTOTIZZOZIONI ...ttt 108
Impostazioni di base per recupero contatore Per UtENte..........ocuviueiiiriciiieieie e 109

Elenco dispositivi recupero contatore per UIENTE............c.iueiiurieiiieiciseeieiee e 111



LimitFUNZ.SErVIZIO @REMOTE. ... ..ot 113

REGISITO SICUMEZZOL. ..ttt 114
6. Appendice
M ESSAGGT LD ...ttt 119
Risoluzione dei Problemi...........cccieiiiiiriiee ettt 121
Quando compaiono MEsSAGGi Ai EITOTE ........vueiuiviieieeiiieieieieie ettt 121
Se i problemi descritti nei messaggi di errore Persistono ...........cccoeuiveieiniieieineieeeee e 122
Quando I'ufficio o i dispositivi vVEeNgONO trasferiti ..........cccovueieieieieieieieie e 122
Restituzione di RC GOt ....cuuiiiciiicicic et 122
COICT i EITOTE. ...ttt 122
IMPOSIAZIONT PrEAEfiNITE ........cvuieiciriicii ettt 123
Specifiche per I'UNItA PrINCIPAIE......c..ovuu ittt 125
Informazioni sul software inStAllAtO ..o 126

INDICE.........ooererecre et et st e 127






1.

Informazioni su RC Gate

Il presente capitolo descrive la struttura di RC Gate.

Funzioni di RC Gate

Le operazioni seguenti sono disponibili con I'vtilizzo di RC Gate:

Invio di una chiamata di assistenza automatica che avvisa il Server di comunicazione che il dispositivo

ha avuto un guasto.
Aggiornamento del firmware del dispositivo.

Acquisizione di informazioni sul contatore del dispositivo e successivo invio al Server di

comunicazione.

Ordine automatico di nuovi materiali di consumo, ad esempio toner, quando un dispositivo indica

che il materiale di consumo & in esaurimento.

Rapido controllo dello stato di utilizzo di dispositivi multipli.



1. Informazioni su RC Gate

Panoramica del sistema

RC Gate comunica con il Server di comunicazione attraverso Internet mediante HTTPS. L'autenticazione
m reciproca via HTTPS assicura la sicurezza della comunicazione tra RC Gate e il Server di comunicazione.
Il Server di comunicazione funziona come server HTTPS e RC Gate funziona come client HTTPS.
La comunicazione & possibile quando sono soddisfatte le condizioni seguenti:
* l'ambiente & in grado di accedere a siti Web esterni alla rete in uso.

* Seil server proxy richiede autenticazione, l'account e la password del server proxy sono disponibili.

TCP/IP

IT BSE001S

1. Server di comunicazione

Le informazioni inviate per vari servizi verranno aggregate in questo server.
2. Server proxy e/o firewall

E possibile usare il server proxy e i firewall con il presente dispositivo. Quando si usa il server proxy, con questo
dispositivo possono essere usate |'autenticazione di base, I'autenticazione Digest e I'autenticazione Windows
(disponibile solo I'autenticazione NTLMv2).

3. Dispositivo

Una stampante ed una macchina multifunzione possono essere gestite dal presente dispositivo. Il dispositivo pud
gestire fino ad un massimo di 100 periferiche.



Panoramica del sistema

Esistono due tipi di dispositivi gestiti da RC Gate. Uno & compatibile con HTTPS, l'altro & compatibile con
SNMP. L'utente pud identificare il tipo usando la procedura guidata per la registrazione del dispositivo o
consultando il tipo di connessione nell'Elenco dispositivi registrati.

L'autenticazione reciproca con la connessione HTTPS garantisce la sicurezza della comunicazione fra RC
Gate e un dispositivo compatibile con HTTPS. Come requisito per i dispositivi compatibili con HTTPS, & necessario

specificare [Non proibire] in "@Remote Service" nel menu Strumenti amministratore. Per dettagli sulle relative

impostazioni, consultare il manuale di ciascun dispositivo.

Per la comunicazione fra RC Gate e i dispositivi compatibili con SNMP & possibile usare SNMPv1/v2 o
SNMPv3.

Se sono stati installati una memoria e un dispositivo di memorizzazione opzionali per espandere la capacita,
possono essere registrate fino a 1.000 periferiche. Contattare I'assistenza tecnica per informazioni.

Per informazioni sulle opzioni, consultare P.15 "Informazioni sulle opzioni".
Computer per amministrazione

E possibile gestire il presente dispositivo accedendo al monitor RC Gate mediante Web browser. Per dettagli,
vedere P.16 "Informazioni sul monitor RC Gate".
Il presente dispositivo (RC Gate)

Media tra le periferiche gestite e il Server di comunicazione. Invia informazioni sulle periferiche al Server di
comunicazione e da quest'ultimo riceve i software per I'aggiornamento delle periferiche.

Se & stata installata la memoria opzionale, RC Gate pud acquisire le informazioni del contatore del dispositivo
specificate dal Communication Server per ciascun utente (tramite codice utente) e trasmetterle al Communication
Server. Rivolgersi all'assistenza tecnica per dettagli sui servizi che usano un contatore per utente.

Per informazioni sulle opzioni, consultare P.15 "Informazioni sulle opzioni".



1. Informazioni su RC Gate

Guida all'apparecchiatura

Questa sezione spiega i nomi e le funzioni di ciascuna parte della macchina.

Parte anteriore

Questa sezione spiega i nomi e le funzioni delle parti sul lato anteriore di RC Gate.
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1. ! Stato di errore (rosso)
Si presenta diversamente a seconda dello stato di RC Gate:
¢ Se il certificato non & stato emesso, il LED & acceso.
¢ |l LED lampeggia lentamente nei casi seguenti:
¢ L'intero servizio & sospeso da impostazioni dell'utente.
¢ Sié verificato un errore di comunicazione in RC Gate.
Il LED lampeggia velocemente nei casi seguenti:
* La comunicazione con il Server di comunicazione & stata sospesa.
e Si & verificato un errore di sistema in RC Gate.
e RC Gate & stato sospeso a causa di condizioni anomale.
e Il LED & spento quando la comunicazione tra RC Gate e il Server di comunicazione ¢ stata stabilita
correttamente.
2. @Accensione (verde)
Si accende in verde quando RC Gate & acceso.
3. Pulsante Spegnimento

Spegne RC Gate se tenuto premuto per cinque o pib secondi.



Guida all'apparecchiatura

Se la spina di alimentazione viene scollegata prima dello spegnimento di RC Gate, la memoria sard
danneggiata. In tal caso, gli ultimi registri, per un massimo di un'ora, andranno persi. Prima di scollegare la
spina di alimentazione, controllare di aver spento RC Gate.

4. Display

Visualizza lo stato di RC Gate nella prima riga e l'indirizzo IP di RC Gate nella seconda riga.

Se si verifica un errore in RC Gate, la seconda riga visualizza un messaggio d'errore. Per dettagli sui messaggi
d'errore, consultare P.119 "Messaggi LCD".

* Seil LED Stato di errore lampeggia o sul display appare un codice di errore, consultare P.121
"Risoluzione dei problemi".

¢ Per riavviare RC Gate, consultare P.102 "Riavvia RC Gate".

Parte posteriore

Questa sezione spiega i nomi e le funzioni delle parti sul lato posteriore di RC Gate.
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1. Porta PC (porta per la manutenzione)

Questa porta viene utilizzata quando un tecnico addetto all'assistenza effettua la manutenzione oppure quando
I'amministratore designato si collega con un PC per effettuare le impostazioni iniziali e la registrazione di RC
Gate.

2. Porta LAN

La porta di interfaccia di rete (Ethernet) che collega RC Gate alla rete. L'indirizzo IP predefinito & 192.168.0.2,
ma pud essere modificato.

3. Connettore di alimentazione
Ad esso viene collegato il cavo di alimentazione.
4. Foro vite

Foro per una vita che fissa il supporto di ancoraggio del cavo d'alimentazione

Porta LAN Indicatore

E possibile controllare la condizione di connessione della porta PC (porta per la manutenzione) e della

porta LAN.



1. Informazioni su RC Gate
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1. Arancione
Indica che RC Gate & collegato alla rete.
2. Verde

Indica che RC Gate sta trasmettendo dei dati.



Informazioni sulle opzioni

Informazioni sulle opzioni

Questa sezione spiega i nomi e le funzioni delle opzioni di RC Gate.

Memoria e supporti di memorizzazione espandibili sono disponibili come opzioni hardware per RC
Gate. Per l'installazione, rivolgersi al tecnico del servizio assistenza.
* Remote Communication Gate Memory 1000
Espande la capacita della memoria da 128 MB a 512 MB.
e Remote Communication Gate Storage 1000

Espande la capacitd di memorizzazione del supporto da 2 GB a 18 GB.

* RC Gate pud gestire un massimo di 100 periferiche. Se sono stati installati una memoria e un
dispositivo di memorizzazione opzionali per espandere la capacitd, possono essere registrate fino
a 1.000 periferiche. Contattare I'assistenza tecnica per informazioni.

* Se & stata installata la memoria opzionale, RC Gate pud acquisire le informazioni del contatore del
dispositivo specificate dal Communication Server per ciascun utente (framite codice utente) e
trasmetterle al Communication Server. Rivolgersi all'assistenza tecnica per dettagli sui servizi che

usano un contatore per utente.



1. Informazioni su RC Gate

Informazioni sul monitor RC Gate

Il monitor RC Gate ¢& il software utilizzato per registrare, monitorare e configurare le impostazioni di RC

Gate. Il software & preinstallato in RC Gate.

Accedere al monitor RC Gate nel presente dispositivo via browser Web su computer. Il computer deve

essere nella stessa rete del presente dispositivo.

L9 mportante

* Si possono verificare guasti durante il funzionamento o nella visualizzazione nei casi seguenti:
e Si utilizzano browser Web di versione inferiore alla versione consigliata.
* JavaScript non & abilitato.
* | cookie non sono abilitati.
* E stata impostata la visualizzazione della cache nel browser Web.

* Illayout della pagina pud non avere la forma corretta a seconda delle impostazioni della dimensione
dei caratteri. Si consiglia di impostarla su "Medio" o una dimensione inferiore.

* Si pud verificare un deterioramento delle leftere se si utilizzano lingue che non corrispondono alla
lingua del browser Web.

Sistema operativo utilizzabile
Utilizzare sistemi operativi che supportano i browser Web di seguito consigliati.
Browser Web consigliati

* Microsoft Internet Explorer 6.0 o successivo

L9 Importante

* E necessario attivare Adobe Flash Player 9.0 o versione successiva.

Utenti del monitor RC Gate

| seguenti tipi di utenti possono accedere a RC Gate:
Amministratore

L'amministratore pud impostare RC Gate, registrare i dispositivi, modificare le impostazioni di questa

apparecchiatura e confermare le informazioni di gestione del dispositivo.

Quando si accede a RC Gate come amministratore, selezionare la schermata da visualizzare nella

schermata "Impostazioni iniziali" o "Configurazione RC Gate".
Se si seleziona la schermata "Impostazioni iniziali", apparira il menu seguente:
7

¢ Procedura guidata impostazioni
Awvia la procedura guidata per indirizzare e registrare RC Gate nel Server di comunicazione.

Una volta terminata la procedura guidata, il menu non verra visualizzato.



Informazioni sul monitor RC Gate

¢ Proc.guidata registraz.servizio @Remote
Quando "Procedura guidata impostazioni" & terminata, compare il menu.

e Sposta ora aggiorn. FW disp.

Awvia la procedura guidata per impostare |'orario in cui i firmware dei dispositivi vengono

aggiornati da un segmento di rete.
Quando "Proc.guidata registraz.servizio @Remote" & terminata, compare il menu.
e Indir. IP ad accesso vietato

Awvia la procedura per specificare l'indirizzo IP del dispositivo di rete a cui si desidera proibire
che RC Gate acceda.
Quando "Proc.guidata registraz.servizio @Remote" & terminata, compare il menu.
* Autorizzazione invio ping
Awvia la procedura guidata per impostare se autorizzare l'invio ping.
Quando "Proc.guidata registraz.servizio @Remote" & terminata, compare il menu.

* Procedura guidata rilevamento auto.

Awvia la procedura guidata per impostare |'uso e il programma della funzione Rilevamento

automatico.
Quando "Proc.guidata registraz.servizio @Remote" & terminata, compare il menu.
¢ Procedura guidata registraz.dispositivo

Awvia la procedura guidata per la registrazione dei dispositivi in rete con il Server di

comunicazione.
Quando "Proc.guidata registraz.servizio @Remote" & terminata, compare il menu.
e Chiamata assistenza
Visualizza i codici e le informazioni di errore di RC Gate.
Utente generico

Un utente generico pud solo visualizzare le informazioni sui dispositivi gestiti. Gli utenti generici sono
responsabili dei dispositivi gestiti e non possono modificare le impostazioni di RC Gate. E possibile
registrare fino a 10 utenti generici.

Gli utenti generici possono visualizzare le seguenti schermate:
¢ Elenco dispositivi registrati
Visualizza I'elenco dei dispositivi gestiti da RC Gate.
* Dettagli
Visualizza i dettagli dei dispositivi gestiti da RC Gate.
* Registrazione rapporto chiamata

Visualizza la data di un rapporto chiamate, il tipo di chiamata e le informazioni sul dispositivo

relativo al quale & stata riferita una chiamata.



1. Informazioni su RC Gate

¢ Contatore dispos. registrato

Visualizza le informazioni sul contatore dei dispositivi gestiti da RC Gate.
¢ Chiamata assistenza

Visualizza i codici e le informazioni di errore di RC Gate.

Per visualizzare le informazioni sui dispositivi come utente generico, & necessario che I'amministratore
crei un account utente. Per ulteriori informazioni sulle impostazioni account, consultare P.106

"Impostazioni account utente".

Chiedere all'amministratore di rimuovere tutti gli account utente generico che non sono utilizzati.

Come avviare il monitor RC Gate

L9 Importante

—
.

Utilizzare un browser che pud visualizzare caratteri mascherati (come ad esempio gli asterischi)
durante l'inserimento della password.

Modificare la password. Assicurarsi di modificare la password per il funzionamento del monitor RC
Gate. Vedere P.107 "Password" per ulteriori informazioni.

Per ragioni di sicurezza, se non siriesce ad accedere pertre volte in cinque minufi, i successivi tentativi
di accesso sono rifiutati. Attendere un minuto prima di tentare nuovamente di accedere.

Avviare il browser Web del computer, che si trova sulla stessa rete di RC Gate.

Digitare "hitps:/ / {indirizzo IP della porta LAN}:9443/index.htmI" in "Indirizzo".

Fare clic su [Si].

La versione del firmware appare in alto a destra della pagina principale sul monitor RC
Gate. Se si utilizza questo prodotto con la certificazione CC, verificare la versione del
firmware. E possibile verificare le versioni del firmware con certificazione CC all'indirizzo
URL dei manuali di RC Gate. Selezionare la linguain "Lingua", selezionare [Amministratore]
o [Utente generico] in "Tipo di utente", quindi inserire la password corrispondente.

Se si accede come [Utente generico]:
* Inserire la password assegnata dall'amministratore.

¢ |nserire un nome utente in "Nome utente".



Informazioni sul monitor RC Gate

Versione firmmare  AxrGR-FRICD]

Al vights ressrued

Remote Communication Gate A
for @Remote Office

Tino di utente Aministratoe | v Lingua | [tsliane. v
Password
v s @Remote

Guesta FRODOTTO SOFTWARE & protetto dslle legei sul coowight e dai trattati intemazionsli sul copaight, citre che da sitre leggi e trattati suls prooristi intelletiusle.
La coopia totale o parzisle di questo progrsmma o la oopia & a distribuzicne non autcrizzata di uesto programms rappresents un'infrazicne delle legei e dei trattati sul copright

5. Selezionare la schermata di visualizzazione.
6. Fare clic su [Accesso].

* Se non & possibile accedere al monitor RC Gate, consultare P.20 "Impostazioni proxy (Internet
Explorer 6.0)" e configurare le impostazioni proxy.

* | registri di sicurezza possono essere configurati. Vedere P.114 "Registro sicurezza" per ulteriori
informazioni.

Controllo della validita del software

Prima di utilizzare il monitor RC Gate, controllare la validita del software incluso in RC Gate.

1. Avviare il monitor RC Gate, selezionare "Impostazioni iniziali" come la schermata da
visualizzare e accedere come [Amministratore].



20

1. Informazioni su RC Gate

2. Fare clic su [Verifica firmware sist.].

Remote Communication Gate A B

_§  Amministratore

Impostazioni iniziali
uare le i isli per

Appare una finestra di dialogo con i risultati della verifica.

Se il software non & valido, appare il messaggio "Questo PRODOTTO SOFTWARE non & valido.
Contattare l'assistenza per istruzioni.". Seguire il messaggio che appare sul display e chiamare
I'assistenza tecnica per ricevere istruzioni.

3. Fare clic su [OK].

i WVarifica firmware sist.

Cunia FROGOTTO FOF TS § i

La schermata torna alla pagina principale.

Impostazioni proxy (Internet Explorer 6.0)

1. Nel menu [Strumenti] del browser Web in uso, selezionare [Opzioni Internet].
2. Fare clic sulla scheda [Connessioni].

3. Fare clic su [Impostazioni LAN].



Informazioni sul monitor RC Gate

4.

In [Server proxy], selezionare [Utilizza un server proxy per le connessioni LAN. Queste
impostazioni non verranno applicate alle connessioni remote o VPN] e fare clic su
[Avanzate].

. In[Eccezioni], dopo [Non utilizzare il server proxy per gliindirizzi che iniziano per:], inserire

l'indirizzo IP della porta LAN di RC Gate.

Fare clic tre volte su [OK].

Come chiudere il monitor RC Gate

L9 Importante

Un amministratore o un utente generico deve sempre fare clic su [Uscita] prima di chiudere il browser
Web. Se si chiude il browser Web senza fare clic su [Uscita], I'vtente restera connesso al monitor RC
Gate.

Una volta terminato I'vfilizzo del monitor RC Gate, accertarsi di fare clic su [Logout]. Se si lascia il
monitor inattivo per 5 minuti, si verrd automaticamente scollegati.

. Fare clic su [Uscita] nell'area di intestazione.

. Verificare che I'utente che ha effettuato I'accesso abbia anche eseguito l'uscita dal monitor

RC Gate, quindi chiudere il browser Web.

21
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1. Informazioni su RC Gate




2. Registrazione di RC Gate

Il presente capitolo spiega la procedura per la registrazione di RC Gate con il Server di comunicazione.

Panoramica di Proc.guidata registraz.servizio
@Remote

La presente sezione spiega come effettuare la registrazione di RC Gate con il Server di comunicazione.

[ Accedere come amministratore ] (Schermata connessione)

Selezionare Proc.guidata

registraz.servizio @Remote (Pagina iniziale)

)
)

[ Immettere Nr. richiesta per richieste
[Effettuare I'impostazione del server proxy HTTP]

Confermare le condizioni di collegamento

Schermata
funzionamento

|:| Schermata

conferma

Le informazioni immesse vengono
inviate al Server di comunicazione

Viene visualizzato il risultato registrato

Torna alla pagina iniziale (schermata menu)

IT BSE012S
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2. Registrazione di RC Gate

Funzionamento di Proc.guidata
registraz.servizio @Remote

Le procedure seguenti spiegano come effettuare la registrazione di RC Gate con il Server di

comunicazione.
1. Avviare il browser Web, accedere al monitor RC Gate ed effettuare il login come
[Amministratore].

Per informazioni su come accedere al monitor di RC Gate, consultare P.16 "Informazioni sul monitor

RC Gate".
2. Fare clic su [Proc.guidata registraz.servizio @Remote].

[Proc.guidata registraz.servizio @Remote] non & visualizzato se la procedura & gia terminata.

Procedere a P.28 "Uso di Procedura guidata rilevamento auto.".

3. Inserire il "Nr. richiesta" e fare clic su [Successivo].

Remote Communication Gate A B 81 e

_§  Amministratore

Inserire nr. richiesta  Frowy HTTP  Vrifica imoos tazicni
Inserire nr. richiesta

Inserire il e ichiests, auind premere [Successincl

Wtk richiesta

B DRCGate 00000

| Indietro | Successiva | ‘ Annulla ‘

"Nr. richiesta" identificherd RC Gate con il Server di comunicazione.

4. Per utilizzare un Server proxy HTTP, selezionare [Abilita] per "Server proxy" per
configurare le impostazioni del server proxy, quindi fare clic su [Successivo].

Se si desidera modificare le impostazioni di rete, fare clic su [Impostal].

Se non si usa un server proxy HTTP, selezionare [Disabilita] e fare clic su [Successivo].



Funzionamento di Proc.guidata registraz.servizio @Remote

[#)] Uscita

@ Amministratore

Remote Communication Gate A

Inserive fr vichiests  Prosy HTTP  Verifics impostazicnl

Impostazioni Proxy HTTP

Specificars i valn prosey, auindi fare cic su [Successivel

W Preser server (=) Disabilits () Abilits

Indirizza IP pray

Frts prosar 3060

Parme utente proy

[—— RRRRRRE

W 1o dorminia prover

———

| Indietro | Successiva | ‘ Annulla ‘

5. Verificare le condizioni di collegamento e fare clic su [Successivo].

Occorrono alcuni minuti perché RC Gate completi la verifica delle impostazioni inserite nel Server di
comunicazione. Attendere finché non appare la schermata "Risultato verifica".

6. Accertarsi che la verifica sia riuscita e fare clic su [Avvia registrazione].

i Risultat} verifica

At el 1o nchinty complatats con Pcersn.

W e nchiarts.

B Fosisiens O Gats

A registracions

7. Verificare che la registrazione sia riuscita e fare clic su [OK].

La "Proc.guidata registraz.servizio @Remote" termina e la schermata torna a "Impostazioni iniziali".

8. Se il cavo di rete & collegato alla porta del PC, rimuovere il cavo dalla porta e ripristinare
le impostazioni di rete del computer.
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2. Registrazione di RC Gate

* Sela verifica o la registrazione non riescono, appare [OK]. Fare clic su [OK] e avviare nuovamente

la procedura guidata dal punto 3.



3. Impostazione di Rilevamento

automatico
]

Quando Rilevamento automatico & abilitato, RC Gate raccoglie le informazioni sui dispositivi in rete
utilizzando il programma specifico, quindi riferisce queste informazioni al Server di comunicazione.

E possibile configurare la funzione di Rilevamento automatico mediante "Procedura guidata rilevamento
auto.". La procedura guidata appare quando si accede come [Amministratore] e "Proc.guidata
registraz.servizio @Remote" & stata completata.

Panoramica della Procedura guidata
rilevamento auto.

La presente sezione spiega come abilitare la funzione di Rilevamento automatico.

Accedere come amministratore ' (Schermata connessione)
Sezionare Procedura guidata (Pagina iniziale)
rilevamento auto.
Impostare i programmi d’avvio
e il nome comunita SNMP
Selezionare come specificare
I'intervallo di ricerca

L'intervallo di rete & stato acquisito

Modificare 'intervallo di ricerca
per Rilevamento automatico
Schermata

funzionamento

Schermata
conferma

Confermare le impostazioni 1

Torna alla pagina iniziale (schermata menu)

IT BSE014S

27



28

3. Impostazione di Rilevamento automatico

Uso di Procedura guidata rilevamento auto.

La presente sezione spiega come specificare il metodo con cui RC Gate rileva i dispositivi mediante

Rilevamento automatico.
Esistono due metodi tramite cui il Rilevamento automatico puo rilevare i dispositivi presenti in una rete:
* Ricercando un intervallo specificato di indirizzi IP.

* Ricercando segmenti di rete specificati.

L9 Importante

* E possibile importare intervalli di ricerca da un file CSV memorizzato su computer. Per informazioni
su come creare un file CSV, consultare P.37 "Come creare un file CSV".

Quando si specifica un intervallo di Rilevamento automatico mediante indirizzo
IP

La presente sezione spiega come specificare l'intervallo di ricerca del Rilevamento automatico
specificando l'indirizzo IP del dispositivo.
1. Avviare il monitor RC Gate se non & gia avviato, quindi accedere come [Amministratore].
2. Fare clic su [Procedura guidata rilevamento auto.].

3. Per Rilevamento automatico, selezionare [Usal.

Remote Communication Gate A B B e

@ Amministratore

Impostazioni di base Impostszioni protocalls  Medifies infer ey suta.

Impostazioni di base

Per utilizzars il ilevamento sutcmatics, s=lezicnars [Usal.

Impostazioni di base

B Rievamento sutomation () Menusare (2) Uss

Programma

W Pregramma awio rlewsmento sutomatics () Mensile - - -

() settimanals v v v

(#) Giomsliers wa (21 | w minutei |00 v

Indietro Successivo




Uso di Procedura guidata rilevamento auto.

4. Impostare ciascuna voce in "Programma" e fare clic su [Successivo].

5. Selezionare un protocollo per la ricerca e fare clic su [Successivo].

Remote Communication Gate A B 81 e

_§  Amministratore

Impostazion dibasz  Impostazioni protacollo  Mxdifca interviilev.auta,

Impostazioni protocollo

Impostare il protocdllc per il Alevamento sutcmatics

Seleziona protocollo

W Protccclio gz usare (0) SMVPVIAR (L) SR () Pricrith KR

Impostazioni SNMPI w2

Seleziona Nome comunits
SN

public

OOO0DODOoDOOC

1

Seleziona tutti | ‘ Deseleziona tutti | | Elimina ‘

| Indietro | Successiva | ‘ Annulla ‘

¢ Se siseleziona [SNMPv1,v2]:

Il nome comunita SNMP funziona come "password" quando RC Gate cerca di accedere ai
dispositivi compatibili con SNMP. Per ulteriori informazioni, consultare le Istruzioni per |'uso di
ciascun dispositivo.

Inserire il nome comunitd SNMP nell'ordine a partire dalla frequenza piv alta a quella piv bassa.
(E possibile inserire fino a 30 caratteri ASCII per ogni nome. E possibile inserire fino a 10 nomi).

Rimuovere tutti i nomi comunitd SNMP non utilizzati in rete.
Se i dispositivi di gestione sono solo dispositivi compatibili con HTTPS, lasciare la voce vuota.
¢ Se si seleziona [SNMPv3]:

Inserire almeno una serie per nome utente, password di autenticazione e password di codifica.

E possibile inserire fino a 10 serie.
¢ Se si seleziona [Prioritdt SNMPv3]:

Questo protocollo usa i protocolli SNMPv3 e SNMPv1,v2. RC Gate provera prima a ricercare
un dispositivo mediante il protocollo SNMPv3. Se il dispositivo non supporta SNMPv3, RC
Gate proverd a ricercare il dispositivo mediante il protocollo SNMPv1,v2.

Per selezionare tutte le voci in un elenco, fare clic su [Seleziona tutti].

Per deselezionare tutte le voci selezionate in un elenco, fare clic su [Deseleziona tutti].
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3. Impostazione di Rilevamento automatico

6. Per il metodo diricerca, selezionare [Intervallo indirizzo IP].

7. Impostare gli intervalli di ricerca.

Remote Communication Gate A

%] [2)] Uscita

8 Amministratore

Imoestazicni di base  Impostazioni protoccllo Modifica interw rilev.auto.

Modifica intervallo

Specificare lintervsllo per essguire i Hlevamento sutomaticn.
Condiziani di ricerca

W htso e (o) Risrlondiz=s P () ntanaliossmmant -

Intervallo di ricerca

W ptssomsements () mpcrts e 05 (=) Pscupers sute dal outer

P

Seleziona tutti | | Descleziona tutti

4 t-0szs6 (v) (W) vudeza coeicn (10 |y
Seleziona Indinzzo IP inizisle| Indirizza IP finale | Rilevaments | Nome intervallo | Commento
T e -

Jita -

ita -

Jita -

ita -

ita -
T wie -

ita -

Jita -

Jita -

OoOooOOoODO0OD0O

C

b & pacsitile specificare lindi. P ch vieta [acoessa, | Vai a lmp. indir_ IP ad accesso vietato

Indietro | compietato | | Annulia |

¢ Quando si inseriscono gli intervalli direttamente:

Inserire |'indirizzo IP iniziale e l'indirizzo IP finale nel formato "x.x.x.x" ("x" corrisponde a qualsiasi

numero da 0 a 255). E possibile inserire fino a 256 serie di indirizzi.
Per l'indirizzo IP finale, inserire un indirizzo IP superiore rispetto all'indirizzo IP iniziale.

Se si imposta "0.0.0.0" per l'indirizzo finale, l'intervallo di indirizzo IP su quella riga non verra

ricercato.

I

Se il valore per l'indirizzo IP iniziale & "0.0.0.0" e il valore dell'indirizzo IP finale & diverso da

"0.0.0.0", si verifichera un errore.
Quando si importano i dati da un file CSV:
Fare clic su [Sfoglia], individuare il file CSV e fare clic su [Importal].

Una volta che gliintervalli di ricerca sono stati importati dal file CSV, tutti gli intervalli specificati

precedentemente verranno eliminati.
Quando si ottengono informazioni sull'indirizzo IP dal router:

Selezionare [Recupera auto. dal router]. Specificare il numero di connessioni fisiche di ricerca
(da 0 a 10) e fare clic su [Avvia recupero].



Uso di Procedura guidata rilevamento auto.

E possibile passare da una pagina ad un'altra facendo clic sul pulsante alla sinistra/destra del numero

visualizzato. Il numero di intervalli visualizzati nella pagina corrente pud essere modificato tramite

l'elenco "Visualizza opzioni".

8. Fare clicsu[Vaialmp. indir. IP ad accesso vietato] e specificare I'indirizzo IP al quale vietare

I'accesso da parte di RC Gate.

Remote Communication Gate A

(% 21 usata

@ Amministratore

Impostazioni indirizzo IP ad accesso vietato

E possibile impastare [indiizza IP in modo da vistars Maooesso tramite D Gate.

Indirizzo IP

B File 03V

Sfoglia

Indir. IP sd sccesso vietato

W (O taoszss () () Vsusizza cericnl (10 | 4

Seleziona Indirizzo IP Commento

O0OODOD0OOD0DDOO

C

| Seleziona tutti | ‘ Deseleziona tutti | | Elimina ‘

[ Indietro | Applica | mipristina |

Se non si desidera vietare indirizzi IP, passare al punto 10.

¢ Quando si inserisce |'indirizzo IP direttamente:

Inserire l'indirizzo IP nel formato "x.x.x.x" ("x" corrisponde ad un numero qualsiasida 0 a 255).

E possibile inserire fino a 256 indirizzi.

* Quando siimporta da un file CSV:

Fare clic su [Sfoglia], individuare il file CSV e fare clic su [Importa CSV].

Una volta che gli intervalli di ricerca sono stati importati dal file CSV, tutti gli intervalli specificati

precedentemente verranno eliminati.

9. Selezionare le caselle di controllo degli indirizzi IP da vietare e fare clic su [OK].

10. Fare clic su [Avvia ricercal.
Viene avviata la ricerca dei dispositivi.

11. Modificare l'intervallo.

Per eliminare l'intervallo, selezionare la casella di controllo dell'intervallo da eliminare e fare clic su

[Eliminal].
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3. Impostazione di Rilevamento automatico

12. Dall'elenco dei dispositivi rilevati, specificare se si desidera che i dispositivi divengano
I'obiettivo del Rilevamento automatico in "Rilevamento”.

Inserire un nome per gli intervalli di ricerca in "Nome intervallo" come necessario. La lunghezza

massima per il nome & 61 caratteri ASCII.

A =] vsats

8 Amministrators

Remote Communication Gate A

Impostazioni di baze  Impestezioni protoeclic  Modifica interv.rilev.auta.
Modifica intervallo

Specificare linterusllo per eseguire i levamento automstion.

Gondizioni di ricerca

B ttododiioses (4) Intervsloindizzo P () Interusliosecmanto =

Intervallo di ricerca

W tstodoinserinento () Irocrta fle 03 (2) Fecupers auter dal ruter

B om0 T

W) () i-0szs6 (») (W) veudzacorcnl (10 | v
Seleziona Indirizzo IP iniziale| Indirizzo IP finale | Rilevamento | Nome intervallo | Commento
Mmreaz  1mime0zse | At -
1szi6al2 1821581 254 ita -
Martmerz  imiGezze | At -
Mmteese  1mimeagsd | Aite -
Nuriseaz  isimedzd | it -
T e -
T [ ai -
T i -
ita -
ita -

OoDoCooODOO0OoO

b & possitile specificar lindi. IF che vista lacoessa. | Val 8 Imp. indir. IP ad accesso vietato

[ Indie tro | Completato | | Annulla |

13. Fare clic su [Completato].

Quando si specifica un intervallo di Rilevamento automatico mediante segmento
direte

La presente sezione spiega come specificare I'intervallo di ricerca per il Rilevamento automatico mediante

segmenti di rete.

1. Avviare il monitor RC Gate se non & gia avviato, quindi accedere come [Amministratore].

2. Fare clic su [Procedura guidata rilevamento auto.].



Uso di Procedura guidata rilevamento auto.

3. Per Rilevamento automatico, selezionare [Usal.

h ) [#)] Uscita

_§  Amministratore

Remote Communication Gate A

Impostazioni di base  Impostszioni protocdlie  Medifica intercrilevauta.

Impostazioni di base

Fer utilizzars il flevamento sutcmatios, sslezicnara [Usal.

Impostazioni di base

B Rilevamento sutomaticn () Menusare (8) Usa
Programma
B Programma swis Alevsmento sutcmatios () Mensile Giema |1 | as (20 | w minutad |00 | v
() Settimanale Gicmo della settimans | Demenica | v wa (21 v minutedi (M v

(=) Gicmaliers oa (21| ¥ minutesi |00 | v

| Indietro | Successivo | I Completo

4. Impostare ciascuna voce in "Programma" e fare clic su [Successivol.
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3. Impostazione di Rilevamento automatico

5. Selezionare un protocollo per la ricerca e fare clic su [Successivo].

Remote Communication Gate A e

_§  Amministratore

Imoastazioni di bssz  Impostazioni protocolle  Madifca intererilev.sute.
Impostazioni protocollo

Imoastars il prataedc per il il vamenta sutmation

Seleziona protocolle

B Frotconlioda ussre (4) SMVPVIA2 (L) S0P () Pricrita SHPa

Impostazioni SNMPY! v2

Seleziona Nome comunita
SN

public

OODOOoOD0DOoDOOoC

C

Seleziona tutti | ‘ Deseleziona tutti | | Elimina ‘

| Indietro | Successiva | ‘ Annulla ‘

¢ Se siseleziona [SNMPv1,v2]:

Il nome comunitd SNMP funziona come "password" quando RC Gate cerca di accedere ai
dispositivi compatibili con SNMP. Per ulteriori informazioni, consultare le Istruzioni per |'uso di

ciascun dispositivo.

Inserire il nome comunita SNMP nell'ordine a partire dalla frequenza piv alta a quella piv bassa.
(E possibile inserire fino a 30 caratteri ASCII per ogni nome. E possibile inserire fino a 10 nomi).

Rimuovere tutti i nomi comunitd SNMP non utilizzati in rete.
Se i dispositivi di gestione sono solo dispositivi compatibili con HTTPS, lasciare la voce vuota.
¢ Se si seleziona [SNMPv3]:

Inserire almeno una serie per nome utente, password di autenticazione e password di codifica.

E possibile inserire fino a 10 serie.
¢ Se si seleziona [Prioritdt SNMPv3]:

Questo protocollo usa i protocolli SNMPv3 e SNMPv1,v2. RC Gate provera prima a ricercare
un dispositivo mediante il protocollo SNMPv3. Se il dispositivo non supporta SNMPv3, RC
Gate proverd a ricercare il dispositivo mediante il protocollo SNMPv1,v2.

Per selezionare tutte le voci in un elenco, fare clic su [Seleziona tutti].

Per deselezionare tutte le voci selezionate in un elenco, fare clic su [Deseleziona tutti].



Uso di Procedura guidata rilevamento auto.

6. Per il metodo diricerca, selezionare [Intervallo segmento].

Selezionare uno dei seguenti metodi di ricerca:

* Ricerca segmento mediante Sweep

RC Gate invia un ping a ciascun indirizzo IP (indirizzi host da 1 a 254) nel segmento di rete

specificato.

¢ Ricerca segmento mediante Broadcast

RC Gate emette una trasmissione SNMP e cerca tutti gli indirizzi corrispondenti entro il segmento

di rete specificato.

7. Impostare gli intervalli di ricerca.

Remote Communication Gate A

%] [2)] Uscita

8 Amministratore

Impostazicni di base  Impestazioni protocallo Modifica inter rilev.auto.

Modifica intervallo

Specifizars linkarvsllo per eseruie i Hlevamento utamatics,
Condiziani di ricerca

W ttoicdness () rarvloindiizze P (2) Intsnalloseamants | Eroadssst | v

Intervallo di ricerca

W tetodoinseimenta () mocrts fie DSV (2) Recupers st ol outer

P

W) (4 10726 (p) (W) vudeza coeicei (10 |y

Seleziona Intervalloe  Moschera di sottor  Rilevamento | Nome intervallo | Commento
T e -
Jita -

ita -

Jita -

Jita -

ita -

Jwita -

ita -

ita -

Jita -

OoDoooDOD0O

C

Seleziona tutti | | Deseleziona tutti

Indietro | Gompletato H Annulia

b & possitile specificars lindir P che vieta lscsessn,

Vai a Imp. indir_ IP ad accesso vietato

¢ Quando si inseriscono gli intervalli direttamente:

Inserire |'indirizzo IP di sottorete, la maschera di sottorete e il nome di intervallo. E possibile

inserire fino a 256 serie di informazioni.

* Quando siimporta da un file CSV:

Fare clic su [Sfoglia], individuare il file CSV e fare clic su [Importal].

Una volta che gli intervalli di ricerca sono stati importati dal file CSV, tutti gli intervalli specificati

precedentemente verranno eliminati.

¢ Quando si oftengono le informazioni sul segmento dal router:

Selezionare [Recupera auto. dal router]. Specificare il numero di connessioni fisiche di ricerca

(da 0 a 10) e fare clic su [Avvia recupero].
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3. Impostazione di Rilevamento automatico

E possibile passare da una pagina ad un'altra facendo clic sul pulsante alla sinistra/destra del numero
visualizzato. Il numero di intervalli visualizzati nella pagina corrente pud essere modificato tramite

l'elenco "Visualizza opzioni".

8. Fare clicsu[Vaialmp. indir. IP ad accesso vietato] e specificare I'indirizzo IP al quale vietare
I'accesso da parte di RC Gate.

Se non si desidera vietare indirizzi IP, passare al punto 10.

Remote Communication Gate A &&=

@ Amministratore

Impostazioni indirizzo IP ad accesso vietato

E possibile impastare [indiizza IP in modo da vistars Maooesso tramite D Gate.

Indirizzo IP

B File 03V

Frm

Indir. IP ad scoesso vietato

W (4] 107288 (b)) (4] suslizzs cpzienl 10 | 4

Seleziona Indirizzo IP Commento

O00DDODOD0DO0ODODOO

C

| Seleziona tutti | ‘ Deseleziona tutti | | Elimina ‘

[ Indietro | Applica | mipristina |

¢ Quando si inserisce |'indirizzo IP direttamente:

Inserire l'indirizzo IP nel formato "x.x.x.x" ("x" corrisponde ad un numero qualsiasida 0 a 255).

E possibile inserire fino a 256 indirizzi.
* Quando siimporta da un file CSV:
Fare clic su [Sfoglia], individuare il file CSV e fare clic su [Importa CSV].

Una volta che gli intervalli di ricerca sono stati importati dal file CSV, tutti gli intervalli specificati

precedentemente verranno eliminati.
9. Selezionare le caselle di controllo degli indirizzi IP da vietare e fare clic su [OK].
10. Fare clic su [Avvia ricercal.
Viene avviata la ricerca dei dispositivi.
11. Modificare l'intervallo.

Per eliminare l'intervallo, selezionare la casella di controllo dell'intervallo da eliminare e fare clic su

[Eliminal].



Uso di Procedura guidata rilevamento auto.

12. Dall'elenco dei dispositivi rilevati, specificare se si desidera che i dispositivi divengano
I'obiettivo del Rilevamento automatico in "Rilevamento”.

Inserire un nome per gli intervalli di ricerca in "Nome intervallo" come necessario. La lunghezza

massima per il nome & 61 caratteri ASCII.

Remote Communication Gate A [ [®1] veaita

8 Amministrators

Impostazioni di baze  Impestezioni protoeclic  Modifica interv.rilev.auta.
Modifica intervallo

Specificare linterusllo per eseguire i levamento automstion.

Gondizioni di ricerca

B ttoiodnicerss () Inervloindiizzo P (2) Interaliosecmento | Bresdsist | v

Intervallo di ricerca

W tstodoinserinento () Irocrta fle 03 (2) Fecupers auter dal ruter

B om0 T

W) () i-0szs6 (») (W) veudzacorcnl (10 | v
Seleziona Intervallo  Maschera di sottor  Rilevamento | Nome intervallo | Commento
MmiEalD  omeoseD | At -
18216200 os2sn2400 it -
Martfeno  smzmO0 | At -
Mspteann | emewe0 | Adita -
T e -
Jita -
ita -
Jita -
ita -
T aiw -

O

OoOooooDO0OD0O

b & possitile specificar lindi. IF che vista lacoessa. | Val 8 Imp. indir. IP ad accesso vietato

[ Indie tro | Completato | | Annulla |

13. Fare clic su [Completato].

Come creare un file CSV

Per importare un file CSV, & necessario creare un file CSV.
File CSV per specificare gli intervalli di ricerca mediante indirizzo IP:

Per creare il file CSV, inserire le informazioni per ciascun intervallo di indirizzi IP separandole con
una virgola. Ogniriga dovrebbe contenere i seguenti elementi: indirizzo IP iniziale, indirizzo IP finale,
rilevamento, nome intervallo e commento. E possibile inserire fino a 256 serie di indirizzi.
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3. Impostazione di Rilevamento automatico

Esempio:

192.168.0.1,192.168.0.2,Enable,abc,1-63
192.168.0.3,192.168.0.4,Disable,def,64-127
192.168.0.5,192.168.0.6,Enable,ghi,128-191
192.168.0.7,192.168.0.8,Enable,jkl,192-254

BSE015S

File CSV per specificare gli intervalli di ricerca mediante segmento di rete:

Per creare il file CSV, inserire le informazioni per ciascun segmento di rete separandole con una
virgola. Ogni riga deve contenere i seguenti elementi: indirizzo IP di sottorete, maschera di sottorete,

rilevamento, nome intervallo e commento. E possibile inserire fino a 256 serie di informazioni.

Esempio:

192.168.1.0,255.255.255.0,Enable,abc,1-63
192.168.2.0,255.255.255.0,Disable,def,64-127
192.168.3.0,255.255.255.0,Enable,ghi,128-191
192.168.4.0,255.255.255.0,Enable,jkl,192-254

BSE016S

File CSV per specificare indirizzi IP ad accesso vietato:

Per creare il file CSV, inserire le informazioni per ciascun indirizzo IP separandole con una virgola.
Ogni riga deve contenere l'indirizzo IP e il commento. E possibile inserire fino a 256 serie di indirizzi.



Uso di Procedura guidata rilevamento auto.

Esempio:

192.168.0.1,GatewayRouter
192.168.0.2,FileServer

BSE018S

39



40

3. Impostazione di Rilevamento automatico




4. Registrazione dei dispositivi con il

Server di comunicazione
]

Il presente capitolo spiega la procedura per effettuare la registrazione dei dispositivi con il Server di

comunicazione.

Panoramica di Procedura guidata
registraz.dispositivo

La presente sezione descrive come effettuare la registrazione di un dispositivo con il Server di a

comunicazione.

Accedere come amministratore ' (Schermata connessione)
Selezionare Procedura guidata (Pagina iniziale)
registraz.dispositivo
Selezionare il metodo di ricerca .

Impostare I'intervallo di ricerca .
Selezionare i dispositivi da gestire
dai risultati della ricerca

Immettere Nr. richiesta '

| dispositivi sono registrati Schermata
con il Server di comunicazione —J funzionamento
I Schermata
conferma

Confermare il risultato registrato

Torna alla pagina iniziale (schermata menu)

IT BSE013S
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4. Registrazione dei dispositivi con il Server di comunicazione

Funzionamento di Procedura guidata
registraz.dispositivo

Questa sezione spiega come effettuare la registrazione di dispositivi in rete con il Server di comunicazione.
Esistono tre metodi con cui RC Gate pub rilevare i dispositivi in rete:

* Ricercando un intervallo specificato di indirizzi IP.

* Ricercando segmenti di rete specificati.

* Ricercando nomi host specificati.

L.9Importante

e | risultati della ricerca possono contenere fino a 100 dispositivi. Se sono stati installati memoria e
supporti di memoria opzionali, i risultati possono contenere fino a 1000 dispositivi. Contattare
I'assistenza tecnica per informazioni.

* E possibile importare intervalli di ricerca da un file CSV memorizzato su computer. Per informazioni
su come creare un file CSV, consultare P.58 "Come creare un file CSV".

Ricerca di un dispositivo mediante indirizzo IP

Questa sezione spiega come cercare dispositivi di cui si desidera effettuare la registrazione con il Server
di comunicazione specificando gli intervalli di indirizzi IP.

1. Avviare il monitor RC Gate se non & gia avviato e accedere come [Amministratore].

2. Fare clic su [Procedura guidata registraz.dispositivo].



Funzionamento di Procedura guidata registraz.dispositivo

3. Selezionare un protocollo per la ricerca e fare clic su [Successivo].

Remote Communication Gate A X B useita

8 Amministratore

Impostazioni protocollo  Impostazicni interllo di vicercs  Procadurs guidts registy fispos. Fisultat ricercs  Inserire v ichiests  Proced guidat registe disp: Selez disp.da registe.  Froced guidsta registrdisp. Fisultat] registraz.

Impostazioni protocollo

Impsstare il protosalls per s esrcs dispasiti,
Seleziona protocallo
B Potcsiogausane () SPaz () SR () Piota St
Impostazioni SNMPYI v
Seleziona | Nome comunith
st

public

C

OoOooODODOC

L

Selezions tutti | | Deseleziona tutti

¢ Se si seleziona [SNMPv1,v2]:

Il nome comunitad SNMP funziona come "password" quando RC Gate cerca di accedere ai
dispositivi compatibili con SNMP. Per ulteriori informazioni, consultare le Istruzioni per 'uso di
ciascun dispositivo.

Inserire il nome comunitd SNMP nell'ordine a partire dalla frequenza piv alta a quella piv bassa.
(E possibile inserire fino a 30 caratteri ASCII per ogni nome. E possibile inserire fino a 10 nomi).
Rimuovere tutti i nomi comunitad SNMP non utilizzati in rete.

Se i dispositivi di gestione sono solo dispositivi compatibili con HTTPS, lasciare la voce vuota.
¢ Se si seleziona [SNMPv3]:

Inserire almeno una serie per nome utente, password di autenticazione e password di codifica.
E possibile inserire fino a 10 serie.

¢ Se si seleziona [Prioritdt SNMPv3]:

Questo protocollo usa i protocolli SNMPv3 e SNMPv1,v2. RC Gate provera prima a ricercare
un dispositivo mediante il protocollo SNMPv3. Se il dispositivo non supporta SNMPv3, RC
Gate proverd a ricercare il dispositivo mediante il protocollo SNMPv1,v2.

Per selezionare tutte le voci in un elenco, fare clic su [Seleziona tutti].

Per deselezionare tutte le voci selezionate in un elenco, fare clic su [Deseleziona tutti].
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4. Registrazione dei dispositivi con il Server di comunicazione

4.

Per il metodo di ricerca, selezionare [Intervallo indirizzo IP].

3] Useitn

8 Amministratore

Remote Communication Gate A

Impostazicni protossilo Impostaziond intervallo di ricerca  Frocadurs guidats registrdipos. Fisultsti fcerca  Inserire o ichiests  Froced guidata registrtisp : Selez disp.da registr.  Froced guidsts registrdisp.: Fisultati registraz.

Impostazioni intervallo di ricerca

Inszrirs intervala diindirizzi 1P per 1 ticercs del dispositiv n rete.
Condiziani di ricerca

B ovetoicdnionss () meraloindizze P () temahort () evelessmmante | e v

intervallo di ricerca

Impostazi

W File C5v

Importa GSV.
= s )

Seleziona Indirizzo IP finale

OoOoCooOO0OOoOoOon

Selezions tutti | | Deseleziona tutti

B Elenco dispos. selez.

b Eposcibie specifcars lindr. IF che vieta l'scoessa | Vai a lmp. d accesso vietato

‘ Indietro | Awsia ricerca ‘ ‘ Annulta

Impostare gli intervalli di ricerca.

3] Useite

8 Amministratore

Remote Communication Gate A

Imoestazicni protocsllo  Impostaziond intervallo di ricerca  Frocsdurs cuidats recistrdispos. Fisultstiicercs  Inserire or. richiests  Frocsd uidata recistradisp: Selez disp.ds registr.  Froced ruidsts reristrdisn: Fisultati racistrac.

Impostazioni intervallo di ricerca

Insarira intervallo diindiizzi I per ls Hoarcs del dispositind in rte
Condiziani di ricerca

B tetsiodiicrs (4 mersioindiizzo P () temehost () tenalosemmante | S v

Impostazioni intervallo di ricerca

W Fie03v

Importa CSV.
=t )

Seleziona Indirizzo IP finsle
inizisle
| Mmrsaine iersainzsd |
| 182108112 16811254
| Martmaize  imimaizzsd |
(]
U
(]
(|
]
(]
L

Selezions tutti | | Deseleziona tutti

B Elenco dispos. selez.

b Encsshile specifcars lindr. Fche vieta I'scosssa | Vel & 1 d accesso vietato

Indietro A ricerea || Annulia




Funzionamento di Procedura guidata registraz.dispositivo

¢ Quando si inseriscono gli intervalli direttamente:

Inserire |'indirizzo IP iniziale e l'indirizzo IP finale nel formato "x.x.x.x" ("x" corrisponde a qualsiasi
numero da 0 a 255). E possibile inserire fino a 256 serie di indirizzi.

Per l'indirizzo IP finale, inserire un indirizzo IP superiore rispetto all'indirizzo IP iniziale.

Se per l'indirizzo finale si inserisce "0.0.0.0", l'intervallo di indirizzi IP su quella riga non verra
ricercato.

<

Se il valore per l'indirizzo IP iniziale & "0.0.0.0" e il valore dell'indirizzo IP finale & diverso da

"0.0.0.0", si verifichera un errore.
* Quando si importa da un file CSV:
Fare clic su [Sfoglia], individuare il file CSV e fare clic su [Importa CSV].

Una volta che gli intervalli di ricerca sono stati importati dal file CSV, tutti gli intervalli specificati a

precedentemente verranno eliminati.

6. Fare clic su [Vai a Imp. indir. IP ad accesso vietato] e specificare 'indirizzo IP a cui vietare
I'accesso da parte di RC Gate.

Se non si desidera vietare indirizzi IP, passare al punto 8.

Remote Communication Gate A L i

§  Amministratore

Impostazioni indirizzo IP ad accesso vietato

E possibile impastars [indivzzo I in mods d vistars Mccesso trsmite RC Gate

Indirizzo IP

B File 03V

Frm

Indir. IP ad scoesso vietato

W (4] 107288 (b)) (4] suslizzs cpzienl (10 | 4

Seleziona Indirizzo IP Commento

O0DDODOD0DO0OO0ODOO

[0

| Seleziona tutti | ‘ Deseleziona tutti | | Elimins ‘

| Indietro | Applics | Ripristina ‘

¢ Quando si inserisce l'indirizzo IP direftamente:

Inserire l'indirizzo IP nel formato "x.x.x.x" ("x" corrisponde ad un numero qualsiasida 0 a 255).

E possibile inserire fino a 256 indirizzi.

¢ Quando siimporta da un file CSV:
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4. Registrazione dei dispositivi con il Server di comunicazione

Fare clic su [Sfoglia], individuare il file CSV e fare clic su [Importa CSV].

Una volta che gli intervalli di ricerca sono stati importati dal file CSV, tutti gli intervalli specificati

precedentemente verranno eliminati.
7. Selezionare le caselle di controllo degli indirizzi IP da vietare e fare clic su [OK].
La schermata torna a "lmpostazioni intervallo di ricerca".
8. Fare clic su [Avvia ricerca].
Viene avviata la ricerca dei dispositivi.

9. Selezionare le caselle di controllo dei dispositivi da registrare e fare clic su [Prepara

registrazione].

Remote Communication Gate A X B useita

8 Amministratore

Impostazicni protossilo. mpostazion intervallo 6 ficercs  Procedura guidata registr dispos - Risultati ricerca  Insei r pichiests  Froced guidsta registrdisp. Selez dispda refistr.  Frocedguidats registrdicp: Fisultati registeaz,

Risultati ricerca

| segunt] dispositiv cncstati brovati suls rete, Salezicnars | dispositiv da Bestin, auindi fore clic 2u [Frepar registrazicna],
Fr carcars it ntervali df indiizzi I fare cic su [Rcercs sceiuntival

Risultati ricerca

WO ») (1) vieuslieza cosini (10 |

Seleziona Home modello Indirizzo IP Home hast 1D mecchina Tivo di connession(
(] devica—sm 152168111 — o oo HITFS (504)
| devicz—em 152168112 — oEW oo HITFS (80471

o dovcaamu 1z - cew oo HITES (s048)

Seleziona tutti | [ Deseleziona tutti

B Elenco disposiivi enoce ricsrcs

P —

‘ Ricerca aggiuntiva | Prepara registrazione ‘ | Annulta |

E possibile passare da una pagina ad un'altrafacendo clic sul pulsante alla sinistra/destra del numero
visualizzato. Il numero di intervalli visualizzati nella pagina corrente pud essere modificato tramite

l'elenco "Visualizza opzioni".

La casella [Seleziona] mascherata in grigio indica che il dispositivo & gia stato registrato nel Server

di comunicazione.

* [Seleziona tutti]: seleziona tutti i dispositivi compresi i dispositivi non presenti nella pagina

corrente.

¢ [Deseleziona tutti]: deseleziona tutti i dispositivi compresi i dispositivi non presenti nella pagina

corrente.

¢ [Ricerca aggiuntiva]: ripete la ricerca e la selezione dei dispositivi. Tornare al passo 5 e

specificare gli intervalli di ricerca da aggiungere.



Funzionamento di Procedura guidata registraz.dispositivo

¢ [Lista errori ID macchina]: visualizza un elenco dell'Indirizzo IP, Indirizzo MAC e Nome di

modello dei dispositivi per cui l'apparecchiatura non & riuscita ad identificare I''D macchina.
10. Inserire i numeri di richiesta per ogni dispositivo e fare clic su [Verifica con il server].

Per l'inserimento automatico di "Nr. richiesta", fare clic su [Ottieni nr. richiestal].

Remote Communication Gate A [X B veoita

8 Amministratore

Impestazicni protossllo. mpos tazicn intervallo i icercs  Fvocadura guidats registe dispos : Fisultoti voarca  Inserira nr. richiesta  Foced guidats registydicp. Selez disp ds regists Froced uidats registedisp. isultati reistraz
Inserire nr. richiesta

Inszrire il . pichiesta. Per sviiare Is registrazions, premars [Successivel

Dispositivi coa erore per la reistrazione

DINCRR Y] ») () susizza cozion (10w

M. richiesta Nome modello Indirizza 1P Nome hast ID macching Tipa di connession(
device-emu 192168111 — e 0ooo HITPS (S04F)

device—ermu 19216811 2 — DEW D000 HITFS (S04F)

deviceemu 192168113 — DEW oonm HITRS (S04F)

[ Indietro | _verifics con il server | | Annulla

11. Selezionare le caselle di controllo dei dispositivi da registrare e fare clic su [Prepara
registrazione].

Per vedere i dettagli dei dispositivi confermati, fare clic su [ID macchina]. Verificare la posizione dei
dispositivi quando si utilizzano modelli identici multipli.

Se viene visualizzato "Non riuscito" in "Risultato verifica”, la registrazione del dispositivo non é riuscita.
Fare clic su [ID macchina] di un dispositivo il cui risultato & "Non riuscito".

12. Confermare le voci registrate e fare clic su [Completato].
La schermata torna a "lmpostazioni iniziali".

* Dopo aver concluso "Procedura guidata registraz.dispositivo", & possibile specificare gli indirizzi IP
dei dispositivi a cui vietare I'accesso da parte di RC Gate. Per dettagli, vedere P.77 "Indir. IP ad
accesso vietato".
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4. Registrazione dei dispositivi con il Server di comunicazione

Ricerca di dispositivi mediante segmento

Questa sezione spiega come cercare dispositivi per cui effettuare la registrazione con il Server di
comunicazione specificando segmenti di rete.
1. Avviare il monitor RC Gate se non & gia avviato e accedere come [Amministratore].
2. Fare clic su [Procedura guidata registraz.dispositivo].

3. Selezionare un protocollo per la ricerca e fare clic su [Successivo].

Remote Communication Gate A [ 1] ueaita

§  Amministratore

|mpStaziont protacolla  Imosstsccn Intsralls o Hasrcs  Procedurs Eudets et dinoss FORUNGt iosrss  InSsis T, ohista  Proced Gidets Faiet s Sz, 1eist,  Procedeuidsta oGt Rsultti i,

Impostazioni protocollo
irpostare I protoscloper I ieroa dispcsitiv
Setezions protocala
B Protooolodausare (2) NP2 () SPG () Pricits SHVPWG

Impostaziont SNV 2

Seleziona Nome comuniti
ey

public:

OOOODDOOODC

¢ Se siseleziona [SNMPv1,v2]:

Il nome comunitd SNMP funziona come "password" quando RC Gate cerca di accedere ai
dispositivi compatibili con SNMP. Per ulteriori informazioni, consultare le Istruzioni per I'uso di
ciascun dispositivo.

Inserire il nome comunitad SNMP nell'ordine a partire dalla frequenza piv alta a quella pit bassa.
(E possibile inserire fino a 30 caratteri ASCII per ogni nome. E possibile inserire fino a 10 nomi).
Rimuovere tutti i nomi comunitad SNMP non utilizzati in rete.

Se i dispositivi di gestione sono solo dispositivi compatibili con HTTPS, lasciare la voce vuota.
¢ Se si seleziona [SNMPv3]:

Inserire almeno una serie per nome utente, password di autenticazione e password di codifica.
E possibile inserire fino a 10 serie.

¢ Se si seleziona [Prioritd SNMPv3]:
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Funzionamento di Procedura guidata registraz.dispositivo

Questo protocollo usa i protocolli SNMPv3 e SNMPv1,v2. RC Gate provera prima a ricercare
un dispositivo mediante il protocollo SNMPv3. Se il dispositivo non supporta SNMPv3, RC
Gate proverd a ricercare il dispositivo mediante il protocollo SNMPv1,v2.

Per selezionare tutte le voci in un elenco, fare clic su [Seleziona tutti].
Per deselezionare tutte le voci selezionate in un elenco, fare clic su [Deseleziona tutti].

4. Per il metodo diricerca, selezionare [Intervallo segmento].

Remote Communication Gate A (%) (2] vsoita

@ Amministratore

Impostazioni pratoeslic  Impostaziont intervallo di ricerca  Frocadurs guidats resistdispos. Fisukatiicercs  Inseiirs o ichissts  Procedeuidats resistrdisp: Selez.disp.de registr.  Frocsd puidsts registrdin. Fisultat registraz.

Impostazioni intervallo di ricerca

Inserirs lintervalo di indiizzi IP per s ricerc dei dispositivd in rete
Gondizioni di ricerca

B Metododriceres () ntervaloindiizza P () Neme hest (&) interuallosesmenta [Sweep | v

Imgostaziani intervalo di ricerca

W File G5

Selezions | Intervallo Maschera di
secmento sottorete

OOOODDOOODC

B Elenco dispos. selez.

¥ai & Imp. indir. IP ad accesso vietato

b Epsssibils specifcars lindr 1P ohe izta [3eczssa

[ Indietro Awvisricersa || Annulla |

Selezionare uno dei seguenti metodi di ricerca:
* Ricerca segmento mediante Sweep

RC Gate invia un ping a ciascun indirizzo IP (indirizzi host da 1 a 254) nel segmento di rete

specificato.
* Ricerca segmento mediante Broadcast

RC Gate emette una trasmissione SNMP e cerca tutti gli indirizzi corrispondenti entro il segmento

di rete specificato.
Per selezionare tutte le voci in un elenco, fare clic su [Seleziona tutti].

Per deselezionare tutte le voci selezionate in un elenco, fare clic su [Deseleziona tutti].
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4. Registrazione dei dispositivi con il Server di comunicazione

5. Impostare gli intervalli di ricerca.

Remote Communication Gate A X B useita

8 Amministratore

Impostazicni protossilo Impostaziond intervallo di ricerca  Frocadurs guidats registrdipos. Fisultsti fcerca  Inserire o ichiests  Froced guidata registrtisp : Selez disp.da registr.  Froced guidsts registrdisp.: Fisultati registraz.

Impostazioni intervallo di ricerca

Inszrirs intervala diindirizzi 1P per 1 ticercs del dispositiv n rete.
Condiziani di ricerca

B ovtoicdnienss O marloindiizze P () Nmahort (2) tealossmmant (S| v

Impostazioni intervallo di ricerca

W File 5V
T R pr—
e
O weww mwewme |
O wwn mmme |
O e e |
L
L
[}
L
||
)
L

Selezions tutti | | Deseleziona tutti

B Elenco dispos. selez.

b Eposcibie specificars lindr. IF che vieta l'sossa | Vai a Imp. indir. IP ad acsesso vietato

‘ Indietro | Awsia ricerca ‘ ‘ Annulta

¢ Quando si inseriscono gli intervalli direttamente:

Inserire gli intervalli di ricerca e la maschera di sottorete come informazione del segmento. E

possibile inserire fino a 256 serie di informazioni.
* Quando si importa da un file CSV:
Fare clic su [Sfoglia], individuare il file CSV e fare clic su [Importa CSV].

Una volta che gli intervalli di ricerca sono stati importati dal file CSV, tutti gli intervalli specificati

precedentemente verranno eliminati.

6. Fare clic su [Vai a Imp. indir. IP ad accesso vietato] e specificare l'indirizzo IP a cui vietare

I'accesso da parte di RC Gate.

Se non si desidera vietare indirizzi IP, passare al punto 8.
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Funzionamento di Procedura guidata registraz.dispositivo

N

@ Amministratore

Remote Communication Gate A

Impostazioni indirizzo IP ad accesso vietato
E possibike impestars lindiizzo IP in modo da vietars Mscoesso tramite RO Gate,
Indirizzo IP

B File 05v

Sfoglia

Indir. IP sd sccesso vietato

W (O taoszss () () Vsusizza cericnl (10 | 4

Seleziona Indirizzo IP Commento

L

OoooOoOOoODO

C

| Seleziona tutti | ‘ Deseleziona tutti | | Elimina ‘

| Indietro | Applica | Ripristina ‘

¢ Quando si inserisce |'indirizzo IP direttamente:

Inserire l'indirizzo IP nel formato "x.x.x.x" ("x" corrisponde ad un numero qualsiasida 0 a 255).

E possibile inserire fino a 256 indirizzi.
* Quando si importa da un file CSV:
Fare clic su [Sfoglia], individuare il file CSV e fare clic su [Importa CSV].

Una volta che gli intervalli di ricerca sono stati importati dal file CSV, tutti gli intervalli specificati

precedentemente verranno eliminati.
7. Selezionare le caselle di controllo degli indirizzi IP da vietare e fare clic su [OK].
La schermata torna a "Impostazioni intervallo di ricerca".
8. Fare clic su [Avvia ricerca].

Viene avviata la ricerca dei dispositivi.
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9. Selezionare le caselle di controllo dei dispositivi da registrare e fare clic su [Prepara
registrazione].

Remote Communication Gate A (%) (2] vsoita

@ Amministratore

Impostazioni pratoesilc  Impestazioni iervalls d icercs  Procedura guidata repistrdispos.: Risultati ricerca  Inseri v chissts  Proceduidsts reristidisp. Selez disp.da refistr.  Procedeuidats resistdisp; Fisultati registrsz,
Risultati ricerca

| seguenti dispositiv scnostati trovati sula rete. Selezicnare i dispositivi da estire, auindi fore dlic su [Frepara registrzione].
Fer cercare altn intervall di indirizzi IF, fare dic su [Ricercs segiuntival.

Risultati ricerca

W e ») (M) veusleza cpzcnl (10 | 5

Seleziona Nome modello Indirizzo 1P Nome host 1D macchina Tipo di connessionl
O —— 1216011 — oew oo HITES (S04F)
[m} denice-erms 132168112 — oEw oot HITFS (504)

(| dvize-smu EEENE — eV coooe HITFS (S04F)

Selezions tutti | [ Deselezions tutti
B Elenco dispositivi enoes ricercs

B Eienco dispecitn smere 1D maceina

|_Ricercs sgiuntiva | Prepora resistrazione | | Annulla ]

E possibile passare da una pagina ad un'altra facendo clic sul pulsante alla sinistra/destra del numero
visualizzato. Il numero di intervalli visualizzati nella pagina corrente pud essere modificato tramite

I'elenco "Visualizza opzioni".

La casella [Seleziona] mascherata in grigio indica che il dispositivo & gia stato registrato nel Server
di comunicazione.

¢ [Seleziona tutti]: seleziona tutti i dispositivi compresi i dispositivi non presenti nella pagina
corrente.

* [Deseleziona tutti]: deseleziona tutti i dispositivi compresi i dispositivi non presenti nella pagina
corrente.

¢ [Ricerca aggiuntiva]: ripete la ricerca e la selezione dei dispositivi. Tornare al passo 5 e
specificare gli intervalli di ricerca da aggiungere.

e [Lista errori ID macchina]: visualizza un elenco dell'Indirizzo IP, Indirizzo MAC e Nome di
modello dei dispositivi per cui l'apparecchiatura non & riuscita ad identificare I''D macchina.

10. Inserire i numeri di richiesta per ogni dispositivo e fare clic su [Verifica con il server].

Per l'inserimento automatico di "Nr. richiesta", fare clic su [Ottieni nr. richiesta].
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Remote Communication Gate A [ 1] veaita

8 Amministratore

Imoestazicni protoesllo.  moostazioni intervallo i icercs Frocadura cuidsts rexistr dispos : Fisultati ricercs  Inserire nr. richiesta  Froced cuidats recistrdisp.: Selez disp da reciste Froced cuidsts rexistrdisp. Fisultti reistraz
Inserire nr. richiesta

Inserire il o chiasts. Fer aviiare Ia registrazicns, premare [Successive]

Dispositivi con erore per la registrazione

W e ») (M) veusleza cpzcnl (10 | 5

M. richiesta Nome modello Indirizzo IP HNome hast ID macchina Tipo di connession(

device—ermu 192168111 — DEW 000000 HITFS (S04F)
deviceermu 19216811 2 — oew oot HITRS (S04F)

device-emu 192168013 — e oo HITPS (S04F)

Ottieni nr. richiesta

[ Indietro | _verifica con il server | | Annulla |

11. Selezionare le caselle di controllo dei dispositivi da registrare e fare clic su [Prepara
registrazione].

Per vedere i dettagli dei dispositivi confermati, fare clic su [ID macchina]. Verificare la posizione dei
dispositivi quando si utilizzano modelli identici multipli.

Se viene visualizzato "Non riuscito" in "Risultato verifica", la registrazione del dispositivo non & riuscita.
Fare clic su [ID macchina] di un dispositivo il cui risultato & "Non riuscito".

12. Confermare le voci registrate e fare clic su [Completato].
La schermata torna a "lmpostazioni iniziali".

* Dopo aver concluso "Procedura guidata registraz.dispositivo", & possibile specificare gli indirizzi IP
dei dispositivi a cui vietare I'accesso da parte di RC Gate. Per dettagli, vedere P.77 "Indir. IP ad

accesso vietato".

Ricerca di dispositivi mediante nome host

La presente sezione spiega come cercare dispositivi per cui effettuare la registrazione con il Server di
comunicazione specificando i nomi host.

1. Avviare il monitor RC Gate se non & gia avviato e accedere come [Amministratore].

2. Fare clic su [Procedura guidata registraz.dispositivo].

53



m L

4. Registrazione dei dispositivi con il Server di comunicazione

3. Selezionare un protocollo per la ricerca e fare clic su [Successivo].

Remote Communication Gate A X B useita

8 Amministratore

Impostazioni protocollo  Impostazicni interllo di vicercs  Procadurs guidts registy fispos. Fisultat ricercs  Inserire v ichiests  Proced guidat registe disp: Selez disp.da registe.  Froced guidsta registrdisp. Fisultat] registraz.

Impostazioni protocollo

Impsstare il protosalls per s esrcs dispasiti,
Seleziona protocallo
B Potcsiogausane () SPaz () SR () Piota St
Impostazioni SNMPYI v
Seleziona | Nome comunith
st

public

C

OoOooODODOC

Selezions tutti | | Deseleziona tutti

¢ Se si seleziona [SNMPv1,v2]:

Il nome comunitad SNMP funziona come "password" quando RC Gate cerca di accedere ai
dispositivi compatibili con SNMP. Per ulteriori informazioni, consultare le Istruzioni per 'uso di
ciascun dispositivo.

Inserire il nome comunitd SNMP nell'ordine a partire dalla frequenza piv alta a quella piv bassa.
(E possibile inserire fino a 30 caratteri ASCII per ogni nome. E possibile inserire fino a 10 nomi).
Rimuovere tutti i nomi comunitad SNMP non utilizzati in rete.

Se i dispositivi di gestione sono solo dispositivi compatibili con HTTPS, lasciare la voce vuota.
¢ Se si seleziona [SNMPv3]:

Inserire almeno una serie per nome utente, password di autenticazione e password di codifica.
E possibile inserire fino a 10 serie.

¢ Se si seleziona [Prioritdt SNMPv3]:

Questo protocollo usa i protocolli SNMPv3 e SNMPv1,v2. RC Gate provera prima a ricercare
un dispositivo mediante il protocollo SNMPv3. Se il dispositivo non supporta SNMPv3, RC
Gate proverd a ricercare il dispositivo mediante il protocollo SNMPv1,v2.

Per selezionare tutte le voci in un elenco, fare clic su [Seleziona tutti].

Per deselezionare tutte le voci selezionate in un elenco, fare clic su [Deseleziona tutti].

54



Funzionamento di Procedura guidata registraz.dispositivo

4.

Selezionare [Nome host] per il metodo di ricerca.

Remote Communication Gate A B et

8 Amministratore

Impostazicni protossilo Impostaziond intervallo di ricerca  Frocadurs guidats registrdipos. Fisultsti fcerca  Inserire o ichiests  Froced guidata registrtisp : Selez disp.da registr.  Froced guidsts registrdisp.: Fisultati registraz.

Impostazioni intervallo di ricerca

Inszrirs intervala diindirizzi 1P per 1 ticercs del dispositiv n rete.
Condiziani di ricerca

B ovetscdnionss O meraloindizze P (o) mahot () tevelessmmante | e v

Impostazioni intervallo di ricerca

W File C5v

Importa GSV.
= s )

W@ 0w (3) () weusiezacpzent 10 |y
Selezions Nome hast
[}
[}
[}
O
[
[}
O
[
[}
[

Selezions tutti | | Deseleziona tutti

B Elenco dispos. selez.

b Eposcibie specifcars lindr. IF che vieta l'scoessa | Vai a lmp. d accesso vietato

‘ Indietro | Awsia ricerca ‘ ‘ Annulta

Impostare gli intervalli di ricerca.

Remote Communication Gate A [BY) s

8 Amministratore

Imoestazicni protocsllo  Impostaziond intervallo di ricerca  Frocsdurs cuidats recistrdispos. Fisultstiicercs  Inserire or. richiests  Frocsd uidata recistradisp: Selez disp.ds registr.  Froced ruidsts reristrdisn: Fisultati racistrac.

Impostazioni intervallo di ricerca

Insarira intervallo diindiizzi I per ls Hoarcs del dispositind in rte
Condiziani di ricerca

B teisiodiicres () mensloindiizzo P (<) temehost () tenalesemmante | S v

Impostazioni intervallo di ricerca

W Fie03v

Importa CSV.
=t )

W @) H0s®  (3) () Veudeza comienl (10 |y
Selezions Nome hast
O rr—r—
O [rres—p——
o [rreery—
O
[}
[}
[}
[}
O
]

Selezions tutti | | Deseleziona tutti

B Elenco dispos. selez.

b Encsshile specifcars lindr. - che vita I'scosssa | Vel a1 d accesso vietato

Indietro A ricerea || Annulia
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Remote Communication Gate A
L Amministratore

4. Registrazione dei dispositivi con il Server di comunicazione

¢ Quando si inseriscono gli intervalli direttamente:
Inserire i nomi host. E possibile inserire fino a 256 nomi.
¢ Quando si importa da un file CSV:
Fare clic su [Sfoglia], individuare il file CSV e fare clic su [Importa CSV].

Una volta che gliintervalli di ricerca sono stati importati dal file CSV, tutti gli intervalli specificati

precedentemente verranno eliminati.

6. Fare clic su [Vai a Imp. indir. IP ad accesso vietato] e specificare I'indirizzo IP a cui vietare
I'accesso da parte di RC Gate.

Se non si desidera vietare indirizzi IP, passare al punto 8.

|S\ \E\ Uscita

Impostazioni indirizzo IP ad accesso vietato

& possibile impastare [indiizzo IF in modo da wvietare Maccessa tramite R Gate.

Indirizzo IP

B File 05w

S foslia

Indir. IP ad accesso wietato

W4 1107286 (b)) (F) Visusicza cozieni (10 | w

Selezions Indirizzo IP Commento

O0DOoDOOoDOOO

O

| Seleziona tutti | ‘ Deseleziona tutti | | Elimina ‘

| Indietro | Applica | Ripristina ‘

¢ Quando si inserisce |'indirizzo IP direttamente:

Inserire |'indirizzo IP nel formato "x.x.x.x" ("x" corrisponde ad un numero qualsiasi da 0 a 255).

E possibile inserire fino a 256 indirizzi.
* Quando si importa da un file CSV:
Fare clic su [Sfoglia], individuare il file CSV e fare clic su [Importa CSV].

Una volta che gliintervalli di ricerca sono stati importati dal file CSV, tutti gli intervalli specificati

precedentemente verranno eliminati.
7. Selezionare le caselle di controllo degli indirizzi IP da vietare e fare clic su [OK].

La schermata torna a "lmpostazioni intervallo di ricerca".
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Funzionamento di Procedura guidata registraz.dispositivo

8. Fare clic su [Avvia ricercal].
Viene avviata la ricerca dei dispositivi.

9. Selezionare le caselle di controllo dei dispositivi da registrare e fare clic su [Prepara
registrazione].

Remote Communication Gate A [X B veoita

8 Amministratore

Impostazicni protossilo. mpostazion intervallo 6 ficercs  Procedura guidata registr dispos - Risultati ricerca  Insei r pichiests  Froced guidsta registrdisp. Selez dispda refistr.  Frocedguidats registrdicp: Fisultati registeaz,

Risultati ricerca

| segunt] dispositiv cncstati brovati suls rete, Salezicnars | dispositiv da Bestin, auindi fore clic 2u [Frepar registrazicna],
Fr carcars it ntervali df indiizzi I fare cic su [Rcercs sceiuntival

Risultati ricerca

CINCI R ») () isudizza cosini (10|
Seleziona Nome modello Indirizzo IP Home hast 1D mecchina Tivo di connession(

O F— 13216011 dev-amtaborem  DEV C000D HITES (S04F)

[m} device-ems 152168112 dev-emmit sbosem  DEVI. £0DOH HITFS (S04P)

O device-emu 132168112 dev-emnsboram  DEVI £ HITS (5046

Seleziona tutti | [ Deseleziona tutti

B Elenco disposivi enoes ricercs

P —

|_Ricercs scgiuntiva | Prepora resistrazione | | Annulla ]

E possibile passare da una pagina ad un'altrafacendo clic sul pulsante alla sinistra/destra del numero
visualizzato. Il numero di intervalli visualizzati nella pagina corrente pud essere modificato tramite

I'elenco "Visualizza opzioni".

La casella [Seleziona] mascherata in grigio indica che il dispositivo & gia stato registrato nel Server
di comunicazione.

* [Seleziona tutti]: seleziona tutti i dispositivi compresi i dispositivi non presenti nella pagina
corrente.

¢ [Deseleziona tutti]: deseleziona tutti i dispositivi compresi i dispositivi non presenti nella pagina
corrente.

¢ [Ricerca aggiuntiva]: ripete la ricerca e la selezione dei dispositivi. Tornare al passo 5 e
specificare gli intervalli di ricerca da aggiungere.

e [Lista errori ricercal: visualizza il nome host e l'indirizzo IP che RC Gate non & riuscito a trovare.

e [Lista errori ID macchinal: visualizza un elenco dell'Indirizzo IP, Indirizzo MAC e Nome di
modello dei dispositivi per cui l'apparecchiatura non & riuscita ad identificare I''D macchina.

10. Inserire i numeri di richiesta per ogni dispositivo e fare clic su [Verifica con il server].

Per l'inserimento automatico di "Nr. richiesta", fare clic su [Ottieni nr. richiesta].
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4. Registrazione dei dispositivi con il Server di comunicazione

Remote Communication Gate A [%) ()] vscita

8 Amministratore

roestasicni protocclla s tacicn nfarvall difcsrca  Frocadirs cuidats recistdspos: Fisultaliirca  Inserire nr. richiests  Froced cuidats recistrop: Selee disn da egist.  Frocad euidsts registrdsn.: Fisultet elstraz
Inserire nr. richiesta

Inserire il nr. fichiesta. Fer avwiare I registrazione, premere [Sucoessivo]

Dispositivi con errore per Ia registrazione

W e ») (M) veusleza cpzcnl (10 | 5

M. richiesta Nome modello Indirizzo IP HNome hast ID macchina Tipo di connession(

device—ermu 192168111 dev—empusbocom  DEVI 000000 HITFS (S04F)
deviceermu 19216811 2 dev—sm sboeom  DEV 00D HITRS (S04F)

device-emu 192168013 dev-emyulsbocom  DEV 00000 HITPS (S04F)

Ottieni nr. richiesta

[ Indietro | _verifica con il server | | Annulla |

11. Selezionare le caselle di controllo dei dispositivi da registrare e fare clic su [Prepara
registrazione].

Per vedere i dettagli dei dispositivi confermati, fare clic su [ID macchina]. Verificare la posizione dei

dispositivi quando si utilizzano modelli identici multipli.

Se viene visualizzato "Non riuscito" in "Risultato verifica", la registrazione del dispositivo non & riuscita.
Fare clic su [ID macchina] di un dispositivo il cui risultato & "Non riuscito".

12. Confermare le voci registrate e fare clic su [Completato].
La schermata torna a "lmpostazioni iniziali"

* Dopo aver concluso "Procedura guidata registraz.dispositivo", & possibile specificare gli indirizzi IP
dei dispositivi a cui vietare I'accesso da parte di RC Gate. Per dettagli, vedere P.77 "Indir. IP ad
accesso vietato".

Come creare un file CSV

Per importare un file CSV, & necessario creare un file CSV.
File CSV per specificare gli intervalli di ricerca mediante indirizzo IP:

Per ogni intervallo di indirizzi IP, inserire 'indirizzo IP iniziale e I'indirizzo IP finale, separati da una
virgola. Inserire ciascun infervallo di indirizzi su una riga separata. E possibile inserire fino a 256
serie di indirizzi.



Funzionamento di Procedura guidata registraz.dispositivo

Esempio:

192.168.0.1,192.168.0.2
192.168.0.3,192.168.0.4
192.168.0.5,192.168.0.6
192.168.0.7,192.168.0.8

BSE019S

File CSV per specificare gli intervalli di ricerca mediante segmento di rete:

Per creare il file CSV, inserire le informazioni per ciascun segmento di rete separandole con una
virgola. Ciascuna riga deve contenere 'indirizzo IP di sottorete e la maschera di sottorete. E possibile
inserire fino a 256 serie di informazioni.

Esempio:

192.168.1.0,255.255.255.0
192.168.2.0,255.255.255.0
192.168.3.0,255.255.255.0
192.168.4.0,255.255.255.0

BSE020S

File CSV per specificare gli intervalli di ricerca mediante nome host:

Per creare un file CSV, inserire i nomi host in ciascuna riga. E possibile inserire fino a 100 nomi.
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4. Registrazione dei dispositivi con il Server di comunicazione

Esempio:

host0
host1
host2
host3
host4

BSE017S

File CSV per specificare indirizzi IP ad accesso vietato:

Per creare il file CSV, inserire le informazioni per ciascun indirizzo IP separandole con una virgola.

Ogni riga deve contenere l'indirizzo IP e il commento. E possibile inserire fino a 256 serie di indirizzi.

Esempio

192.168.0.1,GatewayRouter
192.168.0.2,FileServer

BSE018S



5. Configurazione dei dettagli delle

informazioni registrate.
|

Il presente capitolo spiega le operazioni che & possibile effettuare in ciascuna schermata di
"Configurazione RC Gate".

Nome delle schermate visualizzate da
[Configurazione RC Gate]

Le tabelle seguenti forniscono i menu visualizzati quando [Configurazione RC Gate] & stato selezionato
all'accesso.

Menu e schermate differiscono a seconda che I'utente abbia effettuato I'accesso come [Amministratore] o

[Utente generico].

Amministratore

[ ()] weoite

Remote Communication Gate A

@ Amministratore

= Impestazioni RS Gate
Esze
Data/Orn
Fate
Bl

Froy HITR.

Salazicnare dal menu,

Test recupers contatore per uter

- Reistro
Fiegistro sicurszza
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5. Configurazione dei dettagli delle informazioni registrate.

Utente generico

Remote Communication Gate A

)] wscita

& Utente cenericol

- Gastions dispasitivo
Elenca dispaitivi resistrati
Cantatoes dispes, registrata

rapporto chiamats

Selezicnare dal menu,

Impostazioni RC Gate

Nome schermata

Panoramica

Base Visualizza le informazioni dettagliate di RC Gate.
Data/Ora Regola 'orologio interno di RC Gate.

Rete Configura le impostazioni di rete.

Proxy HTTP Imposta il proxy HTTP.

E-mail Configura i tipi di e-mail inviate all'amministratore.

Indir. IP ad accesso vietato

Specifica l'indirizzo IP dei dispositivi a cui si desidera vietare
I'accesso da parte di RC Gate.

Connessione ping

Imposta se consentire la trasmissione ping per la ricerca dei

dispositivi in refe.




Nome delle schermate visualizzate da [Configurazione RC Gate]

Rilevamento automatico

Nomi schermate

Panoramica

Impostazioni di base

Imposta le voci di base per il Rilevamento automatico, come

ad esempio |'uso e la programmazione.

Impostazioni protocollo

Imposta il protocollo di ricerca per il Rilevamento automatico.

Modifica interv.rilev.auto.

Imposta gli intervalli di indirizzi IP o di segmenti di rete per il

Rilevamento automatico.

Gestione dispositivo

Nomi schermate

Panoramica

Impostazione ricerca dispositivo estesa

Imposta se abilitare la ricerca dispositivo estesa.

Elenco dispositivi registrati

Visualizza le informazioni dei dispositivi gestiti da RC Gate.

Registrazione rapporto chiamata

Accanto alle informazioni del dispositivo compaiono le date
e i tipi delle chiamate ricevute dai dispositivi gestiti dal monitor

RC Gate.

Contatore dispos. registrato

Visualizza la schermata con l'elenco dei contatori dispositivi.

Gestione ordinaria

Visualizza impostazioni comuni a tutti i dispisitivi gestiti da RC
Gate.

Sposta ora aggiorn. FW disp.

Specifica 'ora dell'aggiornamento del firmware del
dispositivo per ciascun segmento.

Aggiorna firmware dispositivo

Quando viene emesso un avviso da parte del server di
comunicazione, il firmware per i dispositivi gestiti da RC
Gate viene aggiornato.

Rapporto aggiorn. FW disp.

Visualizza la cronologia di aggiornamento precedente del
firmware del dispositivo.

Manutenzione

Nomi schermate

Panoramica

Chiamata di prova assistenza

Prova la comunicazione con il server di comunicazione.

Chiam.richiesta control. disp.

Prova la comunicazione con il server di comunicazione e invia

i risultati al server di comunicazione.

Riavvia RC Gate

Riavvia RC Gate.

63



64

5. Configurazione dei dettagli delle informazioni registrate.

Chiudi RC Gate

Chiude RC Gate.

Chiamata assistenza

Visualizza la descrizione degli errori.

Stato del sistema

Visualizza lo stato del sistema di RC Gate.

Sicurezza

Impostazioni account utente

Imposta gli account utente che possono accedere al monitor
RC Gate.

Autorizzazioni

Limita l'accesso al tecnico addetto all'assistenza.

Limit.funz.servizio @Remote

Limita "Funzioni servizio @Remote".

Contatore per utente

Impostazioni di base per recupero
contatore per utente

Utilizzato per configurare le impostazioni e oftenere da un
dispositivo le informazioni necessarie per recuperare il
contatore per ogni utente.

Elenco dispositivi recupero contatore
per utente

Visualizza una lista di dispositivi da cui oftenere le informazioni
necessarie per recuperare il contatore per ogni utente.

Test recupero contatore per utente

Determina se & possibile ottenere dal dispositivo le
informazioni necessarie per recuperare il contatore per ogni
utente.

Registro

Registro sicurezza

Visualizza le informazioni di registro degli utenti.




Dettagli delle schermate visualizzate da [Configurazione RC Gate]

Dettagli delle schermate visualizzate da
[Configurazione RC Gate]

Questa sezione spiega le voci visualizzate in ciascuna schermata.

Pulsanti visualizzati in ciascuna schermata

Nomi pulsanti Panoramica

Applica le impostazioni correnti. Quando si fa clic su questo

Applica pulsante nella schermata "Data/Ora", |'orologio inizia a
funzionare.
OK Visualizza una finestra di dialogo di conferma.

) Torna alla schermata precedente senza applicare le
Indietro

impostazioni correnti.

Base

E possibile confermare le informazioni dettagliate di RC Gate. Per visualizzare la schermata, fare clic su
[Impostazioni RC Gate] - [Base].
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5. Configurazione dei dettagli delle informazioni registrate.

Base

W RO Gate ID: LA X000
More: modedio e dame
Prgizicne FC Gate saepore
Wersicne spplicezions 1
u 2 0/2008 0415
Versione pluttatoma 102
Uitime sggiomanmento pattefame 12/ 0/2008 0515
Wargione componanti comuni frmang 1w

Litimo sggiomamanto compenanti comund Srresre 120052008 0615

Wersicne sistema coerativo 104

Uitimo sgriomamento sistermn coentivo 12/10/2008 0715
Sede assistence RCCH depat
Contatto sede assistenza RCOH contact
Marero disposithd da gestin 100 disposithd
Contatore per ulente Uss

Copacith & memerizzazicne (standard) 2000000 ME

Capacith &i memorizzazions (estesa) =
Capacith memaoris (stendand) 12000 WE

Capacith memeris (estess) —

Capacith masgima registro 64
Livelo recccite registro Cubur
Permatti o indinizzi IP hon permatters
PrrTET———  Verifice firmware
Voce Descrizioni
Numero seriale che identifica RC Gate. Un ID unico &
ID RC Gate

impostata per RC Gate.

Nome modello

Nome modello per RC Gate.

Posizione RC Gate

Posizione/sezione dove & impostato RC Gate.

Versione applicazione

Versione software incorporata in RC Gate.

Ultimo aggiornamento applicazione

Data ultimo aggiornamento del software incorporato.

Versione piattaforma

Versione del software base che gestisce il funzionamento delle
applicazioni incorporate.

Ultimo aggiornamento piattaforma

Data dell'vltimo aggiornamento della piattaforma.

Versione componenti comuni firmware

Versione del software comune usata da RC Gate.




Dettagli delle schermate visualizzate da [Configurazione RC Gate]

Voce Descrizioni

Ultimo aggiornamento componenti . .
o Data ultimo aggiornamento del software comune.
comuni flrmwctre

Versione sistema operativo Versione sistema operativo corrente di RC Gate.

Ultimo aggiornamento sistema Data ultimo aggiornamento sistema operativo incorporato in
operativo RC Gate.

Sede assistenza Sede assistenza di RC Gate.

Contatto sede assistenza Numero telefonico della sede di assistenza.

) o ) Il numero di dispositivi che possono essere gestiti da RC
Numero dispositivi da gestire

Gate.
Contatore per utente Informazioni contatore su base utente.
Capacita di memorizzazione La capacita di memorizzazione, esclusa la memorizzazione
(standard) estesa.

o . . La capacita di memorizzazione della memorizzazione estesa.
Capacita di memorizzazione (estesal) ) o . .
Non include la capacita di memorizzazione standard.

Capacitd memoria (standard) La capacita di memoria, non inclusa la memoria estesa.

. ) La capacita di memoria della memoria estesa. Non include la
Capacita memoria (estesal) o .
capacita di memoria standard.

Capacitd massima registro Il valore massimo dei file di registro che RC Gate raccoglie.

) ) Il livello di registro per cui RC Gate effettua la raccolta (errori,
Livello raccolta registro ) ] ] ) o
avvertimenti, operazione e mformcmom).

e Indica se & permesso l'invio degli indirizzi IP di RC Gate e dei
Permetti invio indirizzi IP i o ) ) o
dispositivi registrati con il server di comunicazione.

. ) Fare clic su [Verifica firmware] per verificare la validita del
Validita firmware sist. ] )
software incluso in RC Gate.

Data/Ora

E possibile verificare e modificare I'orologio di RC Gate. Per visualizzare la schermata delle impostazioni,
fare clic su [Impostazioni RC Gate] - [Data/Oral].
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L9 Importante

* Verificare regolarmente |'ora e la data e, se necessario, correggerle.

Voce Descrizioni

L'ora standard del posto dove RC Gate & collocato (il fuso
Fuso orario orario indica la differenza di ora rispetto al tempo universale

coordinato).

Impostare la data corrente del posto dove RC Gate &
Imposta data
collocato.

Impostare I'ora corrente del posto dove & collocato RC
Imposta ora .
Gate. Impostarla sull'ora corrente.

Rete

E possibile modificare e confermare le impostazioni di rete di RC Gate. Per visualizzare la schermata delle

impostazioni, fare clic su [Impostazioni RC Gate] - [Rete].

Dopo aver modificato le impostazioni di rete, & necessario accedere nuovamente a RC Gate. Fare clic
sull'URL che appare sullo schermo per aprire nuovamente il browser web. Se si utilizza un server DHCP,
inserire direttamente I'URL che appare nella barra degli indirizzi del browser.

Cambia impostazioni di rete

Cramrbiare |e impostazioni, quindi fare dic su [Successival.

Porta LAN

B e (#) Dissbilits () abilits
B inditizza P 182.168.0.71

W inditizzo MAC 000000000

B Maschers di sottorete 265.265.255.0

B Indifizzo gateway predefinita | 192.162.0.4
B ilocith Ethemet Selezione atomatica | w

Server DNS

B Server CHS principale

W Server OME secondstio —

Autenticazione IEEE$02.1x

B utenticazione IEEESDE1 x

Applica | Ripristina |

[]
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Porta LAN
Voce Descrizioni
DHCP Selezionare [Abilita] per I'ambiente che utilizza il server
DHCP.
Indirizzo IP per RC Gate (porta LAN). Se per DHCP viene
Indirizzo IP selezionato [Abilita], verrd visualizzato un indirizzo IP
assegnato dal server DHCP.
Indirizzo MAC Indirizzo MAC di RC Gate (porta LAN).
Maschera di sottorete per RC Gate. Se per il server DHCP
Maschera di sottorete viene selezionato [Abilita], verra visualizzata una maschera
di sottorete assegnata dal server DHCP.
Indirizzo gateway per RC Gate. Se per DHCP viene
Indirizzo gateway predefinito selezionato [Abilita], verra visualizzato un indirizzo IP

assegnato dal server DHCP.

Velocitts Ethernet Selezionare la velocita Ethernet per la porta LAN di RC

Gate.
Server DNS
Voce Descrizioni

Inserire |'indirizzo IP del server DNS che RC Gate utilizza
principalmente. Inserire I'indirizzo IP nel formato "x.x.x.x" ("x"

Server DNS principale corrisponde ad un numero da 0 a 255).
Non & necessario quando si inserisce il server proxy o il server
SMTP mediante l'indirizzo IP invece del nome.
Inserire l'indirizzo IP del server DNS secondario per utilizzare
un server DNS secondario quando per qualche motivo il

Server DNS secondario server DNS principale non pud essere utilizzato. Inserire

I'indirizzo IP nel formato "x.x.x.x" ("x" corrisponde ad un
numero da 0 a 255).

Autenticazione IEEE802.1x

Voce Descrizioni

Per modificare le impostazioni di autenticazione di
Autenticazione IEEE802.1x IEEE802.1x, fare clic su [Imposta] per visualizzare la

schermata delle impostazioni.
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Porta manutenzione

Voce Descrizioni

Indirizzo IP per la porta PC (porta manutenzione). Se non &
Indirizzo IP possibile usare 192.168.10.1 per la porta PC nell'ambiente
in uso, contattare il tecnico del servizio di assistenza.

Indirizzo MAC Indirizzo MAC per la porta PC.

Maschera di sottorete Maschera di sottorete per la porta PC.

Impostazioni autenticazione IEEE802.1x

E possibile specificare se utilizzare I'autenticazione utente IEEE802. 1x. Per visualizzare la schermata delle
impostazioni, fare clic su [Impostazioni RC Gate] - [Rete], quindi su [Usa] in "Autenticazione IEEE802.1x".

Fete  Impostazioni autenticazione IEEES02.1x

Impostazioni autenticazione IEEEBOZ2 1x

Cambiare le impostazioni, quindi fare oic su [Applica]

Autenticazione IEEEBO2.1x

B utenticazione [EEES0E.1: () Monusare (o) Usa

B Seleziona tipo EAF EAP-TLS -

EAP-TLS

B riome utente

B Certificato client Sfoglia

B Passnced cerificato client

B sutenticazione server (%) Monusare () Usa

B Cerlificato serer

| Applica | Indietro I Ripristina

Autenticazione IEEE802.1x

Voce Descrizioni

Autenticazione [EEE802.1x Impostare se attivare I'autenticazione [EEE802.1x.
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Voce

Descrizioni

Seleziona tipo EAP

Selezionare il tipo di autenticazione.

EAP-TLS

Voce

Descrizioni

Nome utente

Il nome utente d'accesso per il server di autenticazione.

Nome dominio

Il nome dominio d'accesso per il server di autenticazione.

Certificato client

Inserire la password del certificato o fare clic su [Sfoglia] per

selezionare il certificato.

Password certificato client

Inserire la password richiesta al momento dell'autenticazione
al server. Questa voce viene visualizzata solo quando
I'autenticazione & abilitata.

Avutenticazione server

Impostare per abilitare I'autenticazione server che utilizza il
certificato route. Questa voce viene visualizzata solo quando
['autenticazione & abilitata.

Certificato server

Inserire la password del certificato o fare clic su [Sfoglia] per
selezionare il cerfificato. Questa voce viene visualizzata solo
quando 'autenticazione & abilitata.

PEAP

Voce

Descrizioni

Nome utente

Il nome utente d'accesso per il server di autenticazione.

Nome dominio

Il nome dominio d'accesso per il server di autenticazione.

Nome utente tunneling

Impostare il nome utente per I'autenticazione tunneling.
Questa voce viene visualizzata solo quando 'autenticazione
¢ abilitata.

Password tunneling

Per usare |'autenticazione IEEE802.1x, inserire la password
del certificato. Questa voce viene visualizzata solo quando

|'autenticazione & abilitata.

Autenticazione server

Impostare per abilitare I'autenticazione server che utilizza il
certificato route. Questa voce viene visualizzata solo quando
['autenticazione & abilitata.
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Voce

Descrizioni

Certificato server

Inserire la password del certificato o fare clic su [Sfoglia] per
selezionare il certificato. Questa voce viene visualizzata solo

quando l'autenticazione & abilitata.

EAP-TTLS

Voce

Descrizioni

Nome utente

Il nome utente d'accesso per il server di autenticazione.

Nome dominio

Il nome dominio d'accesso per il server di autenticazione.

Metodo tunneling

Impostare il metodo tunneling.

Nome utente tunneling

Impostare il nome utente per |'autenticazione tunneling.
Questa voce viene visualizzata solo quando |'autenticazione
¢ abilitata.

Password tunneling

Per usare |'autenticazione IEEE802.1x, inserire la password
del certificato. Questa voce viene visualizzata solo quando
['autenticazione & abilitata.

Autenticazione server

Impostare per abilitare I'autenticazione server che utilizza il
certificato route. Questa voce viene visualizzata solo quando
['autenticazione & abilitata.

Certificato server

Inserire la password del certificato o fare clic su [Sfoglia] per
selezionare il certificato. Questa voce viene visualizzata solo

quando 'autenticazione & abilitata.

Proxy HTTP

E possibile specificare 'vso del proxy HTTP per la comunicazione tra RC Gate e il server di comunicazione.

Per visualizzare la schermata delle impostazioni, fare clic su [Impostazioni RC Gate] - [Proxy HTTP].




Dettagli delle schermate visualizzate da [Configurazione RC Gate]

Impostazioni Proxy HTTP

Impostare i valon prosy, quindi fare cic su [Applical.

W Prosy server (*) Cizsbilita () Abilita

B Indirizzo IF prosay

B Forta proscr

B Mo utente prosy

B Password prosoy

B home dorrinio proay

Applica | Ripristina

Voce

Descrizioni

Proxy server

Selezionare per abilitare o disabilitare il proxy HTTP. Se si
seleziona [Abilita], impostare le voci sottostanti. Se si
seleziona [Disabilita], non & richiesta I'impostazione delle voci

sottostanti.

Indirizzo IP proxy

Inserire il nome del server proxy HTTP nel formato "x.x.x.x" ("x"
corrisponde ad un numero da O a 255). Per specificare il
server proxy HTTP mediante il nome di dominio, configurare
le impostazioni del server DNS illustrate in P.68 "Rete".

Porta proxy

Inserire il numero di porta del proxy HTTP. L'impostazione
predefinita & 8080.

Nome utente proxy

Inserire il nome utente per |'autenticazione del proxy HTTP
usando un massimo di 30 caratteri (caratteri ASCII).

Password proxy

Inserire la password per l'autenticazione del proxy HTTP
usando un massimo di 30 caratteri (caratteri ASCII).

Nome dominio proxy

Inserire il nome di dominio proxy usando un massimo di 255
caratteri (caratteri ASCII) per utilizzare 'autenticazione

Windows (solo autenticazione NTLMv2).
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E-mail

E possibile modificare e confermare le impostazioni e-mail per RC Gate. Per visualizzare la schermata

delle impostazioni, fare clic su [Impostazioni RC Gate] - [E-mail].

L9 Importante

* l'e-mail per I'amministratore & inviata come testo normale.

Impostazioni e-mail
wna i 1

Indirizzo e-mail R Gate

B ineizro e-mad FIC Gate (par mithente) RC Gate

W ez w-mad I Gabe fer destimatuss)

Invis e-mail di prova

W Mamaro & e a-mad it

W etenalo & o a—md | secondod
Sarver SMTP

W indrizzo server SMTP 192.808.0.172

W Ports server SMTP = |

W TP AUTH I=) Cisstlits |_) Apdits

W Metodo wetenticasions SMTPAUTH | DIGEST-MODS | w

W Homa utente

W FOP betre ST (2) Dsbits () it

B Homa utente

B Pasword

B Temood athers dmomtentionzions | seoundod
P — T r—

Indirizzo e-mail RC Gate

Voce

Descrizioni

Indirizzo e-mail RC Gate (per mittente)

Indirizzo e-mail per RC Gate che viene utilizzato per inviare i

tipi seguenti di e-mail:
* Awviso di sospensione/ripristino comunicazione
* Avwviso sospensione dispositivo
* Avwviso aggiornamento firmware dispositivo
Predefinito: rc_gate

Inserire |'indirizzo e-mail usando un massimo di 126 caratteri

(caratteri ASCII).
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Voce

Descrizioni

Indirizzo e-mail RC Gate (per
destinatario)

Indirizzo e-mail per inviare un'e-mail di risposta a RC Gate. E
possibile impostare un indirizzo e-mail differente dall'indirizzo
e-mail RC Gate (per destinatario). E possibile impostare
indirizzi multipli separando ciascun indirizzo e-mail con una
virgola. Inserire gli indirizzi usando un massimo di 255
caratteri (caratteri ASCII).

Invia e-mail di prova (pulsante)

Inviare un'e-mail di prova per verificare le impostazioni. Se si
fa clic su questo pulsante, RC Gate invierd un'e-mail di prova

a [Indirizzo e-mail amministratore RC Gate].

Questo pulsante non sara visualizzato finché l'impostazione
di RC Gate non & terminata.

Indirizzo e-mail amministratore RC

Gate

Indirizzo e-mail dell'amministratore che riceve messaggi e-
mail come ad esempio "avviso di sospensione

comunicazione" e "avviso di ripristino comunicazione".

Questa voce non verrd visualizzata finché l'impostazione di
RC Gate non ¢ terminata.

Numero di rinvii e-mail

Impostare il numero di rinvii al server SMTP in caso di errore
nella trasmissione dell'e-mail. Impostare la voce con un

numeroda 1 a 10.

Intervallo di rinvio e-mail

Impostare l'intervallo ditempo trairinvii al server SMTP in caso
di errore nella trasmissione dell'e-mail. Impostare la voce da
1 a 60 secondi.

Server SMTP

Voce

Descrizioni

Indirizzo server SMTP

Specificare l'indirizzo IP del server SMTP per inviare le e-mail
seguenti all'amministratore:

* Sospensione/ripristino comunicazione
* Sospensione del dispositivo
e Aggiornamento del firmware del dispositivo

Per specificare mediante I'indirizzo IP: inserire l'indirizzo nel

formato "x.x.x.x" ("x" corrisponde ad un numero da 0 a 255).

Per specificare mediante nome di dominio: configurare le
impostazioni del server DNS illustrate in P.68 "Rete".
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Voce

Descrizioni

Porta server SMTP

Numero di porta per il server SMTP.

Generalmente, impostare la voce su 25.

SMTP_AUTH

Selezionare [Abilita] se il server SMTP usa 'autenticazione
SMTP. Selezionare [Disabilita] se il server SMTP non usa
['autenticazione SMTP oppure usa l'autenticazione POP
before SMTP.

Metodo autenticazione SMTP_AUTH

Impostare la voce quando "SMTP_AUTH" & impostato su
[Abilita]. Selezionare una voce tra [Auto], [DIGEST-MD5],
[CRAM-MD5], [LOGIN] e [PLAIN].

Nome utente

Nome utente (ID utente) utilizzato per I'autenticazione
SMTP_AUTH. Generalmente, viene applicato lo stesso
indirizzo e-mail di [Indirizzo e-mail RC Gate (per mittente)],
ma potrebbe essere diverso per ragioni di sicurezza.

Password per [Nome utente] utilizzata per I'autenticazione
SMTP_AUTH. Generalmente, viene applicata la stessa

P d
asswer password di [Indirizzo e-mail RC Gate (per mittente)], ma
potrebbe essere diversa per ragioni di sicurezza.
Server POP
Voce Descrizioni
Selezionare [Abilita] se il server SMTP usa 'autenticazione
POP before SMTP POP before SMTP. Selezionare [Disabilita] se il server non usa

|'autenticazione SMTP o usa l'autenticazione SMTP_AUTH.

Indirizzo server POP

Indirizzo IP o nome del server POP per ['uso
dell'autenticazione "POP before SMTP".

Porta server POP

Numero della porta server POP per usare I'autenticazione
"POP before SMTP". Generalmente, impostare la voce su 110.

Nome utente

Nome utente (ID utente) usato per I'autenticazione POP before

SMTP.

Password

Password usata per |'autenticazione POP before SMTP.

Tempo di attesa dopo autenticazione

Impostare un tempo d'attesa maggiore se si verifica un errore
con |'autenticazione POP before SMTP. Impostare il tempo da

0 a 30 secondi.




Dettagli delle schermate visualizzate da [Configurazione RC Gate]

* Per informazioni dettagliate sui tipi di e-mail che vengono inviate all'amministratore, vedere "Guida

all'installazione".

Verifica delle impostazioni con I'e-mail di prova

Procedere come descritto di seguito per verificare l'invio di un'e-mail senza errori.
Prima di impostare le voci, contattare I'amministratore di rete per il metodo di autenticazione del server
SMTP.
1. Fare clic su [Invia e-mail di proval.
2. Verificare che I'amministratore abbia ricevuto I'e-mail di prova.
Se I'e-mail di prova & stata ricevuta, procedere con le impostazioni correnti.

Se I'e-mail di prova non & stata ricevuta, inserire l'indirizzo e-mail dell'amministratore in "Indirizzo e-

mail RC Gate (per mittente)" e ripetere i passi 1 e 2.

Rivolgersi al tecnico del servizio assistenza se I'e-mail non & stata ricevuta anche dopo la correzione

delle impostazioni.
e _ . . . w4l s .
¢ Verificare l'inserimento dei caratteri che seguono il carattere "@" dell'indirizzo e-mail.

* Quando si verifica un errore con 'autenticazione POP before the SMTP, impostare [Tempo di

attesa dopo autenticazione] con un tempo maggiore.

Indir. IP ad accesso vietato

E possibile vietare che RC Gate acceda a certiindirizzi IP. Per visualizzare la schermata delle impostazioni,

fare clic su [Impostazioni RC Gate] - [Indir.IP ad accesso vietato].

L9 Importante

* Quando si usa il server DHCP, gli indirizzi IP ad accesso vietato potrebbero essere assegnati ai
dispositivi di gestione. In tal caso, RC Gate non pud raccogliere le informazioni sui dispositivi.
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1P ad vietato
Indirizzo 1P
W Fae sV
|sm I

Indir. I ad sccesso vislato
W 10ses6 (b) (N Vemesscosknl (19 | w

| indimczo® | Gommanto

|
|

EZEEEIE:EEEZEEggf

i Selazions tathi | | Desslazions uw__' | Eliming

) sl

Indirizzo IP

. Fare clic su [Sfoglia] per individuare il file CSV e specificare
File CSV T e e
le restrizioni d'accesso per gli indirizzi IP.
Sfoglia(pulsante) Specificare una posizione del file CSV per I'importazione.
Importa CSV (pulsante) Iniziare ad importare il file CSV specificato.

Indir. IP ad accesso vietato

- Specificare 'indirizzo IP dei dispositivi a cui si desidera vietare
Indirizzo IP i .
I'accesso da parte di RC Gate.
E possibile inserire un commento per ciascun indirizzo IP,
Commento ' . .
usando fino a 61 caratteri (caratteri ASCII).
Seleziona tutti (pulsante) Selezionare tutti gli elementi nell'elenco.
Deseleziona tutti (pulsante) Deselezionare tutte le voci selezionate nell'elenco.
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Voce Descrizioni

Elimina (pulsante) Eliminare tutte le voci selezionate nell'elenco.

Connessione ping

E possibile selezionare se permettere trasmissioni ping per la ricerca di dispositivi. Per visualizzare la
schermata delle impostazioni, fare clic su [Impostazioni RC Gate] - [Connessione ping].

Autorizzazione invio ping

Eseguire le impostazioni per lautcrizzazicne invio ping per le connessioni dispositive, Guanda [Mon permettere] & selezionato, ShP vend usato per la connessione ai dispositivi,

B Coonessione ping () Fermetti (8 Moo permetters

Applica Ripristina
Voce Descrizioni
Selezionare [Non permettere] per vietare la trasmissione ping.
Connessione ping Quando siseleziona [Non permettere], SNMP verra utilizzato
invece di ping.

Rilevamento automatico Impostazioni di base

Questa sezione spiega le impostazioni di base per il Rilevamento automatico. Per visualizzare la schermata
delle impostazioni, fare clic su [Rilevamento automatico] - [Impostazioni di base].
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Impostazioni di base
Prer utiizzare I evamento subomation, sekezionsns (Lisa]

Impostazioni di base

B Rsamnto wtomatics ) Monuma (8 Ues

Programms

W Programms awio ievamento sutomation () Mensle

(o) Satbransls  Giomodals settirans | Sabato - on (08 (% | mester [0 v
() Ghomasers . v »
[ Applice | Ripristina |
Voce Descrizioni

Rilevamento automatico

Impostare se usare o non usare il Rilevamento automatico.

L'impostazione predefinita & [Non usare].

Programma

Impostare l'intervallo di tempo per eseguire il Rilevamento

automatico. L'impostazione predefinita & [Mensile].

Rilevamento automatico Impostazioni protocollo

E possibile effettuare le impostazioni per le informazioni del protocollo utilizzate per il Rilevamento
automatico. Per visualizzare la schermata delle impostazioni, fare clic su [Rilevamento automatico] -

[Impostazioni protocollo].
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Impostazioni protocolio

Impastare il peotoodlio per i llevamento watomation

Selezionn protoccilo

W Protocalods unse (2] SHMPIAE () SHMPWD () Priodth SNVPD
Impostaziond SNMPY] w2
Selerions Home comunith SHMP
| ) public
| = )
= a
-
| |
|-
| Selezions tulli | | Deselecions tulli ] | Elimins ]
| Applics | mipristina
Voce Descrizioni

Protocollo SNMP

Impostare 'abilitazione del protocollo SNMP. L'impostazione

predefinita & [SNMPv1,v2].

Nome comunita SNMP

Impostare il nome comunita utilizzato per la ricerca dei
dispositivi compatibili con SNMP. Il nome comunita SNMP
funziona come password quando RC Gate cerca di accedere
ai dispositivi compatibili con SNMP. L'impostazione
predefinita & "pubblico".

E possibile immettere un massimo di 30 caratteri (caratteri
ASCII) per ciascun nome comunitd.

Nome utente

Nome utente usato per il metodo di autenticazione SNMP.
Questa voce non & impostata in modo predefinito.

Immettere il nome usando caratteri ASCII.

Password autenticazione

Immettere la password per il "Nome utente" usato per il
metodo di autenticazione SNMP. Questa voce non &
impostata in modo predefinito.

Immettere la password usando i caratteri ASCII.
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Voce

Descrizioni

Protocollo autenticazione

Impostare il protocollo usato per il metodo di autenticazione
SNMP.

Password crittografia

Immettere la password crittografata utilizzata per il metodo di
autenticazione SNMP. Questa voce non & impostata in modo
predefinito.

Immettere la password usando i caratteri ASCII.

Protocollo crittografia

Impostare il protocollo crittografato utilizzato per il metodo
d'autenticazione SNMP.

Nome contesto

Impostare il nome utilizzato per accedere alle informazioni
del dispositivo al momento dell'autenticazione SNMPv3.
Impostare un nome di massimo 32 caratteri (caratteri ASCII).

Modifica interv.rilev.auto.

Impostare l'intervallo di dispositivi in rete per utilizzare il Rilevamento automatico. Per visualizzare la

schermata delle impostazioni, fare clic su [Rilevamento automatico] - [Modifica interv.rilev.auto.].

Voce

Descrizioni

Metodo ricerca

Selezionare [Intervallo indirizzo IP] o [Intervallo segmento]
per specificare il metodo di ricerca. Se & stato selezionato
[Intervallo segmento], selezionare [Sweep] o [Broadcast].

Metodo inserimento

Selezionare [Importa file CSV] o [Recupera auto. dal router]
per specificare il metodo di inserimento.

File CSV

Specificare un file CSV utilizzato per impostare gli indirizzi IP.

Cerca numero hop (0-10)

Immettere il livello router da ricercare (I'estensione della
ricerca) quando ¢é stato selezionato [Recupera auto. dal
router].

Vai a Imp. indir. IP ad accesso vietato
(pulsante)

Visualizza la schermata "Impostazioni indirizzo IP ad accesso
vietato". E possibile impostare gli indirizzi IP a cui vietare
I'accesso da parte di RC Gate. Per dettagli, vedere P.77 "Indir.
IP ad accesso vietato".
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Quando si seleziona Intervallo segmento

Modifica intervallo

Specificars I per eseguive i il
Gondizioni di ricerca

B Metododiricerss () Intenallaindiizzo P () Interusllo segmento | Brcadeast | v

Intervallo di ricerca

B tetodoinsermenta () Imoorta fle OSY () Recupers suto, dsl mauter

B Cerca numerahee (-0 1

W4 110/ b (M visuslizza cezieni (1o | 4

Seleziona Intervallo Maschera di sottor:  Rilevamento Nome intervallo Commento

L Abilita Ad
L Abilita Ad
L Abilita Ad
L Abilita Ad
L Abilita Ad
L Abilita Ad
L Abilita Ad
L Abilita Ad
L Abilita Ad
L Abilita Ad
Seleziona tutti ‘ | Deseleziona tutti | ‘ Elimina ‘
Applica Ripristina
Voce Descrizioni
Indirizzo di rete per utilizzare il Rilevamento automatico.
Intervallo Inserire l'indirizzo IP nel formato "x.x.x.x" ("x" corrisponde ad
un numero da 0 a 255).
Maschera di sottorete per determinare l'intervallo abilitato per
s-rete ntervallo". Immettere la maschera di sottorete nel formato
M.s-ret "Intervallo”. | ttere | hera di softorete nel f t
"x.x.x.x" ("x" corrisponde ad un numero da 0 a 255).
. Selezionare per abilitare o meno il Rilevamento automatico
Rilevamento o N
per il dispositivo.
ome intervallo ome indirizzo direte immesso per l'indirizzo [P in [Intervallo].
N tervall N d diret l'ind IPin [Intervall
Immettere commenti per ciascun [Intervallo] usando un
Commento ) . )
numero massimo di 61 caratteri.
Seleziona tutti (pulsante) Selezionare tutti gli intervalli nell'elenco.
Deseleziona tutti (pulsante) Deselezionare tutte le voci selezionate nell'elenco.
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5. Configurazione dei dettagli delle informazioni registrate.

Voce

Descrizioni

Elimina (pulsante)

Eliminare gli intervalli le cui caselle di controllo sono

selezionate.

Quando é selezionato Intervallo indirizzo IP

Modifica intervallo

Specificare [intervallo per eseguire il rlewamento automation

Condizioni di ricerca

Intervallo di ricerca

B petodo inserimenta () Imecrta file G5 (8) Recupers aut dal router

B Cerca numerahop (0-10) 1

Awvia recupero

M) (4] 1410/

P (M isuslizza cpzieni 10 | 5

Seleziona Indirizza IP iniziale Indirizzo IP finsle | Rilevamento

akilita v
akilita ke
akilita v
akilita ke
akilita v
akilita ke
akilita v
akilita ke
akilita v
akilita ke

1821681.0 1921681255

C

18216800 1921 68.15.255

18216800 1921 68,295,255

18216800 1921680255

Ooooooono

C

Seleziona tutti ‘ | Deseleziona tutti | ‘ Elimina ‘

Applica

Ripristina

B tetododivicarcs (2) Intervallaindiizza P (L) Intervalio ssementa v

Nome intervallo Commento

Voce

Descrizioni

Indirizzo IP iniziale

Inizio dell'intervallo di indirizzo IP. Inserire l'indirizzo IP nel
formato "x.x.x.x" ("x" corrisponde ad un numero da 0 a 255).

Indirizzo IP finale

Fine dell'intervallo di indirizzo IP. Inserire l'indirizzo IP nel
formato "x.x.x.x" ("x" corrisponde ad un numero da 0 a 255).

Rilevamento

Selezionare se usare o meno l'intervallo di indirizzo IP per il
Rilevamento automatico.

Nome intervallo

E possibile immettere un nome per ciascun intervallo, usando
fino a 61 caratteri.




Dettagli delle schermate visualizzate da [Configurazione RC Gate]

Voce

Descrizioni

Commento

E possibile immettere un commento per ciascun intervallo,
usando fino a 61 caratteri.

Seleziona tutti (pulsante)

Selezionare tutti gli intervalli nell'elenco.

Deseleziona tutti (pulsante)

Deselezionare tutte le voci selezionate nell'elenco.

Elimina (pulsante)

Eliminare gli intervalli le cui caselle di controllo sono
selezionate.

Impostazione ricerca dispositivo estesa

E possibile specificare se estendere gli intervalli di ricerca dispositivo. Per visualizzare la schermata, fare

clic su [Gestione dispositivo] - [Impostazione ricerca dispositivo estesal].

Impostazione ricerca dispositivo estesa

lrpcstere ls funzicne di Acerce dpositive estess.

B Cispositivoports LiMmuttiols (=) Dissbiite () Abilits

Applica Ripristina |
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5. Configurazione dei dettagli delle informazioni registrate.

Voce

Descrizioni

Dispositivo porta LAN multipla

| dispositivi seguenti possono non essere trovati nella ricerca

degli intervalli di Rilevamento automatico:

* |l dispositivo prodotto da questa societd senza nessuna

applicazione per la stampa installata.
* |l dispositivo con interfacce di rete multiple.

Se questa voce & abilitata, i dispositivi sopra menzionati
possono essere trovati, ma la ricerca impieghera un tempo
maggiore. Per maggiori dettagli, contattare |'assistenza
tecnica.

Elenco dispositivi registrati

Questo & l'elenco dei dispositivi gestiti da RC Gate. Per visualizzare la schermata, fare clic su [Gestione

dispositivo] - [Elenco dispositivi registrati]. Per visualizzare la schermata delle impostazioni, fare clic su

[Aggiorna].

Elenco dispositivi registrati

“erificare Iz informazicni sui dispositi registeati

Dispositivi gestiti

Wl (4 1444

Nome modello

Imagio C:400

Imagio G400

Imagia 0400

Imagio C400

b (] isuslizzs cpzieni | 1g

Indirizzo IP
192.168.0.71
192.168.0.72
192168073
192168074

IDxxt

IDxx2

(o]

IDxx

ID macchina

b4

Posizione dispositi  Commento

@

comments
comments
camments

comments




Dettagli delle schermate visualizzate da [Configurazione RC Gate]

Voce Descrizioni

Modello

Il nome del modello del dispositivo. Se RC Gate non ha potuto

trovare il nome modello, la voce verrd indicata con "---".
Indirizzo IP L'ndirizzo IP per il dispositivo.
. L'ID macchina del dispositivo Facendo clic su =l appare la
ID macchina . N
schermata "Dettagli".
Posizione dispositivo La posizione di installazione del dispositivo
Commento Informazioni di commento dei dispositivi.

Dettagli

E possibile confermare e modificare i dettagli delle informazioni dei dispositivi gestiti da RC Gate. Per

visualizzare la schermata delle impostazioni, fare clic su [Gestione dispositivo] - [Elenco dispositivi

registrati]. Fare clic su =l dell'D della macchina da verificare e modificare.

Dettagli

Cambiare |2 impestazioni, quindi fare iic su [pplical

Informazioni base

Nems dispesitive
arme modello imagie

Indirizza IF 192.168.0.100 Wisualizza WeblmageMonitor
0 macening dsa

Indirizza MAC AKEECE DOEE

Cemmente comment

Tipe i conmas sions P

Cata letturs contatere (ora) L

Mitoraper sssegnare fndiizzo P () Spacifics () dutcrcttisn CHOPY

Fesizisns dispesitivs

Inditizze e—mail amiministratove macching admin@w

Indiizza e—mail responsabile crdine consumabili supply@e

Sede sssistenza sanicaShephiame

Contatio sede assistenza senisssheaTe

Famitore per cedine consumeabili supplyShophiame:

M. di telefono per ardine consumabili supplyShopTel

Stato

Informazioni SNNP

Frotocolla SMMF

Perme comunits

heme utente

Frotocollo sutenticszione

Password autenticazions

Protasolla crttegrata

Fassmord criticersis

Nerme eontesto

Aosesall 2/10/2008 0015

SNMPvIn2 | ¥

communitylame

Applica

Ripristina ‘ ‘ Indietro
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5. Configurazione dei dettagli delle informazioni registrate.

Voce

Descrizioni

Nome dispositivo

Nome del dispositivo. Per modificare il nome, immettere un
nome nuovo usando un numero massimo di 30 caratteri

(caratteri ASCII).

Modello Il nome del modello del dispositivo.
Indirizzo IP L'indirizzo IP del dispositivo.
ID macchina L'ID macchina del dispositivo
Indirizzo MAC L'indirizzo MAC del dispositivo.
Le informazioni di commento per il dispositivo. Immettere un
Commento commento usando un numero massimo di 61 caratteri

(caratteri ASCII).

Tipo di connessione

Il tipo di connessione dei dispositivi.

Data lettura contatore (ora)

La data el'orain cui RC Gate legge il contatore del dispositivo.

Metodo per assegnare l'indirizzo IP

Il metodo per assegnare l'indirizzo IP dei dispositivi in refe.
Scegliere tra [Specifica] e [Auto-ottieni (DHCP)].

Posizione dispositivo

Il nome della posizione dove ¢ installato il dispositivo. Per
modificare il nome, immettere un nome nuovo usando un

numero massimo di 30 caratteri (caratteri ASCII).

Indirizzo e-mail amministratore

macchina

L'indirizzo e-mail dell'amministratore della macchina. E-mail
di avviso come ad esempio "aggiornamento firmware
dispositivo" e "sospensione dispositivo" vengono inviate a
questo indirizzo. Immettere l'indirizzo usando un numero

massimo di 120 caratteri (caratteri ASCII).

Indirizzo e-mail responsabile ordine
consumabili

L'indirizzo e-mail del responsabile dell'ordine consumabili.
Immettere l'indirizzo usando un numero massimo di 120
caratteri (caratteri ASCII). A seconda della zona e della
disposibilita del servizio, l'indirizzo potrebbe non essere
visualizzato.

Sede assistenza

Il tecnico del servizio di assistenza.

Contatto sede assistenza

Il numero di telefono del tecnico del servizio di assistenza.




Dettagli delle schermate visualizzate da [Configurazione RC Gate]

Voce

Descrizioni

Fornitore per ordine consumabili

Fornitore consumabili. A seconda della zona e della
disposibilita del servizio, l'indirizzo potrebbe non essere
visualizzato.

Nr. di telefono per ordine consumabili

Numero di telefono del fornitore consumabili. A seconda della
zona e della disposibilita del servizio, I'indirizzo potrebbe non
essere visualizzato.

Stato

Visualizza lo stato di funzionamento del dispositivo.

Informazioni SNMP

Voce

Descrizioni

Protocollo SNMP

Impostare la versione del protocollo SNMP che & attualmente
valida.

Nome comunita

Nome comunita dei dispositivi compatibili con SNMP che si
ottiene mediante il protocollo SNMP. Per modificare il nome,
immettere un nome nuovo usando un numero massimo di 30
caratteri (caratteri ASCII). Ll'impostazione predefinita &
"Pubblico".

Nome utente

Nome utente d'accesso per il server di autenticazione SNMP.
Per modificare il nome, immettere un nome nuovo usando un

numero massimo di 32 caratteri (caratteri ASCII).

Protocollo autenticazione

Impostare il protocollo da utilizzare per il metodo di
autenticazione SNMP.

Password autenticazione

Immettere la password per "Nome utente" da utilizzare per
|'autenticazione SNMP usando un massimo di 32 caratteri
(caratteri ASCII).

Protocollo crittografia

Impostare il protocollo di crittografia da utilizzare per il
metodo di autenticazione SNMP.

Password crittografia

Immettere la password di crittografia da utilizzare per
['autenticazione SNMP usando un massimo di 32 caratteri
(caratteri ASCII).

Nome contesto

Impostare il nome utilizzato per accedere alle informazioni
del dispositivo al momento dell'autenticazione SNMPv3.

Impostare un nome di massimo 32 caratteri (caratteri ASCII).
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5. Configurazione dei dettagli delle informazioni registrate.

Registrazione rapporto chiamata

Visualizza la data del rapporto chiamata, il tipo di chiamata e le informazioni sul dispositivo riguardo al
quale & stata effettuata una chiamata. Possono essere memorizzati un massimo di 100 rapporti. Per
visualizzare la schermata, fare clic su [Gestione dispositivo] - [Elenco dispositivi registrati] - [Registro
notifica chiamata dispositivo).

Registrazione rapporto chiamata
ierificare i dettagl del dispesitive.
Registro notifica chiamata dispositivo
W 4] 10/ b (M) Misusizzs cpzicni (40 | 4 @
Data e ora rapporto Tipo di chismata | Fisultato rapport Nome modello Indirizzo IP 1D macchina Note
Ly — Chismats consumskili Motifica in coesa 0455 192168250 CEVOM Chismats tener(5)
: " Chismats sssistenza Motificsto 0455 1921680100 CEVOE SCfecuperste)
R L Chismats assistenza  Motificato 0455 1921680100 CEVID 5005000
la — Ghismats consumshill Matiica in coesa 0455 1921680100 CEVO4 Ghismata tonenE)
N - - Chismeta censumabill Motificato 0455 1921680100 CEVIE Chismccnsumsoon,
- - Chismeta consumabill Motificato 0455 192168.0100 CEVIE Chismccnsumsoon,
- - Chiameta consumabili Motificato 055 192.168.0100 [EVOE Chiam censumsoen,
" - Chiameta consumabili Motificato 055 192.168.0100 CEVOE Chiamcensumscen,
- - Ghiameta consumabili Motificato 0455 192168.0100 CEVOE Ghismcensumsoon,
- - Chiamets consumabili Motificato 0455 192168.0100 CEVOE Chismeensumscon,
Voce Descrizioni

L'ora e la data in cui una chiamata dal dispositivo & stata

trasmessa al server di comunicazione:

* Le chiamate trasmesse entro |'ultima ora e le chiamate
Data e ora rapporto con "Creazione rapporto..." in "Risultato rapporto"
vengono visualizzate in rosso.

¢ Le chiamate trasmesse entro le ultime 24 ore sono

visualizzate in giallo.

Esistono i seguenti tipi di chiamate:
* Chiamata assistenza

Tipo di chiamata

* Chiamata manuale

¢ Chiamata ordine consumabili




Dettagli delle schermate visualizzate da [Configurazione RC Gate]

Voce Descrizioni

Risultati del rapporto da parte del server di comunicazione:
* Riuscito
* Non riuscito
Risultato rapporto
* Fuori dall'orario di servizio

* Creazione rapporto non riuscita

e Creazione rapporto

Nome del modello del dispositivo riguardo al quale & stata

Modello )
trasmessa una chiamata.
. L'indirizzo IP del dispositivo riguardo al quale & stata
Indirizzo IP ]
trasmessa una chiamata.
. ID del dispositivo riguardo al quale & stata trasmessa una
ID macchina )
chiamata.
Not Informazioni dettagliate come ad esempio il numero della
ote

chiamata assistenza e della chiamata ordine consumabili.

Contatore dispos. registrato

Questo & I'elenco dei dispositivi gestiti. E possibile confermare le informazioni del contatore dei dispositivi
gestiti. Per visualizzare la schermata delle impostazioni, fare clic su [Gestione dispositivo] - [Contatore
dispos. registrato].
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5. Configurazione dei dettagli delle informazioni registrate.

Elenco informazioni contatore
Wengono wisualizzate le informazioni del contatore per i dispositivi gestiti.
Contatore
W) (4 1171 ) (W) Visuslizza cozieni (10 | 4 @
1D macchina Mome modello Indirizzo IP Contatore totale quadricromi Contatore totale Be N Gontatore totale Tipo di connessiont Data e ora raccolta
CEWCE_ 0000000001 RSl device—emu 192168072 il 5963 — HTTFS (3057 00/25/200 0 P 0235
CEW 000002 FEl device-emo 192168113 206 445 — HTTFS (S04F) 0828,/201 0 P 2:35
JAda—da4d44 EIBCgDH)OO(Pr‘iMer‘ 192168039 — — 4224 ShiP /T /200 A 1106
CEW! 000001 RSl device—emu 19216811 2006 45 - HTTFS (50471 08,728 /201 0 P 0235
CEW 000000 RSl devics—emu 192168111 2008 a8 — HTTPS (S04F) 062 /200 0 PRA 0235
Voce Descrizioni
ID macchina L'ID macchina del dispositivo
Modell [l nome del modello del dispositivo. Se RC Gate non ha potuto
odello . . . N
raccogliere il nome di modello, verra indicato con "---".
Indirizzo IP L'ndirizzo IP per il dispositivo.
Contatore totale quadricromia Visualizza il contatore totale della quadricromia.
Contatore totale B e N Visualizza il contatore totale della monocromia.
Contatore totale Visualizza il contatore totale del dispositivo gestito.
Tipo di connessione Visualizza il tipo di connessione del dispositivo gestito.
Visualizza I'ultima data e ora in cui sono state raccolte le
Data e ora raccolta . o
informazioni sul contatore.
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Dettagli delle schermate visualizzate da [Configurazione RC Gate]

Gestione ordinaria

E possibile confermare le impostazioni per la gestione dei dispositivi regisrati. Per visualizzare la schermata,

fare clic su [Gestione dispositivo] - [Gestione ordinaria].

Gestione ordinaria

Cenfermae le informazicni per la Besticne cedinria dei dispositiv
Gestione raccolta informazioni dispositivo

B interusllo di tempa per recuperare le informazicni del dispositiva

B interusllo di tempo per recuparare di nucw le informazicni del dispasitivo

B tumero di walte per recuperare di nuovole informazioni del dispasitive

Gestione raccolta informazioni contatore

B Intervalio di temea per recupersre |2 informazicni del contatore dispasitivo

86400 secondos

5 secendodi

W0 woitare

85400 secondas

B Intervsllo di temoo per recupersre di nucw info del contatrs dispsitiva 5 secondad]
B humero di vlte per recupersre di nuovo info del contatcre dispcsitive 600 woltase
Metwork Connection Management

B Interuslio di tempo per sgiomare s connessicne dispositivg (HTTF) secondafi
B Intervalio di temea per sEziomars ls connessions dispositive (SMWF) secondas]
B Intervallo di temoo per rilevare izl dal dispositiva (SHF) secondodl
B Intervallo di temoo per avvio funzicne ricerca ipetuts disoos.(HTTF & SKEF) secondodl
B Intervallo di temoo per avvio ricercs ripetuta dispasitivi (HTTR & SHF) secondodl
B Intervallo di temoo per considerare | disp. temparan, sospesi (HTTP & ShF) secondodl
B Intervsllo di temoo per considersre | dispositiv sospesi (HTTF & SKIF) secondoll

B Cispesitivi per ricerca ripetuta (HTTF & SKF) () Sdoindirizzi P ottenuti sutcmaticemente (CHOF) () Indirizzi IP ottenuti autom. (CHCF) e specificati

B Metodo ripeti ricerea () Sweep  (4) Broadosst

Impostazioni aggiomamento firmmare

M Interuslio di tempo tentativo connessicne FTP (sec) 30 secondadi

B humers di tentativ connessions FTP (ualte) 3 watae
| Applica | Ripristina |

Gestione raccolta informazioni dispositivo

Voce Descrizioni

Intervallo di tempo per recuperare le . ) ) ) o o
) o ] N Il periodo di tempo per ricevere le informazioni dai dispositivi.
informazioni del dispositivo

Intervallo di tempo per recuparare di | |l periodo di tempo per provare di nuovo quando RC Gate
nuovo le informazioni del dispositivo | non & riuscito a ricevere informazioni dai dispositivi.
Numero di volte per recuperare di Il numero di volte per provare di nuovo quando RC Gate non

nuovo le informazioni del dispositivo | & riuscito a ricevere informazioni dai dispositivi.

Gestione raccolta informazioni contatore

Voce Descrizioni

Intervallo di tempo per recuperare le | Il periodo di tempo per ricevere dati sul contatore dai

informazioni del contatore dispositivo | dispositivi.
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5. Configurazione dei dettagli delle informazioni registrate.

Voce

Descrizioni

Intervallo di tempo per recuperare di
nuovo info del contatore dispositivo

Il periodo di tempo per provare di nuovo quando RC Gate
non & riuscito a ricevere informazioni sul contatore dai

dispositivi.

Numero di volte per recuperare di
nuovo info del contatore dispositivo

Il numero di volte per provare di nuovo quando RC Gate non
& riuscito a ricevere informazioni sul contatore dai dispositivi.

Gestione connessione rete

Voce

Descrizioni

Intervallo di tempo per aggiornare la
connessione dispositivo (HTTP)

Il periodo di tempo per verificare la connessione ai dispositivi
compatibili con HTTPS con cui si comunica con il protocollo
HTTP.

Intervallo di tempo per aggiornare la
connessione dispositivo (SNMP)

Il periodo di tempo per verificare la connessione ai dispositivi
compatibili con SNMP con cui si comunica con il protocollo

SNMP.

Intervallo di tempo per rilevare avvisi

dal dispositivo (SNMP)

Il periodo di tempo per rilevare avvisi dai dispositivi
compatibili con SNMP con cui si comunica con il protocollo
SNMP.

Intervallo di tempo per avvio funzione
ricerca ripetuta dispos.(HTTP e SNMP)

Il periodo ditempo per avviare dinuovo la ricerca di dispositivi
perduti connessi in rete.

Intervallo di tempo per avvio ricerca
ripetuta dispositivi (HTTP e SNMP)

Il periodo ditempo per avviare dinuovo la ricerca di dispositivi
perduti connessi in rete.

Intervallo di tempo per considerare i
disp. temporan. sospesi (HTTP e SNMP)

Il periodo ditempo per decidere riguardo a dispositivi perduti
connessi in rete che sono stati temporaneamente sospesi.

Intervallo di tempo per considerare i
dispositivi sospesi (HTTP e SNMP)

Il periodo di tempo per decidere riguardo ai dispositivi perduti
connessi in rete che sono stati sospesi.

Dispositivi per ricerca ripetuta (HTTP e

SNMP)

Selezionare il dispositivo target in rete per cui ripetere la
ricerca tra [Solo indirizzi IP oftenuti automaticamente (DHCP)]
e [Indirizzi IP ottenuti autom. (DHCP) e specificati].

Metodo ripeti ricerca

Visualizza il metodo per la ricerca ripetuta quando il

dispositivo in rete & stato perso.




Dettagli delle schermate visualizzate da [Configurazione RC Gate]

Sposta ora aggiorn. FW disp.

Tenendo presente il fuso orario o la differenza di orario nell'inizio del lavoro, & possibile impostare I'ora
in cui viene effettuato I'aggiornamento del firmware dispositivo da parte del segmento di rete. Per
visualizzare la schermata delle impostazioni, fare clic su [Gestione dispositivo] — [Sposta ora aggiorn.FW
disp.]. E possibile impostare fino ad un massimo di 255 segmenti.

E possibile importare le informazioni sul segmento da un file CSV memorizzato sul computer. Per creareun
file CSV, immettere l'indirizzo di rete, la maschera di sottorete, I'adeguamento tempo (ora) e un commento
separandoli con una virgola.

Imposta tempo RFU tra segmenti
Darmbiare le impostazicni, quindi fare clic su [Applical
J——
W Fil 05V
Fe
W (4] -0/ (0] () Vsuslzza corieni (10 | g
N I e re—— pr—
O e e = e
O [ v
O 7 B
o 7 -
O o v
o 7 B
o 7 .
Seleziona tutti | | Deseleziona tutti ‘ | Elimina ‘
e e
Voce Descrizioni
File CSV Specificare un file CSV per l'importazione.
Sfoglia(pulsante) Specificare una posizione del file CSV per l'importazione.
Importa CSVY Iniziare ad importare il file CSV specificato.
Impostare l'indirizzo di rete del segmento per cui verra
Intervallo - } o .
modificato il tempo di aggiornamento del firmware.
M.s.ret Impostare la maschera di sottorete del segmento per cui verra
s-rete P o :
madificato il tempo di aggiornamento del firmware.
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5. Configurazione dei dettagli delle informazioni registrate.

Voce Descrizioni

Impostare il tempo di adeguamento per |'aggiornamento del
Adeguamento ora firmware. E possibile impostarlo tra -12 e 12 ore su una base
di ora in ora.

Impostare le informazioni di commento del dispositivo. E

Commento possibile immettere un massimo di 61 caratteri (caratteri
ASCII).

Seleziona tutti (pulsante) Selezionare tutte le voci nell'elenco.

Deseleziona tutti (pulsante) Deselezionare tutte le voci selezionate nell'elenco.

Elimina (pulsante) Eliminare il segmento specificato dalla casella "Seleziona".

Aggiorna firmware dispositivo

E possibile aggiornare il firmware del dispositivo e visualizzare il programma di aggiornamento. Per
visualizzare la schermata delle impostazioni, fare clic su [Gestione dispositivo] - [Aggiorna firmware

dispositivo].

Quando 'amministratore riceve un'e-mail "<<<Remote Communication Gate A>>> [[[ Notifica: Aggiorna
firmware dispositivo ]]]" e fa clic su un collegamento URL, il monitor RC Gate si avvia, quindi subito dopo
aver effeftuato I'accesso viene visualizzata questa schermata.



Dettagli delle schermate visualizzate da [Configurazione RC Gate]

Aggiorna firmware dispositivo

Per aggicmane il fermwane dal dispositive, fare cie su [Aggiomal

B iggiomamento panmasso ds am =

B Periodo vetato per lsgciomamento 200172

B Pudodo in cul Faggiomemento & pamesse 5

B LRL par d downicad dal frrmwsre oA LROC OO0 0 device las b
B Messaggio

Elenco dispositivi de aggiomare

W (4 1943 ¥ (M) Msuskzzs cozioni |40 | v
1D macching Data/Ors Risultati
CUMY-DE MOE J0000A LR e Complatato
DUMY-DEMCE X00E PSR @ Hon tasminato
DUMY-DEMOE Y0000 CAaEm B Hon teminato
Voce Descrizioni

Eseguire |'aggiornamento firmware.

Aggiorna (pulsante) Il pulsante non apparird quando non ¢'é un programma di

aggiornamento, I'aggiornamento programmato & in
esecuzione o prima che |'aggiornamento sia programmato.

Visualizzare le voci seguenti:
* D del dispositivo per cui & possibile I'aggiornamento

* Condizione aggiornamento, quale preparazione

all'aggiornamento/preparazione completata
Elenco dispositivi da aggiornare

(pulsante) * Tempo di aggiornamento (quando I'aggiornamento &

stato completato)
* Risultati aggiornamento

Se non c'é un programma di aggiornamento, il pulsante non

verrd visualizzato.

. La data e l'ora in cui il dispositivo sard in grado di essere
Aggiornamento permesso da

aggiornato.
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Voce

Descrizioni

Periodo vietato per I'aggiornamento

Il periodo di tempo in cui l'aggiornamento del firmware verra

vietato.

Periodo in cui l'aggiornamento &
permesso

Il periodo di tempo in cui il firmware pud essere aggiornato,
a partire dal primo giorno in cuiil firmware & in grado di essere
aggiornato. Se l'aggiornamento non viene effettuato in questo
periodo, 'aggiornamento verrd considerato non riuscito.

URL per il download del firmware

La posizione da cui viene scaricato il firmware.

Messaggio

Messaggio da parte del server di comunicazione.

Rapporto aggiorn. FW disp.

E possibile verificare il risultato del precedente aggiornamento del firmware del dispositivo. Per visualizzare

la schermata, fare clic su [Gestione dispositivo] - [Rapporto aggiorn.FW disp.].

Rapporto aggiorn FW disp.
Cantrolisrs | dettach del segicrmamento.

B eziomumantc pamasso da L]
B Periado vietato per Fagpicmamento. 700 = 2300

W Periodoin cui lriamamento & permesso  Sdawls)

W LR per il domnlond del frmmare O,
B Messascio

Elenoo dispositivi de sggiomare

M4 1-3/3 B (M) Viuskzzs coziond

0 v

I macchine Dats/Ora FEsultati
DUMY-DEMOE X000A SAUED IS Corplelils
CUMY-CEMCE XCOE (T Completato
CUM-CEMCE 00D e Comphtato
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Voce

Descrizioni

Aggiornamento permesso da

La data iniziale in cui il firmware del dispositivo pud essere

aggiornato.

Periodo vietato per I'aggiornamento

Il periodo di tempo in cui l'aggiornamento del firmware verra

vietato.

Periodo in cui l'aggiornamento &

permesso

Il periodo di tempo disponibile in cuiil firmware del dispositivo

puo essere aggiornato.

URL per il download del firmware

La posizione da cui viene scaricato il firmware.

Messaggio

Messaggio da parte del server di comunicazione.

Chiamata di prova assistenza

E possibile provare la connessione tra RC Gate e il server di comunicazione. Per visualizzare la schermata

delle impostazioni, fare clic su [Manutenzione] - [Chiamata di prova assistenzal].

L9 Importante

* Eseguire [Chiamata di prova assistenza] solo quando ¢'é una richiesta da parte del tecnico del

servizio di assistenza.

Chiamata di prova assistenza

Utilizzare questa funzicne soio quanda fichiesto dall'assistenzs

W Fare ciics su [#uwic]

Registio
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Voce Descrizioni

Awvio (pulsante) Awvviare una chiamata di prova al server di comunicazione.

Visualizza il messaggio di stato da parte del server di

Registro
9 comunicazione per i risultati della chiamata di prova.

* | risultati di [Chiamata di prova assistenza] (i contenuti di [Registro]) non verranno inviati al server di

comunicazione. Questa & una prova di comunicazione solo per RC Gate.

Chiamata richiesta controllo dispositivo

E possibile provare la connessione tra RC Gate e il server di comunicazione. Il risultato verrd inviato al
server di comunicazione. Per visualizzare la schermata delle impostazioni, fare clic su [Manutenzione] -

[Chiam.richiesta control. disp.].
L9 Importante
* Fare clic su [Avvio] solo quando c'& una richiesta da parte del tecnico del servizio di assistenza.

* Quando si effettua una chiamata di prova facendo clic su [Awvio], lo stato di RC Gate verra inviato

al server di comunicazione.

Chiamata richiesta controllo dispositivo

Uttilizzare quests funzicne sclo quands richiesto dall sssistenza,
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Voce

Descrizioni

Awvio (pulsante) Awvviare una chiamata di prova al server di comunicazione.

Impostazione funzioni estese

E possibile aumentare il numero di dispositivi registrabili da 100 a 1000. Per visualizzare la schermata

delle impostazioni, fare clic su [Manutenzione] - [Impostazione funzioni estese]. Questa voce viene

visualizzata dopo l'installazione della memoria e del supporto di memorizzazione opzionali.

Impostazione furzioni estese

Selezicnare [Uss] o [Mon usare]. Liva volta selezicnsto [Mon usare], limpostazicne non pub essere cambiata a [Lsal.

W Estendi numero dispositivi gestiti -+

Voce

Descrizioni

Estendi numero dispositivi gestiti

di assistenza.

Impostare se aumentare o meno il numero di dispositivi
registrabili. Per aumentare il numero, selezionare [Usa] e
riavviare RC Gate. Una volta che [Usa] & stato selezionato,
l'impostazione non pud essere invertita con [Non usare]. Per
reimpostare su [Non usare], contattare il tecnico del servizio
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Riavvia RC Gate

E possibile riavviare RC Gate durante il funzionamento. Per visualizzare la schermata, fare clic su

[Manutenzione] - [Riavvia RC Gate].

Riavvia
Remote Communication Gate A vemd dawdsta.
B Fare dic su [Figwia]
Voce Descrizioni
Riavviare RC Gate. Occorreranno alcuni minuti. Prima di
Riavvia (pulsante) riprendere le operazioni, verificare che il LED verde su RC
Gate sia acceso.

Chiudi RC Gate

Questa sezione spiega le voci per chiudere RC Gate. Per visualizzare la schermata, fare clic su
[Manutenzione] - [Chiudi RC Gate].

L9 Importante

* Se la spina di alimentazione viene scollegata prima dello spegnimento di RC Gate, la memoria saré
danneggiata. In tal caso, gli ultimi registri, per un massimo di un'ora, andranno persi. Prima di
scollegare la spina di alimentazione, controllare di aver spento RC Gate.
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Chiudi

Fiemote Communication Gate Avend chiusa,

B Fare oicsu [Chivdil.

Voce Descrizioni

Chiudi (pulsante) Chiudere RC Gate.

Questa finestra viene visualizzata facendo clic sul pulsante
[Chiudi]. Fare clic su [OK] per avviare la chiusura. Quindi
verrd visualizzata la schermata [Chiusura di RC Gate in
Chiudi (finestra di dial

fudi {finestra di dialogo) corso...]. Prima di spegnere RC Gate, verificare che il LED

arancione non lampeggi pit e che i LED verde e arancione

siano accesi.

* E possibile chiudere RC Gate usando il pulsante Chiudi sulla parte anteriore del presente

apparecchio. Questo apparecchio si spegne tenendo premuto il pulsante per cinque o piU secondi.

Chiamata assistenza

In questa schermata & possibile verificare i codici di errore e altre informazioni. Per visualizzare la
schermata, fare clic su [Manutenzione] - [Chiamata assistenza]. Inoltre, la schermata verra visualizzata
automaticamente quando si verifica un errore nel funzionamento di [Configurazione RC Gate]. Quando
viene visualizzato un messaggio di errore durante il funzionamento del monitor RC Gate, fare clic su

[Indietro] per visualizzare questa schermata.
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Chiamata assistenza

Controllare le informszicni di emore.

Izn si sono verficati emod.

Voce

Descrizioni

(Stato di RC Gate)

Se l'errore si verifica con RC Gate, viene visualizzato "Si sono
verificati errori.". Durante il normale funzionamento, viene
visualizzato "Non si sono verificati errori.", e le voci sottostanti

non verranno visualizzate.

Codice SC

Codici di errore per RC Gate.

Codice dettaglio

Tipo di chiamata di assistenza per codice.

Data/ora evento

La data e |'ora in cui si & verificato |'errore.

Notifica al server di comunicazione

Lo stato della notifica al server di comunicazione:
¢ Non necessario
* Notifica in corso
* Notificato

¢ Non riuscito

Sede assistenza

I tecnico del servizio di assistenza.

Contatto sede assistenza

Numero telefonico della sede di assistenza.
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* Se si verifica un errore, consultare P.121 "Risoluzione dei problemi".

Stato sistema

E possibile verificare lo stato del sistema di RC Gate. Per visualizzare la schermata, fare clic su

[Manutenzione] - [Stato sistema]. L'e-mail di sospensione della connessione verra inviata all'amministratore

quando RC Gate viene sospeso. Oppure, fare clic sul link all'URL nella e-mail che viene inviata

all'amministratore del dispositivo. Verrd visualizzata la pagina d'accesso al monitor RC Gate e

immediatamente dopo la pagina d'accesso, verra visualizzata la schermata.

Stato sistema

Centrallare 0 stato del sisters,

I sistems funzicns comettamente

Voce

Descrizioni

(Stato di RC Gate)

Visualizza se RC Gate & in funzione o sospeso. Se RC Gate
sta funzionando normalmente, le voci sottostanti non verranno

visualizzate.

Motivo

Il motivo principale di sospensione e azione.

Data/ora sospensione

La data e I'ora in cui si & verificata la sospensione.
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* Quando il sistema & stato sospeso, verificare quanto segue:

* le impostazioni del proxy, quali la password, non sono state modificate.

¢ |l cavo Ethernet di RC Gate non & stato scollegato.

| dispositivi di rete, come ad esempio I'alimentazione di un hub, non sono spenti.

* Sele voci sopra menzionate non presentano problemi, contattare il tecnico del servizio di assistenza

Impostazioni account utente

E possibile verificare I'elenco di account utente che possono accedere all'interfaccia utente Web di RC
Gate. Per visualizzare la schermata, fare clic su [Sicurezza] - [Impostazioni account utente].

Impostazioni account utente
Impostare le informazicni account utente.

Amministratore

Nome utente Commento

Amministratore  explanation

Utente generico

Sele| Nome utente

Commento
L userA explanation
O userB explanation
L userG explanation

‘ Applica | Ripristina
Amministratore
Voce Descrizioni
Fare clic sul nome utente per modificare la password
Nome utente . .
dell'amministratore.
Commento Commenti sull'utente.
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Utente generico

Voce Descrizioni

Fare clic sul nome utente per modificare la password
Nome utente

dell'utente.
Commento Commenti sull'utente.
Elimina (pulsante) Eliminare il nome utente di accesso per |'utente generico.

Visualizza la schermata "Aggiungi utente generico". E

Aggiungi (pulsant
ggiungi (pulsante) possibile registrare un massimo di 10 utenti.

Password

E possibile modificare la password di accesso al monitor RC Gate. Per visualizzare la schermata delle
impostazioni, fare clic su [Sicurezza] - [Impostazioni account utente] - [Cambia password], quindi fare

clic sul nome utente interessato.

Cambia informazioni amministratore

Inserire il contenuto delle informazicni acoount utente da cambiars.

B Fssswod attuale

W Muovs passmerd

B Conferms password

| oK | Annulla

L.9Importante

e Specificare un nome utente usando da 1 a 13 caratteri (caratteri ASCII).

* E possibile usare solo i seguenti caratteri ASCII (alfanumerici, (spazi), ' 0'_'): spazio-0123 45
6789ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ_abcdefghijklmnopqrstu
VWXYyZ
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* Per il nome utente non & possibile ufilizzare caratteri diversi da quelli elencati sopra.

* Non usare maila password predefinita. Specificare una nuova password usando da 8 a 13 caratteri

(caratteri ASCII).

¢ Per la password & possibile usare i seguenti caratteri ASCII: spazio | "#$ % &' () *+,-./012
3456789:;<=>2@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]*_"abecd

efghijklmnopqrstuvwxyz{ |}~

* Se appare il messaggio di errore "l seguenti elementi non sono validi. Fare clic su [OK] per tornare

alla schermata precedente, quindi specificare correttamente.”, assicurarsi che il nome utente e la

password contengano caratteri e numeri validi, e che ognuno contenga un numero valido di caratteri

e numeri.

* Cambiare la password dell'amministratore e degli utenti generici al massimo ogni 6 mesi.

e Evitare di usare parole o frasi molto note, oppure caratteri ripetuti che possono essere facilmente

indovinati.

* Non lasciare le password in luoghi dove possono essere lefte.

¢ Password nuove diventano valide all'accesso successivo.

Voce

Descrizioni

Password attuale

Inserire la password corrente.

Nuova password

Inserire la nuova password.

Conferma password

Immettere la nuova password una seconda volta per evitare

errori di battitura.

Avutorizzazioni

E possibile autorizzare o negare 'accesso per 'assistenza da parte del tecnico e gli aggiornamenti del

firmware da parte del server di comunicazione. Per visualizzare la schermata, fare clic su [Sicurezza] -

[Autorizzazioni].

L9 mportante

* E possibile autorizzare o negare I'accesso del tecnico addetto all'assistenza a RC Gate per

riparazioni o ispezioni. Se si seleziona [Non permettere], I'accesso del tecnico addetto all'assistenza

viene negato finché I'amministratore non imposta [Permetti accesso per assistenza] su [Permetti]. Se

si nega l'accesso per l'assistenza, la manutenzione di RC Gate potrebbe non venire effettuata

correftamente. Tuttavia, se si seleziona [Permetti], RC Gate sardi vulnerabile alla violazione

dell'identita. Per una gestione pib sicura, & consigliabile attivare [Non permettere] e passare a

[Permetti] solo in caso di manutenzione. Per la manutenzione, contattare un tecnico addetto

all'assistenza specializzato nella manutenzione.
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Autorizzazioni

Impestare le autorizzazioni per acceders 5 Remote Gommunication Gate

B Fermetti sccassoper assistenza (8) Permetti () Mon permetters

Applica Ripristina
Voce Descrizioni
Selezionare [Non permettere] per negare |'accesso per
Permetti accesso per assistenza ['assistenza a RC Gate. Selezionare [Permetti] per permettere
I'accesso per 'assistenza.

Impostazioni di base per recupero contatore per utente

E possibile acquisire ed elaborare le informazioni del contatore per ogni utente, per i dispositivi specificati
dal Communication Server. Per visualizzare la schermata, fare clic su[Contatore per utente] - [Impostazioni

di base per recupero contatore per utente].

Questa funzione & disponibile se sono valide entrambe le condizioni seguenti:
* La memoria opzionale & stata espansa.
* La versione dell'applicazione & 2.05 o successiva.

| dati di comunicazione inviati fra i dispositivi e RC Gate quando si acquisisce un contatore per utente non

sono crittografati.
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Impostazioni di base per recupero contatore per utente
Centrollar le imoostazion.
Impastazioni di base
B Recuperc contators per utente hien usare
per per utente
B home utente
R — [r—
Applica Ripristina
Voce Descrizioni

Mostra se il recupero contatore per utente funziona
Recupero contatore per utente
correttamente.

Quando si accede a un dispositivo per acquisire un contatore
Nome utente per utente, inserire il nome utente dell'amministratore
macchina utilizzato per I'autenticazione.

Quando si accede a un dispositivo per acquisire un contatore
password per utente, inserire la password dell'amministratore macchina

usata per I'autenticazione.

Per acquisire un contatore per utente, & necessario inserire il nome utente e la password dell'amministratore
del dispositivo. Tuttavig, se si utilizza questa macchina con certificazione CC, non inserire il nome utente
e la password dell'amministratore dispositivo.
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Elenco dispositivi recupero contatore per utente

Visualizza una lista di dispositivi da cui ottenere le informazioni necessarie per recuperare il contatore per
ogni utente. Per visualizzare questa schermata, fare clic su [Contatore per utente], quindi su [Elenco

dispositivi recupero contatore per utente].

Elenco dispositivi recupero contatore per utente

Visuslizzs le informazioni dispesitive per il recuparc oontatore per utents,
Inserimento batch autenticazione per recupero contatore per utente
W tome utente

W Passwoed
Gopia in elementi selezionati

Elenco dispositivi recupero contatore per utente

W (4] ooso ¥ M) Misuslizzs cpzioni (10 |

Seleziona | Nome modello Indirizzo IP ID macchina Pasizione dispositivo Nome utente autenticazione Password icazi Fisultato

Seleziona tutti gl element wisualizoti | | Deselezion tutti gl elementi Wsualizzati | | Test autentioazione

Applica Ripristina

Voce Descrizioni

Per recuperare il contatore per ogni utente, inserire il nome
Nome utente utente dell'amministratore dispositivo usato per accedere al

dispositivo.

Per recuperare il contatore per ogni utente, inserire la password
Password dell'amministratore dispositivo usata per accedere al

dispositivo.

Fare clic su [Copia in elementi selezionati] per aggiornare le
Copia in elementi selezionati informazioni del dispositivo selezionate nell'Elenco dispositivi
usando il nome utente e la password inseriti.

) . .. .. | Fareclic su [Seleziona tutti gli elementi visualizzati] per
Seleziona tutti gli elementi visualizzati . . T ) .
selezionare tutti gli elementi nell'Elenco dispositivi.

Deseleziona tutti gli elementi Fare clic su [Deseleziona tutti gli elementi visualizzati] per
visualizzati deselezionare tutti gli elementi nell'Elenco dispositivi.
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Voce

Descrizioni

Test autenticazione

Fare clic su [Test autenticazione] per verificare se & possibile
recuperare informazioni sul contatore per ogni utente dai
dispositivi selezionati nell'Elenco dispositivi. Compaiono i

risultati della verifica.

Test recupero contatore per utente

Verifica se & possibile ottenere le informazioni contatore per utente. Per visualizzare la schermata, fare

clic su [Contatore per utente] - [Test recupero contatore per utente].

B indifzzo P

B home utente

B Passwced

Risultato test recupero
B Fisultato
B D macching

B Cettagl contatore

Test recupero contatore per utente

Voce

Descrizioni

Indirizzo IP

Inserire |'indirizzo IP del dispositivo usato per determinare se

& possibile recuperare il contatore per ogni utente.

Nome utente

Per recuperare il contatore per ogni utente, inserire il nome
utente dell'amministratore dispositivo usato per accedere al

dispositivo.
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Voce Descrizioni

Per recuperare il contatore per ogni utente, inserire la
Password password dell'amministratore dispositivo usata per accedere

al dispositivo.

Test recupero Fare clic su [Test recupero] per visualizzare i risultati del test.

. Mostra se le informazioni del contatore per utente sono state
Risultato
recuperate correttamente.

. Visualizza I'ID del dispositivo usato per recuperare le
ID macchina . . .
informazioni sul contatore per ogni utente.

) Visualizza le informazioni recuperate sul contatore per ogni
Dettagli contatore
utente.

Limit.funz.servizio @Remote

E possibile sospendere la funzione servizio @Remote. Per visualizzare la schermata delle impostazioni,

fare clic su [Sicurezza] - [Limit.funz.servizio @Remote].

L9 Importante

* Per ricevere gli ultimi aggiornamenti del firmware di RC Gate (applicazione, componenti comuni
firmware, piattaforma, OS) dal Communication Server, impostare [Permetti accesso per assistenza]
su [Permetti]. Per usare la versione predefinita, selezionare [Non permettere].
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Limita funzioni servizio @Remote

Cambiere e impas tazicni, auindi fare clic su [Applics].
Funzioni servizio 8Remote

B Funsicei servizio @Remots (2 Noalimitare () Limits

Richieste server i comunicazione

B gricmamenta frmmware sistema trarite server df comunicazions (8) Permetti () Mon permatters

B iceicmamanta firmmare dispos trarite serar i comunicaz (&) Purmatti () Mo parmatters

B ircstszin tarite seruer i (&) Purmatti () Mo parmatters

Applica Ripristina

Funzioni servizio @Remote

Voce Descrizioni

Se si seleziona [Limita], la comunicazione tra il server di

Funzioni servizio @Remote . o . .
comunicazione e i dispositivi viene limitata.

Richieste server di comunicazione

Voce Descrizioni
Aggiornamento firmware dispos. Selezionare per permettere o meno che il firmware del sistema
tramite server di comunicaz. venga aggiornato dal server di comunicazione.
Aggiornamento firmware sistema Selezionare per permettere o meno I'aggiornamento del
tramite server di comunicazione firmware dispositivo da parte del server di comunicazione.

Impostazioni rilevamento automatico | Selezionare per consentire o meno |'uso della funzione

tramite server di comunicazione Rilevamento automatico al server di comunicazione.

Registro sicurezza

Il registro sicurezza contiene un elenco degli eventi relativi alla sicurezza, come ad esempio accessi, uscite
e modifiche di sistema. Per visualizzare il registro sicurezza, fare clic su [Sicurezza] - [Registro sicurezzal].

Fare clic su [Aggiorna] per ottenere ['ultimo registro.
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L9 Importante

* In base dlle seguenti condizioni operative, ogni giorno vengono generate 28 voci di registro. Dato
che il numero minimo di voci di regisiro sicurezza & 5.824, nel registro sicurezza possono essere
memorizzati circa 208 giorni di record (5.824 diviso per 28 = 208).

* |'amministratore e gli utenti generici si collegono e si scollegano una volta al giorno.
* La funzione di polling del dispositivo si verifica una volta in un'ora.

e Si consiglia di verificare il registro sicurezza almeno una volta ogni 104 giorni (circa 15 settimane)
per assicurare che i registri non vengano sovrascritti prima di vederli. Verificare il registro sicurezza
pit frequentemente se I'utilizzo & maggiore rispetto a quello indicato sopra.

* Seil numero di voci del registro sicurezza supera il numero massimo, le nuove voci sovrascriveranno
le voci pib vecchie, indipendentemente dal fatto che il registro sia stato verificato o meno.

* Quando si controlla il registro, verificare che siano visualizzate le informazioni di login pil recenti.

Se le informazioni di login pib recenti non sono visualizzate, rivolgersi all'assistenza tecnica. a

Registro sicurezza

Varificars il registro dufle sicurzze.

W dnforegatred -Gi

2008-04-00 00:00:00 Customer Engineer Login (0k)
2006-04-08 (900,00 Cuistermer Enginesr Logout (Dk)
2008-04=08 05:02:00 Adminis trater Login (F sil)

200E-04=08 50220 Adminis trator Login (Fel)

2008-04-00 (90240 Administrator Login (Fadl)

S006/04/08 050000 Adminds trator Lockeut Qocurmence (0K)
2008-04-00 100000 Customar Enginadr Login (k)

La tabella seguente spiega le informazioni che sono visualizzate per una voce nel registro sicurezza.
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5. Configurazione dei dettagli delle informazioni registrate.

Voce

Descrizioni

Data e ora

La data e l'ora UTC (orario coordinato universale) in cui la
voce di registro & stata registrata. |l formato & il seguente:

y-m-d H:M:S

a: anno, m: mese, g: giorno, O: ora, M: minuto, S: secondo

Utente

Il tipo di utente che ha avuto accesso a RC Gate.

¢ Centro: "Server di comunicazione"

e Sistema: "Sistema"!

¢ Tecnico addetto all'assistenza: "Tecnico addetto

all'assistenza"

e Amministratore RC Gate: "Amministratore"

+ Utente generico: "Utente (**** %% % x %k xu2

Contenuti accessi

L'evento che ha causato la registazione del registro.

e Accensione (avvio): "Avvio registrazione"
* Spegnimento (chiusura, riavvio): "Termine registrazione"
* Lettura del registro di sistema: "Ottieni RegistroSistema"3

¢ Letftura del registro di comunicazione: "Oftieni

RegistroComunicazione"3

* Llettura del registro sicurezza: "Ottieni RegistroSicurezza"
* Accesso: "Accesso"
¢ Uscita: "Uscita"
n "
* Blocco occorrenza: "Blocco occorrenza

¢ Informazioni modificate sull'account CE: "Modifiche
all'account CE"




Dettagli delle schermate visualizzate da [Configurazione RC Gate]

Voce Descrizioni

¢ Informazioni modificate all'account amministratore:

"Modifiche all'account ADMIN"

* Informazioni modificate all'account utente generico:
"Modifiche account UTENTE (*** * %% % x %% x x4 )u2

* Account utente generico aggiunto: "Aggiungi account
UTENTE (*************)ll2

Contenuti accessi e Account utente generico eliminato: "Elimina account
UTENTE (*************)"2

* Ora del sistema modificata: "Regola orologio"

 Firmware sistema aggiornato: "Aggiornamento firmware
sistema”

¢ Sj & verificato un errore di comunicazione SSL:
"Comunicazione SSL"

* Informazioni sul certificato dispositivo aggiornate:
"Aggiornamento certificato dispositivo"

* Informazioni certificato aggiornate: "Aggiornamento

Contenuti accessi certificato sistema"
* Autodiagnosi effettuata: "Autoverifica"

¢ Correttezza del firmware di sistema verificata: "Verifica

firmware sistema"

* l'operazione & stata effettuata con successo: "(Ok)"
Risultato dell'accesso
* L'operazione non & riuscita: "(non riuscita)"

Separatore voci (spazio vuoto)
Separatore voci "." (due punti)
Separatore record "\n" (segno di avanzamento riga)

1 "Sistema" si riferisce allo stesso RC Gate.

Q MEREFIHXEAXEEXIN sono i primi 13 caratteri del nome account utente.

3 L'amministratore non pud confermare il registro sistema e il registro comunicazione. Questi registri vengono

usati per la manutenzione.
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5. Configurazione dei dettagli delle informazioni registrate.
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6. Appendice

Messaggi LCD

La tabella seguente mostra i messaggi visualizzati sullo schermo LCD.

Prima riga
Messaggio Descrizione

Warming Up E in corso il processo di avvio del sistema.

Not Set Up La registrazione del servizio @Remote non & stata completata.
La registrazione del servizio @Remote & stata completata e RC

Normal )
Gate sta funzionando normalmente.

. La comunicazione con il server di comunicazione & stata

Off-line
sospesa.

Error Si & verificato un errore di sistema.

Call Service R Si & verificato un errore e il riavvio non & riuscito dopo avere
all Service Re . ) "
P provato per il numero di volte specificato.

. . Il servizio @Remote & stato limitato a causa di
Not in Service o .
Limit.funz.servizio @Remote.

Reboot E in corso il riavvio del sistema.

Shutdown E in corso il processo di chiusura del sistema.

Seconda riga

Messaggio Descrizione

Si & verificato un errore di sistema oppure il sistema si &
e arrestato a causa di condizioni anormali. Il codice di stato

dell'errore sara visualizzato in numeri di massimo 6 cifre.

Contattare l'assistenza.

) Il cavo & danneggiato o collegato in modo scorretto. Verificare
Cable Disconnect i
la connessione del cavo.

Impossibile connettersi al server di autenticazione [EEE802.1
802 Server Error x quando si utilizza l'autenticazione IEEE802.1 x. Contattare
['amministratore di rete.
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6. Appendice

L'autenticazione IEEE802.1 x non ¢ riuscita durante l'utilizzo

802 Auth.Failure dell'autenticazione IEEE802.1 x. Contattare I'amministratore
di rete.

L'impostazione DHCP & abilitata, ma non & riuscita ad oftenere

DHCPServerError
I'indirizzo IP. Contattare I'amministratore di rete.
--------------- Appare all'avvio o all'uscita.
XXX XXX XKXXKX Questo ¢ l'indirizzo IP del monitor RC Gate usato nella porta
(Lillustrazione mostra l'indirizzo IP) LAN. Normalmente, compare questo indirizzo IP.
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Risoluzione dei problemi

Risoluzione dei problemi

Quando compaiono messaggi di errore

Messaggio

Motivo e azione

Alcuni elementi non sono stati
selezionati. Fare clic su Indietro per
tornare alla schermata precedente,
quindi selezionarli.

E stato fatto clic su [Successivo] senza aver contrassegnato
"Seleziona" per i risultati della ricerca nella "Procedura
guidata registraz.dispositivo". Fare clic su [Indietro] per
tornare alla schermata precedente, quindi contrassegnare
"Seleziona" per i dispositivi da registrare.

Errori interni

Si sono verificati errori di sistema.
Contattare l'assistenza per istruzioni.
(codice errore di quattro cifre)

Si & verificato un errore nel sistema. Contattare il tecnico del
servizio assistenza per notificare il codice errore.

Elaborazione incompleta perché la
linea era occupata. Riprovare. Se
I'errore persiste, contattare |'assistenza

per istruzioni.

Si & verificato un errore del tipo errore del database o errore
di funzionamento del programma nel Server di
comunicazione. Se il Server di comunicazione non si ripristina
dopo un certo tempo, contattare il tecnico del servizio di
assistenza.

Controllare il nr. richiesta. Se |'errore
persiste, contattare |'assistenza per

istruzioni.

Se questo errore si verifica anche se & stato immesso il numero
di richiesta corretto, I'errore potrebbe essere causato da una
mancata corrispondenza delle informazioni registrate presenti

nel Server di comunicazione. Contattare |'assistenza.

+ Estatoimmesso un dispositivo che & gia registrato oppure
il dispositivo non & registrato nel centro RS.

* Si sta cercando di registrare un dispositivo come un

gruppo diverso.

Accesso non valido. Effettuare di nuovo
il login.

Oltre che per un accesso non valido, questo errore si verifica
quando si aprono piu finestre tramite un browser Web, si
effettuano impostazioni in una finestra e richieste in un altra.

Non aprire finestre multiple con un browser Web.

Non si dispone dei privilegi per
utilizzare questa funzione. Contattare
['amministratore Remote
Communication Gate per controllare le

impostazioni.

L'accesso verrd vietato per un minuto a causa di tre errori di
login in cinque minuti. Attendere un minuto finché il blocco
all'accesso non verrd automaticamente rilasciato.
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Se i problemi descritti nei messaggi di errore persistono

Se i problemi descritti nei messaggi di errore persistono, contattare il tecnico del servizio di assistenza.

Quando I'ufficio o i dispositivi vengono trasferiti

Nei casi seguenti & richiesta la registrazione nel Server di comunicazione. Contattare 'assistenza.

* Quando I'ufficio & stato trasferito (RC Gate & stato trasferito)

* Quando i dispositivi gestiti sono stati trasferiti (ad eccezione di Rilevamento automatico)

* Quando i dispositivi gestiti sono stati collegati per la prima volta (ad eccezione di Rilevamento

automatico)

* Quando i dispositivi gestiti sono stati eliminati (ad eccezione di Rilevamento automatico)

Restituzione di RC Gate

Quando non si ha pib bisogno di RC Gate, contattare il tecnico del servizio di assistenza. Il tecnico lo

ritirerd e, per ragioni di sicurezza, cancellerd tutte le informazioni in esso contenute.

Codici di errore

Codice Messaggio

0001 Impossibile connettersi alla rete. Controllare la connessione del cavo LAN.

0002 Impossibile connettersi alla rete. Se DHCP & abilitato, controllare impost.rete.
Se errore persiste, contatt. assist. per istruzioni.

0003 Impossibile autenticare IEEE802.1x. Verificare con I'amministratore di rete. Se
I'errore persiste, contattare |'assistenza per istruzioni.
Impossibile autenticare IEEE802.1x. Verificare le impostazioni

0004 dell'autenticazione IEEE802.1x. Se I'errore persiste, contattare |'assistenza per
istruzioni.

0005 Impossibile connettersi alla rete. Controllare il DNS nelle impost.rete. Se errore
persiste, contatt. assist. per istruzioni.

0006 Impossibile connettersi alla rete. Verificare il numero di porta e il nome del server

proxy.




Risoluzione dei problemi

0007 Impossibile connettersi alla rete. Controllare nome utente proxy, password
proxy o nome dominio proxy.

1001 Impossibile connettersi al server di comunicazione. Se l'errore persiste,
contattare l'assistenza per istruzioni.

1002 Impossibile connettersi al server di comunicazione. Se l'errore persiste,
contattare l'assistenza per istruzioni.

1003 Impossibile connettersi al server di comunicazione. Se l'errore persiste,
contattare l'assistenza per istruzioni.

1004 Impossibile comunicare con la rete. Contattare |'assistenza per istruzioni.

1005 Impossibile comunicare con la rete. Contattare ['assistenza per istruzioni.

Impostazioni predefinite

. T Permetti (impostazione
Autorizzazione invio indirizzo IP .
predefinita)
DHCP Disabilita
Vedere le sch te di
Maschera di sottorete 255.255.255.0 . eaere e'sc ermate d
impostazione della rete.
Velocita Ethernet Selezione automatica
Proxy server Disabilita
Porta proxy 8080
Indirizzo e-mail RC Gate (per
. rc_gate
mittente)
Numero divolte per il rinvio della e-
) 3 volte
mail
Intervallo di rinvio e-mail 15 secondi
Porta server SMTP 25
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Voce Valore predefinito Note
SMTP_AUTH Disabilita
POP before SMTP Disabilita
Porta server POP 110
Permetti accesso per assistenza Permetti
Aggiornamento firmware di sistema .
- Permetti
dal Communication Server
Aggiornamento firmware
dispositivo dal Communication Permetti
Server
Impostazioni Auto Discovery dal )
o Permetti
Communication Server
m Se si utilizza "Procedura guidata
Intervallo di ricerca indirizzi IP Da 0.0.0.0 ¢ 0.0.0.0 rilevamento auto."e "Procedura
guidata registraz.dispositivo".
Se si utilizza "Procedura guidata
Nome comunita SNMP public rilevamento auto."e "Procedura
guidata registraz.dispositivo".
Se si utilizza "Procedura guidata
Visualizza opzioni 10 indirizzi rilevamento auto."e "Procedura
guidata registraz.dispositivo".

* Lalingua di visualizzazione predefinita e le impostazioni di fuso orario variano a seconda del luogo

in cui RC Gate viene utilizzato.
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Specifiche per I'unita principale

Voce Descrizioni

Tipo Contenitore

Interfaccia Ethernet x 2

Interfaccia
(TOBASE-T o 100BASE-TX)
¢ Remote Communication Gate Memory 1000
Opzionali
¢ Remote Communication Gate Storage 1000
LED 2 (Stato di errore, Accensione)
Indicatore
Visualizzazione | LCD (16 cifre x 2 righe)
Protocolli TCP/IP, SNMP, HTTP, SOAP, SMTP, DHCP

. . . Dispositivi multifunzione digitali, fotocopiatrici e stampanti
Gestione dispositivi

corrispondenti al servizio

* Dispositivi controllati registrati nel Server di comunicazione
100 dispositivi (1.000 dispositivi quando sono stati installati

Numero massimo di dispositivi memoria e supporto di memorizzazione opzionali)

che possono essere supportati ¢ Rilevamento automatico

1.000 dispositivi (compresi i dispositivi registrati nel Server di
comunicazione in rete)

Ambiente 10-32°C, 15-80 %RH

e Per utenti in Paesi fuori dall'’America del nord:

220-240 Vca, 50/60 Hz, 2,5 A o superiore
Alimentazione
¢ Per utenti nell'America del nord:

120 Vea, 60 Hz, 3,0 A o superiore

Consumo di energia 20 W o inferiore
Dimensioni Larghezza 253 mm /Profonditd 160 mm /Altezza 48 mm
Peso 800 gr.
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Informazioni sul software installato

Segue un elenco dei software inclusi nell'apparecchiatura:
* WPASupplicant
e OpenSSL
* busybox
* dosfstools
* glibc
* knopflerfish
* corelib
e as3crypto
* as3httpclientlib
* SNMP4J

e kxml2
D * Apache commons
* kSOAP2

¢ linux-kernel

E possibile verificare le informazioni sulla licenza e il copyright di ciascun programma software facendo
clic su [Informazioni su licenza e copyright] nella pagina di accesso.
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