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Lesen Sie dieses Handbuch sorgfaltig durch, bevor Sie dieses Gerat verwenden, und heben Sie es flr Referenzzwecke sorgfaltig auf. Fir
eine sichere und ordnungsgemaBe Verwendung lesen Sie die Sicherheitshinweise, bevor Sie das Gerét verwenden.






Verwendung dieses Handbuchs

Symbole

In dieser Anleitung werden die folgenden Symbole verwendet.

S Wichiig )
Dieses Symbol verweist auf eine Situation, die bei Nichtbeachtung der Anweisungen zu einer
Fehlfunktion fihren kann. Lesen Sie diese Anweisungen unbedingt durch.

OHinweis )

Dieses Symbol verweist auf ergéinzende relevante Informationen.

DReferenz )

Dieses Symbol zeigt an, wo weiterfihrende Informationen zu finden sind.

[]

Dieses Symbol gibt die Namen von Tasten an, die auf dem Bildschirm angezeigt werden.

Hinweise

Anderungen dieses Handbuchs sind ohne Vorankiindigung vorbehalten.

Einige Optionen sind in manchen Landern nicht verfigbar. Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem
Handler vor Ort.

Einige Abbildungen in diesem Handbuch kénnen leicht vom Gerét abweichen.

Je nach dem in welchem Land Sie sich befinden, sind bestimmte Einheiten optional. N&here Einzelheiten
erhalten Sie bei lhrem &rtlichen Fachhéndler.

Uber Abkirzungen

In diesem Handbuch verwenden wir den Begriff RC Gate als Abkiirzung fiir Remote Communication
Gate A. Im Allgemeinen bezieht sich "Administrator" in diesem Handbuch auf den "RC Gate-
Administrator", falls nicht anders angegeben.



Bildschirme

In den Erléuterungen in diesem Handbuch werden Bildschirmabbildungen von Windows XP und Internet
Explorer 6.0 verwendet. Wenn Sie ein anderes Betriebssystem verwenden, weichen die Bildschirme
unter Umsténden von den Abbildungen ab. Sie kénnen jedoch die gleichen Schritte ausfihren.



Handbicher fir dieses Gerdt

Die folgenden Handbiicher beschreiben Verfahren fir Betrieb und Wartung dieses Gerdts. Fir einen
sicheren und effizienten Betrieb dieses Gertéits sollte jeder Benutzer die Anweisungen sorgféltig lesen
und befolgen.

Bedienungsanleitung (dieses Handbuch)

Enthélt alle Informationen zur Benutzung dieses Gerdts. Fihren Sie die die Verfahren in diesem
Handbuch durch, nachdem Sie die Verfahren in der "Installationsanleitung" abgeschlossen haben.

Sicherheitsinformationen/Installationsanleitung
Enthélt die Informationen zur sicheren Benutzung dieses Geréts und zur Installation/Einrichtung.
DHinweis )

* Sie missen die in diesem Handbuch erlduterten Registrierungsverfahren nicht durchfihren, wenn
ein Kundentechniker Ihr Gerét bereits registriert hat. Zwecks Bedienung und Wartung des Gerétes

missen Sie dieses Handbuch jedoch sorgfdltig lesen.

e Um dieses Handbuch im PDF-Format anzeigen zu kénnen, ist Adobe Acrobat oder Adobe Reader

erforderlich.



Wichtig

¢ BIS ZUM MAXIMALEN UMFANG, DER DURCH GELTENDES RECHT ZULASSIG IST:

 DER HERSTELLER UBERNIMMT KEINE HAFTUNG FUR DAS ERGEBNIS AUS DEM EINSATZ
DIESER SOFTWARE ODER DIE VERWENDUNG DIESES DOKUMENTS.

 DER HERSTELLER HAFTET NICHT FUR SCHADEN ODER VERLUSTE VON DOKUMENTEN
ODER DATEN, DIE AUF DEN EINSATZ DIESER SOFTWARE ZURUCKGEFUHRT WERDEN.

» DER HERSTELLER HAFTET IHNEN GEGENUBER NICHT FUR FOLGESCHADEN, DIREKTE
ODER INDIREKTE SCHADEN JEGLICHER ART (EINGESCHLOSSEN ERSATZ FUR
ENTGANGENE GEWINNE, BETRIEBSUNTERBRECHUNG, VERLUST VON
GESCHAFTSINFORMATIONEN UND AHNLICHEN SCHADEN), DIE DURCH FEHLER
DIESER SOFTWARE ODER VERLUST VON DOKUMENTEN ODER DATEN ENTSTEHEN;
DIES GILT AUCH FUR ALLE ANDEREN SCHADEN, WENN DER NUTZER AUF DIE
MOGLICHKEIT DES EINTRETENS EINES SOLCHEN SCHADENS HINGEWIESEN WURDE.

e Aufgrund von Verbesserungen oder Anderungen am Produkt kénnen manche Abbildungen oder
Erklarungen in dieser Anleitung von lhrem Produkt abweichen.

* Der Inhalt dieses Dokuments kann jederzeit ohne vorherige Ankiindigung geéndert werden.

* Kein Teil dieses Dokuments darf ohne vorherige Zustimmung des Herstellers in irgendeiner Form
dupliziert, kopiert, reproduziert, modifiziert oder zitiert werden.

* Auf einem Computer gespeicherte Dokumente und Daten kénnen durch Anwender- oder
Softwarefehler beschadigt werden oder verloren gehen. Vergewissern Sie sich daher, dass alle
wichtigen Daten vorher gesichert wurden. Wichtige Dokumente und Daten sollten zur Sicherheit
stets kopiert oder gesichert werden. Dokumente und Daten kénnen durch technische Stérungen
oder Anwenderfehler verloren gehen. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, angemessene
SchutzmaBBnahmen gegen Computerviren, -wiirmer und andere geféhrliche Software einzuleiten.

* Bei Verwendung dieser Software keine CD-ROM herausnehmen oder einlegen.



Warenzeichen

Adobe®, Adobe Acrobat®, Acrobat Reader® und Flash® sind entweder eingetragene Warenzeichen
oder Warenzeichen von Adobe Systems Incorporated in den USA und/oder anderen Léndern.

Microsoft®, Windows® und Microsoft Internet Explorer® sind eingetragene Warenzeichen oder
Warenzeichen der Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Léndern.

Andere in dieser Anleitung verwendete Produkinamen dienen nur zu Identifizierungszwecken und sind
Woarenzeichen der jeweiligen Unternehmen. Wir lehnen jegliche Rechte an diesen Warenzeichen ab.

Dieses Produkt beinhaltet Software, die von OpenSSL Project fir die Verwendung des OpenSSL Toolkit
entwickelt wurde.

(http:/ /www.openssl.org/)
* Die Produktbezeichnungen von Windows XP lauten wie folgt:
Microsoft® Windows® XP Professional

Microsoft® Windows® XP Home Edition
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1. Uber das RC Gate

|
Dieses Kapitel beschreibt das RC Gate.

Was mit dem RC Gate méglich ist

Folgende Operationen sind mit dem RC Gate méglich:

* Absetzen eines automatischen Serviceanrufs mit der Mitteilung an den Kommunikations-Server,
dass eine Fehlfunktion eines Gerdétes vorliegt.

* Aktualisieren der Gerdte-Firmware.
* Einholen von Gerétezahlerinformationen und Ubermittlung an den Kommunikations-Server.

* Automatische Bestellung neuer Verbrauchsmaterialien, z.B. Toner, wenn ein Gerét meldet, dass nur
noch wenig Verbrauchsmaterial vorhanden ist.

e Schnelle Uberprifung des Nutzungsstatus mehrerer Gerate.



1. Uber das RC Gate

Systembeschreibung

Das RC Gate kommuniziert unter Verwendung von HTTPS iiber das Internet mit dem Kommunikations-
Server. Die gegenseitige Authentifizierung durch HTTPS gewdhrleistet die Sicherheit der Kommunikation
zwischen RC Gate und Kommunikations-Server.

Der Kommunikations-Server dient als HTTPS-Server und das RC Gate arbeitet als HTTPS-Client.
Die Kommunikation ist méglich, wenn folgende Bedingungen erfillt sind:

* |hre Umgebung ist so beschaffen, dass der Zugang zu Websites auBBerhalb lhres Netzwerks
maglich ist.

* Wenn der Proxy-Server eine Authentifizierung verlangt, sind Account und Passwort fiir den Proxy-

Server verfigbar.

TCP/IP

DE BSE001S

1. Kommunikations-Server

Fir verschiedene Dienste (bermittelte Informationen werden gesammelt an diesen Server iibersandt.

2. Proxy-Server und/oder Firewalls

Sie kénnen lhren Proxy-Server und lhre Firewalls mit diesem Gerét verwenden. Bei Verwendung des Proxy-
Server kénnen Basic-Authentifizierung, Digest-Authentifizierung und Windows-Authentifizierung (nur
NTLMv2authentication verfigbar) mit diesem Gerét verwendet werden.



Systembeschreibung

3. Gerdt

Ein Drucker und ein Multifunktionsgerdt kénnen mit dieser Ausriistung verwaltet werden. Die Ausriistung kann
maximal 100 Geréte verwalten

Es gibt zwei Gerétetypen, die vom RC Gate verwaltet werden. Das eine ist kompatibel mit HTTPS und das
andere mit SNMP. Der Anwender findet den Typ mithilfe des Assistenten zur Gerdteregistrierung oder unter
"Verbindungstyp" in der Liste registrierter Geréte heraus.

Gegenseitige Authentifizierung in der HTTPS-Verbindung garantiert die Sicherheit der Kommunikation
zwischen dem RC Gate und einem HTTPS-kompatiblen Gerét. Vorausgesetzt, dass im HTTPS-kompatiblen
Gerdét [Nicht verboten] in "@Remote Service" im Meni Administrator Tools angegeben ist. Weitere
Einzelheiten zu den relevanten Einstellungen finden Sie in den Handbiichern zu jedem Gerét.

SNMPv1/v2 oder SNMPv3 kann fiir die Kommunikation zwischen dem RC Gate und einem SNMP-
kompatiblen Gerét verwendet werden.

Wenn Sie optionalen Speicher zur Erweiterung der Kapazitét installiert haben, kénnen bis zu 1.000 Geréte
registriert werden. Einzelheiten erfahren Sie beim Kundendienst.

Optionsinformationen siehe S.15 "Uber Optionen".
4. Computer fir Administration

Sie kdnnen dieses Gerét verwalten, indem Sie iber einen Web-Browser auf den RC Gate Monitor zugreifen.
Fir néhere Informationen siehe S.16 "Uber den RC Gate Monitor".

5. Dieses Gerét (RC Gate)

Vermittelt zwischen den verwalteten Geraten und dem Kommunikations-Server. Ubermittelt die
Gerdéteinformationen an den Kommunikations-Server und empféngt Software, um die Geréte vom
Kommunikations-Server aus zu aktualisieren

Wenn Sie einen optionalen Speicher installiert haben, kann das RC Gate die Gerétezéhlerinformationen, die
vom Kommunikationsserver pro Anwender (pro Anwendercode) angegeben wurden, erfassen und diese an
den Kommunikationsserver weiterleiten. Wenden Sie sich fir weitere Einzelheiten zu Anwenderzéhlern an
Ihren Servicemitarbeiter.

Optionsinformationen siehe S.15 "Uber Optionen".



1. Uber das RC Gate

Erlduterungen zum Gerdét

In diesem Abschnitt werden Bezeichnungen und Funktionen der einzelnen Teile erléutert.

Vorderseite

In diesem Abschnitt werden Bezeichnungen und Funktionen der Teile auf der Vorderseite des RC Gate

erlautert.

)
N

4

hwn

BSE002S

1. ! Fehlerstatus (rot)
Zeigt je nach Status des RC Gate verschiedene Muster:

e Die LED leuchtet, wenn kein Zertifikat ausgegeben wurde.

¢ Die LED blinkt in folgenden Féllen langsam:
* Der gesamte Betrieb wurde durch Benutzereinstellungen ausgesetzt.
* Ein Kommunikationsfehler trat im RC Gate auf.

 Die LED blinkt in folgenden Féllen schnell:
¢ Die Kommunikation mit dem Kommunikations-Server wurde ausgesetzt.
e Ein Systemfehler tratim RC Gate auf.
¢ Das RC Gate wurde aufgrund abnormer Bedingungen ausgesetzt.

¢ Die LED leuchtet nicht, wenn die Kommunikation zwischen RC Gate und Kommunikations-Server

erfolgreich hergestellt wurde.
2. @Power (griin)
Leuchtet griin, wenn die Stromversorgung des RC Gate eingeschaltet ist.
3. Abschalttaste

Das RC Gate wird heruntergefahren, wenn diese Taste mindestens fiinf Sekunden gedriickt wird.



Erlauterungen zum Gerdéit

Wird der Netzstecker gezogen, bevor das RC Gate abgeschaltet wird, wird der Speicher beschédigt. In
diesem Fall gehen die letzten Protokolle von maximal einer Stunde verloren. Schalten Sie das RC Gate
unbedingt ab, bevor Sie den Netzstecker ziehen.

4. Display
Zeigt den Status des RC Gate in der ersten Zeile und die IP-Adresse des RC Gate in der zweiten Zeile.

Wenn ein Fehler im RC Gate auftrat, zeigt die zweite Zeile eine Fehlermeldung. Einzelheiten tber
Fehlermeldungen siehe S.149 "LCD-Meldungen".

DHinweis )

* Wenn die Fehlerstatus-LED blinkt oder ein Fehlercode im Display erscheint, siehe S.151
"Fehlerbehebung".

e Zum Neustart des RC Gate siehe S.131 "RC Gate neustarten".

Rickseite

In diesem Abschnitt werden Bezeichnungen und Funktionen der Teile auf der Riickseite des RC Gate
erldutert.

1 2 3 4
] I I AN
olo) O

BSE003S

1. PC-Port (Wartungsanschluss)

Dieser Anschluss wird verwendet, wenn ein Kundentechniker Wartungsarbeiten vornimmt oder wenn der
angegebene Administrator einen PC anschlieft, um Grundeinstellungen und Registrierung des RC Gate
vorzunehmen.

2. LAN-Anschluss

Der Netzwerk- (Ethernet) Anschluss zum Verbinden des RC Gate mit dem Netzwerk. Die vorgegebene IP-
Adresse lautet 192.168.0.2, sie kann jedoch geéindert werden.

3. Stromversorgungsbuchse
Zum AnschlieBen des Netzkabels.
4. Schraubenbohrung

Bohrung fir eine Schraube zum Befestigen der Netzkabelhalterung

LAN-Anschluss Anzeige

Hier lasst sich der Anschlusszustand von PC-Anschluss (Wartungsanschluss) und LAN-Anschluss
Uberprifen.
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1. Orange

Zeigt an, dass das RC Gate mit dem Netzwerk verbunden ist.
2. Griin

Zeigt an, dass das RC Gate Daten ibertragt.



Uber Optionen

Uber Optionen

In diesem Abschnitt werden die Bezeichnungen und Funktionen der Optionen fiir das RC Gate erléutert.

Speichererweiterungen sind als Hardwareoptionen fiir das RC Gate erhéltlich. Wenden Sie sich fir die
Installation an lhren Servicemitarbeiter.
* Remote Communication Gate Memory 1000
Erweitert die Speicherkapazitdt von 128 MB auf 512 MB.
* Remote Communication Gate Storage 1000

Erweitert die Speicherkapazitét von 2 GB auf 18 GB.

DHinweis )

* Das RC Gate kann maximal 100 Gerdte verwalten. Wenn Sie optionalen Speicher zur
Erweiterung der Kapazitét installiert haben, kénnen bis zu 1.000 Geréte registriert werden.

Einzelheiten erfahren Sie beim Kundendienst.

* Wenn Sie einen optionalen Speicher installiert haben, kann das RC Gate die
Gerétezahlerinformationen, die vom Kommunikationsserver pro Anwender (pro Anwendercode)
angegeben wurden, erfassen und diese an den Kommunikationsserver weiterleiten. Wenden Sie

sich fir weitere Einzelheiten zu Anwenderzdhlern an lhren Servicemitarbeiter.
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Uber den RC Gate Monitor

Der RC Gate Monitor ist die Software zur Registrierung, Uberwachung und Einstellung des RC Gate. Die
Software istim RC Gate vorinstalliert.

Greifen Sie auf den RC Gate Monitor in diesem Gerét vom Web-Browser im Computer aus zu. Der

Computer muss sich im selben Netzwerk wie dieses Geréit befinden.
9 Wichtig )
¢ In folgenden Féllen kann es zu Betriebs- oder Darstellungsstérungen kommen:
* Verwendung von Web-Browsern unter der empfohlenen Version.
* JavaScript ist nicht akfiviert.
* Cookie ist nicht akfiviert.
* Anzeigen des Cache im Web-Browser ist aktiviert.

* Je nach SchrifigréBeneinstellung kann die Form des Seiten-Layouts beeintréchtigt werden. Wir
empfehlen, die GréBe auf "Mittel" oder kleiner einzustellen.

* Buchstaben kénnen beeiniréchtigt werden, wenn Sie Sprachen verwenden, die nicht dem Web-
Browser entsprechen.

Zu verwendendes Betriebssystem
Betriebssysteme, die die nachfolgend empfohlenen Web-Browser unterstiitzen.
Empfohlener Web-Browser

* Microsoft Internet Explorer 6.0 oder héher (Internet Explorer 7.0 oder héher beim Zugriff auf
die URL mit IPv6-Adresse)

S Wichig
¢ Adobe Flash Player 10,0 oder héher muss installiert sein.
OHinweis )

e Das SSL-Zertifikat erhalten Sie beim Netzwerkadministrator.

Anwender des RC Gate Monitor

Folgende Anwendertypen kénnen sich im RC Gate anmelden:
Administrator

Der Administrator kann das RC Gate einrichten, Gerdte registrieren, die Einstellungen dieses

Gerdts éndern und die Gerétemanagementinformationen bestétigen.

Wenn Sie sich als Administrator ins RC Gate einloggen, wahlen Sie den anzuzeigenden Bildschirm

in "Eingangseinstellungen" oder "Konfiguration von RC Gate".

Wenn Sie den Bildschirm "Eingangseinstellungen” wéhlen, erscheinen folgende Menis:



Uber den RC Gate Monitor

e Setup-Assistent

Startet den Assistenten fir Zuweisung und Registrierung des RC Gate im Kommunikations-
Server.

Wenn der Assistent abgeschlossen ist, erscheint das Meni nicht mehr.

¢ Assistent fir @Remote-Service-Registrg.
Das Meni erscheint, wenn der "Setup-Assistent" abgeschlossen ist.
* Zeit Ger.-Firmw. aktual. dnd.

Startet den Assistenten zur Einstellung der Zeit, zu der das Gerdéte-Firmware-Update nach
Netzwerksegment erfolgt.

Das Meni erscheint, wenn der "Assistent fir @Remote-Service-Registrg" abgeschlossen ist.
e Zugriff verbietende IP-Adres.

Startet den Assistenten zur Festlegung der IP-Adresse des Netzwerkgeréts, fir das Sie den
Zugriff durch das RC Gate verbieten wollen.

Das Meni erscheint, wenn der "Assistent fir @Remote-Service-Registrg" abgeschlossen ist.
¢ Ping-Sendeerlaubnis

Startet den Assistenten zur Festlegung, ob das Senden von Pings erlaubt wird.

Das Meni erscheint, wenn der "Assistent fir @Remote-Service-Registrg" abgeschlossen ist.
e Assistent fir automatische Erkennung

Startet den Assistenten zu Einstellung der Verwendung und Planung der automatischen

Erkennungsfunktion.
Das Meni erscheint, wenn der "Assistent fir @Remote-Service-Registrg" abgeschlossen ist.
e Assistent fir Gerdteregistrierung

Startet den Assistenten zur Registrierung der Gerdte im Netzwerk mit dem Kommunikations-
Server.

Das Menii erscheint, wenn der "Assistent fir @Remote-Service-Registrg" abgeschlossen ist.
¢ Kundendienstanruf
Zeigt Fehlercodes und Fehlerinformationen von RC Gate an.
Allgemeiner Anwender

Ein allgemeiner Anwender kann nur die Informationen iiber verwaltete Geréte sehen. Allgemeine
Anwender sind verantwortlich fir die verwalteten Geréte und kénnen Einstellungen des RC Gate
nicht veréindern. Maximal 10 allgemeine Anwender kénnen registriert werden.

Allgemeine Anwender kénnen folgende Bildschirme sehen:
e Liste registrierter Geréte
Zeigt die Details der Geréte, die vom RC Gate verwaltet werden.

¢ Details
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Zeigt die Details der Geréte, die vom RC Gate verwaltet werden.
* Datensétze Anfruf-Verhélinis

Zeigt das Datum eines Anrufberichts, den Anruftyp und die Gerdteinformationen, Gber die ein
Anruf gemeldet wurde.

* Registrierter Gerétezéhler

Zeigt die Z&hlerinformationen der Geréte, die vom RC Gate verwaltet werden.
¢ Kundendienstanruf

Zeigt Fehlercodes und Fehlerinformationen von RC Gate an.

Damit ein allgemeiner Anwender die Gerdteinformationen sehen kann, muss der Administrator ein
Benutzerkonto anlegen. Einzelheiten iiber Kontoeinstellungen siehe S.135 "Anwenderkonto-
Einstellungen".

OHinweis )

Bitten Sie den Administrator, allgemeine Anwenderkonten, die nicht benutzt werden, zu entfernen.

Starten des RC Gate Monitor

T Wichtig )

Verwenden Sie einen Browser, der bei der Passworteingabe verborgene Zeichen (z.B. Sternchen)
anzeigen kann.

Andern Sie das Passwort. Andern Sie beim Betrieb des RC Gate Monitor unbedingt das Passwort.
Siehe S.136 "Passwort" firr weitere Einzelheiten.

Aus Sicherheitsgriinden werden weitere Login-Versuche abgewiesen, wenn das Login innerhalb
von finf Minuten drei Mal fehlschlégt. Warten Sie eine Minute, bevor Sie erneut versuchen, sich
einzuloggen.

. Starten Sie den Web-Browser des Computers, der sich im selben Netzwerk befindet, wie

das RC Gate.

2. Geben Sie in "Adresse" "hitps:// {LAN port IP address}:9443/index.html"ein.
3. Klicken Sie auf [Ja].

4. Die Firmware-Version wird in der oberen rechten Ecke der Startseite des RC Gate

Monitors angezeigt. Wenn Sie dieses Produkt als CC-zertifiziert verwenden, bestétigen
Sie das, indem Sie die Firmware-Version iiberprifen. Sie kénnen die CC-zertifizierte
Firmware-Version in der URL des RC Gate-Handbuchs finden. Wéhlen Sie Ihre Sprache
unter "Sprache”, wéhlen Sie [Administrator] oder [Allgemeiner Anwender] aus
"Anwendertyp" und geben Sie anschlieBend das entsprechende Passwort ein.

Beim Einloggen als [Allgemeiner Anwender]:

¢ Geben Sie das vom Administrator zugewiesene Passwort ein.



Uber den RC Gate Monitor

¢ Geben Sie einen Anwendernamen in "Anwendername" ein.

Al ights resrved
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5. Wahlen Sie den Anzeigebildschirm.
6. Klicken Sie auf [Login].
DHinweis )
* Wenn Sie nicht auf den RC Gate Monitor zugreifen kénnen, siehe S.20 "Proxy-Einstellungen
(Internet Explorer 6.0)" und nehmen Sie die Proxy-Einstellungen vor.

* Sicherheitsprotokolle kénnen konfiguriert werden. Siehe S.144 "Sicherheitsprotokoll" fir weitere
Einzelheiten.

ﬁberprﬁfen der Giltigkeit der Software

Vor Benutzung des RC Gate Monitor muss Gberprisft werden, ob die Software im RC Gate giltig ist.

1. Starten Sie den RC Gate Monitor, wéhlen Sie "Initial Settings" als Anzeigebildschirm und
melden Sie sich als [Administrator] an.




1. Uber das RC Gate

2. Klicken Sie auf [System-Firmw.-Uberpr.].

Remote Communication Gate A Tl

@ Administrator

Eingangseinstellungen
hehmen Sie die var, um Flemate O Gate Avermenden zu kannen,

System—Firmm. —Oberpr.

B Setup—Assistent

B Assistent fur 8Remote-Service-Registre.

Ein Dialogfeld erscheint und zeigt die Ergebnisse der Uberpriifung.

Die Meldung "Dieses SOFTWARE PRODUCT ist nicht giiltig. Bitte Kundendienst fir Anweisungen
anrufen." wird angezeigt, wenn die Software nicht giltig ist. Gehen Sie entsprechend in der
Nachricht angegeben vor und rufen Sie den Kundendienst fir weitere Anweisungen.

3. Klicken Sie auf [OK].

j  Svste m—Firmw.~Uberpr.

Dieses SOFTWARE PROCUCT ist riltie.

Der Bildschirm wechselt zur obersten Seite.

Proxy-Einstellungen (Internet Explorer 6.0)

1. Wadhlen Sie im Meni lhres Web-Browsers [Extras] [Internetoptionen...].
2. Klicken Sie die Registerkarte [Verbindungen] an.
3. Klicken Sie auf [LAN-Einstellungen...].
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Uber den RC Gate Monitor

Wahlen Sie unter [Proxyserver][Proxyserver fir LAN verwenden (Diese Einstellungen
gelten nicht fir VPN- oder Wéhlverbindungen).], und klicken Sie auf [Erweitert...].

. Geben Sie unter [Ausnahmen] nach [Fir Adressen, die wie folgt beginnen, keinen

Proxyserver verwenden] die IP-Adresse des LAN-Ports des RC Gate ein.

Klicken Sie dreimal auf [OK].

SchlieBen des RC Gate Monitor

9 Wichtig )

Ein Administrator oder allgemeiner Anwender muss vor dem SchlieBen des Web-Browsers immer
auf [Abmelden] klicken. Wenn man den Web-Browser schlieft, ohne auf [Abmelden] zu klicken,
bleibt der Anwender im RC Gate Monitor angemeldet.

Denken Sie daran, nach der Verwendung des RC Gate Monitor auf [Abmelden] zu klicken. Wenn
Sie den Monitor 5 Minuten lang nicht verwenden, werden Sie automatisch abgemeldet.

. Klicken Sie im oberen Bereich auf [Abmelden].

. Bestdtigen Sie, dass der angemeldete Benutzer sich im RC Gate Monitor abgemeldet hat

und schlieBen Sie den Web-Browser.
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1. Uber das RC Gate




2. Registrieren des RC Gate

Dieses Kapitel erléutert das Verfahren zur Registrierung des RC Gate mit dem Kommunikations-Server.

Beschreibung des Assistenten fir @Remote-
Service-Registrierung

Dieser Abschnitt erléutert die Registrierung des RC Gate im Kommunikations-Server.

[ Melden Sie sich als Administrator an ] (Anmeldebildschirm)

Wahlen Sie den Assistenten fir

@Remote Service-Registrierung Oberste Seite)

Nehmen Sie die HTTP-Proxy-

[ ) «
[ Geben Sie die Anfragenummer ein ]
[ Server-Einstellung vor ]

Bestatigen Sie die Verbindungsbedingungen

Die eingegebenen Informationen werden Eﬁg'e';l‘i’r"ngs'
an den Kommunikations-Server Gibermittelt S¢
| Bestatigungs-
bildschirm

Das registrierte Ergebnis erscheint

Ruckkehr zur obersten Seite (Menubildschirm)

DE BSE012S
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2. Registrieren des RC Gate

Bedienung des Assistenten fir @Remote-
Service-Registrierung

Die folgenden Verfahren erlgutern die Registrierung des RC Gate beim Kommunikations-Server.
1. Starten Sie den Web-Browser, greifen Sie auf den RC Gate Monitor zu und melden Sie
sich als [Administrator] an.
Einzelheiten Gber den Zugriff auf den RC Gate Monitor siehe S.16 "Uber den RC Gate Monitor".
2. Klicken Sie auf [Assistent fir @Remote-Service-Registrg.].

[Assistent fir @Remote-Service-Registrg.] erscheint nicht, wenn er bereits abgeschlossen wurde.

Gehen Sie weiter zu S.28 "Bedienen des Assistent fiir automatische Erkennung".

3. Geben Sie die "Anfragenummer" ein und klicken Sie auf [Weiter].

Remote Communication Gate A B e

@ Administrator

Anfragenr. eingeben  HTTP-Frawy  Einstellungen bestitien

Anfragenr. eingeben

Anfragenummer eingeben, dann auf [Weiter] Kicken.

| Zurack | Weiter | ‘ Abbrechen ‘

Die "Anfragenummer" identifiziert lhr RC Gate beim Kommunikations-Server.

4. Um einen HTTP Proxy-Server zu verwenden, wdhlen Sie [Aktivieren] fir "Proxy-Server",
um die Proxy-Server-Einstellungen zu konfigurieren und klicken Sie dann auf [Weiter].

Wenn Sie die Netzwerk-Einstellungen dndern méchten, klicken Sie auf [Einstellen].

Wenn Sie keinen HTTP Proxy-Server verwenden, wéhlen Sie [Deaktivieren] und klicken Sie auf
[Weiter].
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Bedienung des Assistenten fiir @Remote-Service-Registrierung

%] [} Abmelden

@ Administrator

Remote Communication Gate A

Anfragene. singeben  HTTP—Proxty  Einstellungan bastiticen

HTTP-Proxy—Einstellungen

Prosy-Elements angeben und dann suf [Weiter] kicken.

W Prosor-Server (=) Deaktiviersn () Awtivieren

B Proe-{F-Adresse

B Frooe#nschiuss

B Froc-irmendemame

W Proo-Passwcrt

B Froe—Damin-teme

| Zurack | Weiter | ‘ Abbrechen ‘

5. Uberprifen Sie die Verbindungsbedingungen und klicken Sie auf [Weiter].

Die Best&tigung der eingegebenen Einstellungen fir das RC Gate gegeniiber dem
Kommunikations-Server dauert einige Minuten. Warten Sie, bis der Bildschirm

"Bestétigungsergebnis" erscheint.

6. Bestétigen Sie, dass die Uberpriifung erfolgreich war und klicken Sie auf [Registrierung
starten].

Informationen zu RC Gate

i Uberprafungsergebnis

W jafisgenummar

W Fosition R Gate

Registrierung starten

7. Bestdtigen Sie, dass die Registrierung erfolgreich war und klicken Sie auf [OK].

7 i "\ Registrierungsergebnis

Registriening wurda erfogreich sb eschlossen.

Der "Assistent fir @Remote-Service-Registrg." wird beendet und der Bildschirm wechselt wieder zu

den "Eingangseinstellungen".
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2. Registrieren des RC Gate

8. Wenn das Netzwerkkabel an den PC angeschlossen ist, entfernen Sie das Kabel aus der
Anschlussstelle und stellen Sie die Netzwerkeinstellungen des Computers wieder her.

DHinweis )

o [OK] erscheint, wenn die Bestdtigung oder Registrierung fehlschlégt. Klicken Sie auf [OK] und
starten Sie den Assistenten ab Schritt 3 erneut.
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3. Einstellen der automatischen

Erkennung
|

Wenn die automatische Erkennung aktiviert ist, sammelt das RC Gate mittels des festgelegten Plans
Informationen Uber die Gerdte im Netzwerk und ibermittelt sie an den Kommunikations-Server.

Sie kénnen die automatische Erkennungsfunktion mit dem "Assistent fir automatische Erkennung"
konfigurieren. Der Assistent erscheint, wenn Sie sich als [Administrator] anmelden und der "Assistent fir

@Remote-Service-Registrg." abgeschlossen ist.

Beschreibung des Assistenten fir automatische
Erkennung

Dieser Abschnitt beschreibt die Aktivierung der automatischen Erkennungsfunktion.

[ Melden Sie sich als Administrator an ] (Anmeldebildschirm)

Wabhlen Sie den Assistenten zur i
[ Einstellung der automatischen Erkennung_] (Oberste Seite)

Legen Sie Startzeitplan und
SNMP-Community-Namen fest

Wabhlen Sie, wie der Suchbereich
spezifiziert werden soll

Der Netzwerkbereich wird iGbernommen

Bearbeiten Sie den Suchbereich
fiir die automatische Erkennung
|:| Bedienungs-
bildschirm
Bestatigen Sie die Einstellungen 1 Sﬁ;stiﬂﬁl;?gs-

Ruickkehr zur obersten Seite (Menibildschirm)

DE BSE014S
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3. Einstellen der automatischen Erkennung

Bedienen des Assistent fir automatische
Erkennung

Dieser Abschnitt erléutert die Festlegung der Methode, mit der das RC Gate Geréite mittels der
automatischen Erkennung erkennt.

Es gibt finf Methoden, mit denen die automatische Erkennung Gerdéte in einem Netzwerk erkennen

kann:
* Durchsuchen eines angegebenen Bereichs von IPv4-Adressen.
* Durchsuchen spezifizierter Host-Namen.
* Durchsuchen spezifizierter Netzwerksegmente.
* Durchsuchen angegebener IPvé-Adressen.
* Durchsuchen von IPvé-Multicast-Adressen.

3 Wichtig )

* Sie kénnen Suchbereiche aus einer auf lhrem Computer gespeicherten CSV-Datei importieren.
Details zum Anlegen einer CSV-Datei siehe S.50 "Anlegen einer CSV-Datei".

Beim Angeben des Bereichs der automatischen Erkennung nach IPv4-Adresse

In diesem Abschnitt wird erléutert, wie der Suchbereich fir die automatische Erkennung durch Angabe

der IPv4-Adresse des Gerdts festgelegt wird.

1. Starten Sie den RC Gate Monitor und melden Sie sich als [Administrator] an.

2. Klicken Sie auf [Assistent fir automatische Erkennung].



Bedienen des Assistent fir automatische Erkennung

3. Wahlen Sie [Verwenden] fir die automatische Erkennung.

[#)] Abmetden

@ Administrator

Remote Communication Gate A

Wichtice Ei Autem bearb,

Grundeinstellungen

Zum Vermenden der sutcmatischen Erkennune, wahien Sie [Vermenden].

Wichtige Einstellungen

B sutomatische Erkennune () Micht werwenden () “ermenden
Zeitplan
B Zeitpisn zum Stsen der sutcmatischen Erkennung () Menstlich  Tee 1 v stunde (21 | ¥ Mnuts(y |00 | w

() Wochentiich Wochentsg | Fonntas v Stunde (21 | ¥ Mnute(n) |00 | v

(=) Tiglich stunde |21 | ¥ wnutefny |00 | ¥

| Zurick | Weiter | [ Absesohiossen

4. Stellen Sie jeden Punkt im "Zeitplan" ein und klicken Sie dann auf [Weiter].
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3. Einstellen der automatischen Erkennung

5. Wadhlen Sie ein Protokoll fir die Suche und klicken Sie auf [Weiter].

Remote Communication Gate A B B ot

@ Administrator

Wehties i Autem bearb,

Protokolleinstellungen
Fratokl fir autcmatische Efkennune einstellen
Protokoll auswihlen

B 2y verwendendes Protekoll () SMVPV A2 () SMWPWE () SMWPWG-Printit

SHMPv1 v2-Einstellungen

Juswdhlen | SNMP-
Gommunity—Name

public

L

o o o o Y o

Alle auswihlen ‘ ‘ Alle sbwahlen | | Loschen

¢ Wenn Sie [SNMPv1,v2] wdhlen:

Der SNMP-Community-Name dient als Passwort, wenn das RC Gate versucht, auf die
SNMP-kompatiblen Geréte zuzugreifen. Einzelheiten dazu finden Sie in den
Bedienungsanleitungen der einzelnen Gerdte.

Geben Sie den SNMP Community-Namen in der Reihenfolge héchste Frequenz bis niedrigste
Frequenz ein. (Sie kénnen bis zu 30 ASCII-Zeichen pro Name eingeben. Sie kénnen bis zu
10 Namen eingeben.) Entfernen Sie alle SNMP Community-Namen, die in lhrem Netzwerk
nicht verwendet werden.

Lassen Sie den Punkt offen, wenn es sich bei den verwaltenden Gerdten nur um HTTP-

kompatible Geréte handelt.

¢ Wenn Sie [SNMPv3] wdhlen:
Geben Sie mindestens einen Satz fir Benutzername, Authentifizierungspasswort und
Verschlisselungspasswort ein. Sie kénnen maximal 10 Sé&tze eingeben.

¢ Wenn Sie [SNMPv3-Prioritét] wéhlen:

Dieses Protokoll verwendet die Protokolle SNMPv3 und SNMPv1,v2. Das RC Gate sucht
zundchst nach einem Gerdét, das mit dem SNMPv3 Protokoll arbeitet. Wenn ein Gerét
SNMPv3 nicht unterstiitzt, versucht das RC Gate, ein Gerdat mit dem SNMPv 1,v2-Protokoll zu
finden.

Um alle Punkte in der Liste auszuwdhlen, klicken Sie auf [Alle auswéhlen].



Bedienen des Assistent fir automatische Erkennung

Um die Auswahl aller gewéhlten Elemente in der Liste aufzuheben, klicken Sie auf [Alle abwéhlen].
6. Wahlen Sie [IPv4-Adressenbereich] als Suchmethode.

Wenn Sie sowohl| den IPv4-Adressbereich als die IPv6-Adresse angeben, wahlen Sie [Kombinierte
Verwendung].

7. Legen Sie die Suchbereiche fest.

() =1 someiten

Remote Communication Gate A

& Administrator

Wichiize Einstellungen  Frotokeliinstelungen Autom. Erkenng. bereich bearb.

Bereich bearbeiten

Eitte Bereich sncehen, dsit sutertische Efkennune auscefint werden ks

Suchbedingungen

B Sucimethete () Pui-drssentersch () postnane () IPut-Sesmentberdc | O Prodesse fstiren () IPe-taticast

B 1Pt-Adressenbereich und [Pu6-Adresse fostlezan || Kemtitierte Vemendure

Suchbereich
W Ensbamethote (<) G5V-Data impartaren () Autamatish v Foutar sbrfen

B oovoutel

W4 1910/28 (3] 1) deeisckmente (10 |

Auswihlen  Anfang der IP-Adre Ende der IP-Adress  Erkennung Bereichsname Kommentar

[m] Adiveren -

O DEoDDED DD C

Alle suswitten | | Ale sbminien | | Loschen |

1P-Adresse, de ZUgi P verbistet, kan angeseben werden.

¢ Bei direkter Eingabe der Bereiche:

Geben Sie die Start- und die End-IPv4-Adresse im Format "x.x.x.x" ein (wobei "x" fir jede
Zahl von 0 bis 255 steht). Sie kénnen bis zu 10 Adressensdtze eingeben.

Die End-IPv4-Adresse muss héher als die Start-IPv4-Adresse sein.

Wenn Sie "0.0.0.0" als Endadresse eingeben, wird der IPv4-Adressbereich auf dieser Zeile
nicht durchsucht.

Wenn der Wert fiir die Start-IPv4-Adresse "0.0.0.0" und der Wert fir die End-IP-Adresse ein
anderer als "0.0.0.0" ist, tritt ein Fehler auf.

e Beim Import aus einer CSV-Datei:

Klicken Sie auf [Durchsuchen], suchen Sie lhre CSV-Datei und klicken Sie dann auf
[Importieren].

Sobald die Suchbereiche aus der CSV-Datei importiert sind, werden alle zuvor angegebenen
Bereiche geldscht.

¢ Wenn IP-Adressinformationen vom Router bezogen werden:
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3. Einstellen der automatischen Erkennung

Wabhlen Sie [Automatisch v. Router abrufen]. Geben Sie die Anzahl der Suchspriinge (O bis
10) ein und klicken Sie auf [Abfrage starten].

Sie kénnen zwischen den Seiten wechseln, indem Sie die Schaliflache links/rechts neben der
angezeigten Zahl anklicken. Die Anzahl der auf der aktuellen Seite angezeigten Bereiche kann

mittels der Liste "Anzeigeelemente" gedndert werden.

8. Klicken Sie auf [Gehe auf Einst. d. Zugriff verbie. IP-Adr.] und legen Sie die IP-Adresse
fest, fir die Sie den Zugrif durch das RC Gate verhindern wollen.

. . (%% [#) Abmeden
Remote Communication Gate A =
—
Ei | 1 der Zugriff verbi 1 IP-Adresse
IPsdrezsansinztallungen zum Verbisten des Zusifls van AC Gate sind verfisbar.
IP-Adresse
W Cev-Ostel
Durchsuchen
ZuBriff verbietende IP-Adres.
W40 1-0szse () (N pzeicselements (10 |
Auswiblen 1P-Adresse Kommentar

L

L

L

L

L

L

L

L

L

L
| Alle auswihl ‘ ‘ Alle abwahl | | Losch
| Zurack | Obernehmen | Wiederherstell ‘

Wenn Sie keine IPv4-Adressen sperren missen, fahren Sie mit Schritt 10 fort.
¢ Bei direkter Eingabe der IPv4-Adresse:

Geben Sie die IPv4-Adresse im Format "x.x.x.x" ein (wobei "x" fir eine beliebige Zahl von O
bis 255 steht). Sie kénnen bis zu 256 Adressensétze eingeben.

e Beilmport aus einer CSV-Datei:

Klicken Sie auf [Durchsuchen], suchen Sie Ihre CSV-Datei und klicken Sie dann auf [CSV

importieren].

Sobald die Suchbereiche aus der CSV-Datei importiert wurden, werden alle zuvor
angegebenen IPv4-Adressen geldscht.

9. Aktivieren Sie die Kontrollk&stchen der IPv4-Adresse, die Sie sperren méchten, und
klicken Sie dann auf [OK].
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Bedienen des Assistent fir automatische Erkennung

10. Bearbeiten Sie den Bereich.

Markieren Sie zum Léschen des Bereichs das Kontrollkéstchen des Bereichs, den Sie [6schen
mochten und klicken Sie auf [Léschen].
11. Geben Sie [Aktivieren] fir "Erkennung" an, wenn die automatische Erkennung auf die

angegebenen Gerdte angewendet wird.

Geben Sie bei Bedarf eine Bezeichnung fiir die Suchbereiche in "Bereichsname" ein. Der Name
darf maximal 61 ASCII-Zeichen lang sein.

Remote Communication Gate A (%) (2D Aomeigen

§ Administrator 3
Wehtiga Eirstangen  Pctciclisnstalungsn  Autom. Erkenne. bereich bea.

Bereich bearbeiten

ite Benich snceben, dait autematsche Ekerrune austefit werden ko
Suchbedinguncen

B Suthmaticts (s) Putadessenbenich () Hestrams () IPut-Stenanthenich v | O Pb-kirsse mstieeen () IP-tastionst
B Pu-Adresserbersich und IF1G-Adresse estigen || Kortinierte Vermendung

Suchbereioch

B Eingabermathote (+) GSV-Date mocrtirsn () Autcmatisch v Router brufen

W osvpu

Durchsuchen

WO 1mnsems (6 Ol sskmente (10 o

Auswihlen  Anfene der IP-AdroEnde der IP-Adress  Erkennung Bereichsname Kommentar

] 19215002 [E2CT Adieren

=] 1ezita12 1921681254 Adiveren

m] Adiveren

[m] T T A

[m] T v

o] T e

[m] T e

[m] T v

m] T e

[m] T e
Alle susminten | | Alle sbmihien | | Loschen |

b IP-Adresse, die ZugifFuerbistel, kanm anecsben nerden.

‘ Zurick | Abgesohl ‘ ‘ Abbrechen ‘

12. Klicken Sie auf [Abgeschlossen].

Beim Angeben des Bereichs fir die automatische Erkennung nach Hostname

In diesem Abschnitt wird erléutert, wie der Suchbereich fir die automatische Erkennung durch Angabe

der Hostnamen des Gertéits festgelegt wird.

1. Starten Sie den RC Gate Monitor und melden Sie sich als [Administrator] an.

2. Klicken Sie auf [Assistent fir automatische Erkennung].
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3. Einstellen der automatischen Erkennung

3. Wahlen Sie [Verwenden] fir die automatische Erkennung.

Remote Communication Gate A

[#)] Abmetden

@ Administrator

Autem bearb,

Wichtice Ei

Grundeinstellungen

Wichtige Einstellungen

B utomatisehe Erkennuns,

Zeitplan

Zum Vermenden der sutcmatischen Erkennune, wahien Sie [Vermenden].

(L) Nicht vermenden

B Zaitpian zum Starten dat atcmatischen Ekennung () Monatlich

() echentich

(&) vermenden

Tar |1 v Stunde (21 | ¥ Mnutein) |09

Wochentsg | Scontes v Stunde (21

(=) Tiglich stunde |21 | ¥ wnutefny |00 | ¥

| Zurick |

Weiter

| [ Absesohiossen

Hnuteln) |5

4. Stellen Sie jeden Punkt im "Zeitplan" ein und klicken Sie dann auf [Weiter].



Bedienen des Assistent fir automatische Erkennung

5. Wadhlen Sie ein Protokoll fir die Suche und klicken Sie auf [Weiter].

Remote Communication Gate A B B ot

@ Administrator

Wehties i Autem bearb,

Protokolleinstellungen
Fratokl fir autcmatische Efkennune einstellen
Protokoll auswihlen

B 2y verwendendes Protekoll () SMVPV A2 () SMWPWE () SMWPWG-Printit

SHMPv1 v2-Einstellungen

Juswdhlen | SNMP-
Gommunity—Name

public

L

o o o o Y o

Alle auswihlen ‘ ‘ Alle sbwahlen | | Loschen

¢ Wenn Sie [SNMPv1,v2] wdhlen:

Der SNMP-Community-Name dient als Passwort, wenn das RC Gate versucht, auf die
SNMP-kompatiblen Geréte zuzugreifen. Einzelheiten dazu finden Sie in den
Bedienungsanleitungen der einzelnen Gerdte.

Geben Sie den SNMP Community-Namen in der Reihenfolge héchste Frequenz bis niedrigste
Frequenz ein. (Sie kénnen bis zu 30 ASCII-Zeichen pro Name eingeben. Sie kénnen bis zu
10 Namen eingeben.) Entfernen Sie alle SNMP Community-Namen, die in lhrem Netzwerk
nicht verwendet werden.

Lassen Sie den Punkt offen, wenn es sich bei den verwaltenden Gerdten nur um HTTP-

kompatible Geréte handelt.
¢ Wenn Sie [SNMPv3] wdhlen:

Geben Sie mindestens einen Satz fir Benutzername, Authentifizierungspasswort und
Verschlisselungspasswort ein. Sie kénnen maximal 10 Sé&tze eingeben.

¢ Wenn Sie [SNMPv3-Prioritét] wéhlen:

Dieses Protokoll verwendet die Protokolle SNMPv3 und SNMPv1,v2. Das RC Gate sucht
zundchst nach einem Gerdét, das mit dem SNMPv3 Protokoll arbeitet. Wenn ein Gerét
SNMPv3 nicht unterstiitzt, versucht das RC Gate, ein Gerdat mit dem SNMPv 1,v2-Protokoll zu
finden.

Um alle Punkte in der Liste auszuwdhlen, klicken Sie auf [Alle auswéhlen].
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3. Einstellen der automatischen Erkennung

Um die Auswahl aller gewéhlten Elemente in der Liste aufzuheben, klicken Sie auf [Alle abwéhlen].
6. Wadhlen Sie [Hostname] fir die Suchmethode.

7. Legen Sie die Suchbereiche fest.

Remote Communication Gate A (% [#)] womeiden

@ Administrator

Wehiit

n Frotekels

e Autom Evkenng bereich bearb.

Bereich bearbeiten

Eitte Bersch anseben, damit sutaratisehe Efkenmuns aussefit werden kann.

Suchbedingungen

B Suchmathods () Pub-idveszenbersich (=) Hostoams (L) [Pud-Ssgmantbensich | O Pb-kiresse festiegen () IPu-baicnst
A
[ e
Durchsuchen
W 1-0seE (b)) seesiesskments (10 |y
Auzwiblen Hostname Eckennung Kommentar
O Aiiersn v
O Adiviersn -
O Adiviersn v
=] Aiiersn v
=] Adiviersn -
=] Adiviersn v
=] Aiiersn v
=] Adivieren -
O Adiiersn v
O Jr— v
Alle auswibten | | Alle abmahien | | Loschen |
b P-pdrasse,de Zugnifvatiete, kann angeseben wrden.
Zurick I Abgeschlo: ‘ ‘ Abbrechen

¢ Bei der direkten Eingabe von Hostnamen:

Geben Sie Hostnamen ein. Sie kénnen bis zu 100 Namen eingeben (1.000 Namen, wenn

Sie optionalen Speicher installiert haben).

Sie kdnnen zwischen den Seiten wechseln, indem Sie die Schaltfléche links/rechts neben der
angezeigten Zahl anklicken. Die Anzahl der auf der aktuellen Seite angezeigten Bereiche kann
mittels der Liste "Anzeigeelemente" gedndert werden.
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Bedienen des Assistent fir automatische Erkennung

8. Klicken Sie auf [Gehe auf Einst. d. Zugriff verbie. IP-Adr.] und geben Sie die IPv4-Adresse
an, fir die Sie den Zugriff durch das RC Gate verhindern méchten.

Remote Communication Gate A BB A

@ Administrator

Eii 1 der Zugriff verbi 1 IP-Adresse
1P-Adbessencinstellungen zum Verbieten des Zughfs von R Gate sind verfigbar
IP-Adresse
W Cov-Datel
Durchsuchen
Zueriff verbietende IP-Adres.
Wl (4] 107256 (r) (M) Auzeigeelemen te (10w
Auswihlen IP-Adresse Kommentar

L

O = ———

o ]

o = ————————

o ]

o = ————

O ]

o = ———

o = ——

O = ———

| Alle aus

ihlen ‘ ‘ Alle abwihlen | | Laschen

| Zurick | Gbernehmen |Vﬁqdarhqrslzllzn ‘

Wenn Sie keine IPv4-Adressen sperren missen, fahren Sie mit Schritt 10 fort.
* Bei direkter Eingabe der IPv4-Adresse:

Geben Sie die IPv4-Adresse im Format "x.x.x.x" ein (wobei "x" fiir eine beliebige Zahl von O
bis 255 steht). Sie kénnen bis zu 256 Adressensétze eingeben.

* Beilmport aus einer CSV-Datei:

Klicken Sie auf [Durchsuchen], suchen Sie Ihre CSV-Datei und klicken Sie dann auf [CSV

importieren].

Sobald die Suchbereiche aus der CSV-Datei importiert wurden, werden alle zuvor
angegebenen IPv4-Adressen geldscht.

9. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen der IPv4-Adresse, die Sie sperren méchten, und
klicken Sie dann auf [OK].

10. Bearbeiten Sie den Bereich.

Markieren Sie zum Léschen des Bereichs das Kontrollkéstchen des Bereichs, den Sie [6schen

mochten und klicken Sie auf [Léschen].

11. Geben Sie [Aktivieren] fir "Erkennung" an, wenn die automatische Erkennung auf die
angegebenen Gerdte angewendet wird.

Geben Sie bei Bedarf eine Bezeichnung fiir die Suchbereiche in "Bereichsname" ein. Der Name

darf maximal 61 ASCII-Zeichen lang sein.
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3. Einstellen der automatischen Erkennung

Remote Communication Gate A

MR

§  Administrator

Vishtise Einstelungen  Frotckallenstelungen  Autom. Erkenng bereich bearb.

Bereich bearbeiten

Eitte Bavich sngsben, damit sutcmatische Ennung suseefibrt werdan kann

) Putidvassenbersich  (4) Hostrams () [Pod-Seementbersich

Prd~Adrassanberdch und IPui-Adrasse fostlegen Kortbiierte Verwendunt.
Suchbersich

Eingabemethiods (=) DSw-Gate irpertiersn () Autamstisch v Feouter abrufen
B covDatsi

Durchsuchan

0@ mora () (o0 wesesenare (10| |
Susvhien Hostname Erkenmung Kommentar
[} gz | Adiveren v | commant
o [ pr— + | ot
] |dev-emmasbocam | ativern v | comnent
=] divren v
[} diveren -
o diviren -
o diveren -
o diveren -
[} diveren -
) i -
[ Ate auswinien | | At abwinien | | Losohen |
| Zuriick | Avsesonio: | [ awbrechen |

v () Pu-dressa festieean

() P-tlticast

b eAdrasse, die Zugi uetbistet, kann angegeben werden

12. Klicken Sie auf [Abgeschlossen].

Bei Festlegung des Bereichs der automatischen Erkennung nach

Netzwerksegment

In diesem Abschnitt wird erléutert, wie der Suchbereich fir die automatische Erkennung durch Angabe

der Netzwerksegmente festgelegt wird.

1. Starten Sie den RC Gate Monitor und melden Sie sich als [Administrator] an.

2. Klicken Sie auf [Assistent fir automatische Erkennung].




Bedienen des Assistent fir automatische Erkennung

3. Wahlen Sie [Verwenden] fir die automatische Erkennung.

[#)] Abmetden

@ Administrator

Remote Communication Gate A

Wichtice Ei Autem bearb,

Grundeinstellungen

Zum Vermenden der sutcmatischen Erkennune, wahien Sie [Vermenden].

Wichtige Einstellungen

B sutomatische Erkennune () Micht werwenden () “ermenden
Zeitplan
B Zeitpisn zum Stsen der sutcmatischen Erkennung () Menstlich  Tee 1 v stunde (21 | ¥ Mnuts(y |00 | w

() Wochentiich Wochentsg | Fonntas v Stunde (21 | ¥ Mnute(n) |00 | v

(=) Tiglich stunde |21 | ¥ wnutefny |00 | ¥

| Zurick | Weiter | [ Absesohiossen

4. Stellen Sie jeden Punkt im "Zeitplan" ein und klicken Sie dann auf [Weiter].
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3. Einstellen der automatischen Erkennung

5. Wadhlen Sie ein Protokoll fir die Suche und klicken Sie auf [Weiter].

Remote Communication Gate A B B ot

@ Administrator

Wehties i Autem bearb,

Protokolleinstellungen
Fratokl fir autcmatische Efkennune einstellen
Protokoll auswihlen

B 2y verwendendes Protekoll () SMVPV A2 () SMWPWE () SMWPWG-Printit

SHMPv1 v2-Einstellungen

Juswdhlen | SNMP-
Gommunity—Name

public

L

o o o o Y o

Alle auswihlen ‘ ‘ Alle sbwahlen | | Loschen

¢ Wenn Sie [SNMPv1,v2] wdhlen:

Der SNMP-Community-Name dient als Passwort, wenn das RC Gate versucht, auf die
SNMP-kompatiblen Geréte zuzugreifen. Einzelheiten dazu finden Sie in den
Bedienungsanleitungen der einzelnen Gerdte.

Geben Sie den SNMP Community-Namen in der Reihenfolge héchste Frequenz bis niedrigste
Frequenz ein. (Sie kénnen bis zu 30 ASCII-Zeichen pro Name eingeben. Sie kénnen bis zu
10 Namen eingeben.) Entfernen Sie alle SNMP Community-Namen, die in lhrem Netzwerk
nicht verwendet werden.

Lassen Sie den Punkt offen, wenn es sich bei den verwaltenden Gerdten nur um HTTP-

kompatible Geréte handelt.

¢ Wenn Sie [SNMPv3] wdhlen:
Geben Sie mindestens einen Satz fir Benutzername, Authentifizierungspasswort und
Verschlisselungspasswort ein. Sie kénnen maximal 10 Sé&tze eingeben.

¢ Wenn Sie [SNMPv3-Prioritét] wéhlen:

Dieses Protokoll verwendet die Protokolle SNMPv3 und SNMPv1,v2. Das RC Gate sucht
zundchst nach einem Gerdét, das mit dem SNMPv3 Protokoll arbeitet. Wenn ein Gerét
SNMPv3 nicht unterstiitzt, versucht das RC Gate, ein Gerdat mit dem SNMPv 1,v2-Protokoll zu
finden.

Um alle Punkte in der Liste auszuwdhlen, klicken Sie auf [Alle auswéhlen].
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Um die Auswahl aller gewéhlten Elemente in der Liste aufzuheben, klicken Sie auf [Alle abwéhlen].
6. Wahlen Sie [IPv4-Segmentbereich] als Suchmethode.
Woahlen Sie eine der folgenden Suchmethoden:
¢ Segmentsuche mittels Sweep

Das RC Gate sendet einen Ping an jede IPv4-Adresse (Hostadressen 1 bis 254) in einem

angegebenen Netzwerksegment.
¢ Segmentsuche mit Senden

Das RC Gate ibermittelt einen SNMP-Senderuf und sucht alle reagierenden IPv4-Adressen

innerhalb des angegebenen Netzwerksegments.

7. Legen Sie die Suchbereiche fest.

() =1 someiten

Remote Communication Gate A

§  Administrator

Suchbedingungen

W sutmthote () Prt-adrsssnbersn () Hestname  (+) Prt-Secmentoerich [Snee8| v | () Pro-adresss festiesen () IPve-bhticast

Suchbersich
B Eingabermathode (x) GSV-Date inpertiarsn () Autematisch v Fouter sbrufen

B oovoutel

WO 10sems (6] D) eesshmante (10 o

Ausmihien Bereich Subnetz-Maske | Erkennung Bereichsname Kommentar

[m] Adiveren -

[
7
H
.

O DD DE DD T

Alle susmitten | | Ale sbmihien | | Loschen |

1P-Adresse, de ZUgi P verbistet, kan angeseben werden.

¢ Bei direkter Eingabe der Bereiche:
Geben Sie die Subnet-IPv4-Adresse, die Subnet-Maske und den Bereichsnamen ein. Sie

kénnen bis zu 10 Informationssétze eingeben.
* Bei Import aus einer CSV-Datei:

Klicken Sie auf [Durchsuchen], suchen Sie lhre CSV-Datei und klicken Sie dann auf
[Importieren].

Sobald die Suchbereiche aus der CSV-Datei importiert sind, werden alle zuvor angegebenen

Bereiche geldscht.

* Wenn die Segmentinformationen vom Router bezogen werden:
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3. Einstellen der automatischen Erkennung

Wabhlen Sie [Automatisch v. Router abrufen]. Geben Sie die Anzahl der Suchspriinge (O bis
10) ein und klicken Sie auf [Abfrage starten].

Sie kénnen zwischen den Seiten wechseln, indem Sie die Schaliflache links/rechts neben der
angezeigten Zahl anklicken. Die Anzahl der auf der aktuellen Seite angezeigten Bereiche kann

mittels der Liste "Anzeigeelemente" gedndert werden.

8. Klicken Sie auf [Gehe auf Einst. d. Zugriff verbie. IP-Adr.] und geben Sie die IPv4-Adresse
an, fir die Sie den Zugriff durch das RC Gate verhindern méchten.

Wenn Sie keine IPv4-Adressen sperren missen, fahren Sie mit Schritt 10 fort.

3 .. [ (1) Abmetden
- Remote Communication Gate A —
§  Administrator
Eil 1 1 der Zugriff verbil 1 IP-Adresse
IP-Adressansinztalluncen zum Verbisten des Zustifls van A Gate sind verficbar.
IP-Adresse
W Cev-Ostel
Durchsuchen
Zugriff verbistande IP-Adres.
W0 1a0sess (0] () sereicsslsments (19 | 4
Auswihlen IP-Adresse Kommentar
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
| Alle suswihlen ‘ ‘ Alle sbwahlen | | Loschen
| Zurack | Obernehmen | Wiederherstell ‘

¢ Bei direkter Eingabe der IPv4-Adresse:

Geben Sie die IPv4-Adresse im Format "x.x.x.x" ein (wobei "x" fir eine beliebige Zahl von O
bis 255 steht). Sie kénnen bis zu 256 Adressensétze eingeben.

e Beilmport aus einer CSV-Datei:

Klicken Sie auf [Durchsuchen], suchen Sie Ihre CSV-Datei und klicken Sie dann auf [CSV

importieren].

Sobald die Suchbereiche aus der CSV-Datei importiert wurden, werden alle zuvor

angegebenen IPv4-Adressen geldscht.

9. Aktivieren Sie die Kontrollk&stchen der IPv4-Adresse, die Sie sperren méchten, und
klicken Sie dann auf [OK].
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10. Bearbeiten Sie den Bereich.

Markieren Sie zum Léschen des Bereichs das Kontrollkéstchen des Bereichs, den Sie [6schen

mochten und klicken Sie auf [Léschen].

11. Geben Sie [Aktivieren] fir "Erkennung" an, wenn die automatische Erkennung auf die
angegebenen Gerdte angewendet wird.

Geben Sie bei Bedarf eine Bezeichnung fiir die Suchbereiche in "Bereichsname" ein. Der Name
darf maximal 61 ASCII-Zeichen lang sein.

A B ometden

Remote Communication Gate A
9 Aaministrator 3
Wt Enstalungen  Protdctanstciungen - Autam. Erkenne bereich boarb.

Bereich bearbeiten

Eitte Barech snzeben, darrit autermatische Evkannune sustefibt werden karn

Suchbedingungen

B suctmethote () Puboidessenbersch () Hostname  (4) Pud-Seementoereich (980 | v | () Pub-adresse festoren () IPvs-baticast
Pi-Adressenbersich und IPv6-Adrsse festigen || Kemtinerte Vernenduns
Suchbereioch

B Eingabermathote (+) GSV-Date mocrtirsn () Autcmatisch v Router brufen

W osvpu

Durch sushen

WO 1mnsems (6 Ol sskmente (10 o

susbien Brcion | Subnetebaske | Ervamune | Berciohenane | Kormantar
RS s b e p—
e = Ta - o
O v =
[m] T A - 1|
[m] T e v
o] T e -
[m] T Adiven -1
[m] T e w7
m] T e -
[m] T i <
ste swrwibten | [ A smabien | [ zshen |
b IP-Adresse, die Zugriffverbietet, kann anceseben werden.
[ zwick | Aseesobiomsen | [ Aetrachen |

12. Klicken Sie auf [Abgeschlossen].

Beim Angeben des Bereichs der automatischen Erkennung nach IPvé-Adresse

In diesem Abschnitt wird erléutert, wie der Suchbereich fir die automatische Erkennung durch Angabe
von IPvé-Adressen festgelegt wird.

1. Starten Sie den RC Gate Monitor und melden Sie sich als [Administrator] an.

2. Klicken Sie auf [Assistent fir automatische Erkennung].
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3. Einstellen der automatischen Erkennung

3. Wahlen Sie [Verwenden] fir die automatische Erkennung.

Remote Communication Gate A

[#)] Abmetden

@ Administrator

Autem bearb,

Wichtice Ei

Grundeinstellungen

Wichtige Einstellungen

B utomatisehe Erkennuns,

Zeitplan

Zum Vermenden der sutcmatischen Erkennune, wahien Sie [Vermenden].

(L) Nicht vermenden

B Zaitpian zum Starten dat atcmatischen Ekennung () Monatlich

() echentich

(&) vermenden

Tar |1 v Stunde (21 | ¥ Mnutein) |09

Wochentsg | Scontes v Stunde (21

(=) Tiglich stunde |21 | ¥ wnutefny |00 | ¥

| Zurick |

Weiter

| [ Absesohiossen

Hnuteln) |5

4. Stellen Sie jeden Punkt im "Zeitplan" ein und klicken Sie dann auf [Weiter].
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5. Wadhlen Sie ein Protokoll fir die Suche und klicken Sie auf [Weiter].

Remote Communication Gate A B B ot

@ Administrator

Wehties i Autem bearb,

Protokolleinstellungen
Fratokl fir autcmatische Efkennune einstellen
Protokoll auswihlen

B 2y verwendendes Protekoll () SMVPV A2 () SMWPWE () SMWPWG-Printit

SHMPv1 v2-Einstellungen

Juswdhlen | SNMP-
Gommunity—Name

public

L

o o o o Y o

Alle auswihlen ‘ ‘ Alle sbwahlen | | Loschen

¢ Wenn Sie [SNMPv1,v2] wdhlen:

Der SNMP-Community-Name dient als Passwort, wenn das RC Gate versucht, auf die
SNMP-kompatiblen Geréte zuzugreifen. Einzelheiten dazu finden Sie in den
Bedienungsanleitungen der einzelnen Gerdte.

Geben Sie den SNMP Community-Namen in der Reihenfolge héchste Frequenz bis niedrigste
Frequenz ein. (Sie kénnen bis zu 30 ASCII-Zeichen pro Name eingeben. Sie kénnen bis zu
10 Namen eingeben.) Entfernen Sie alle SNMP Community-Namen, die in lhrem Netzwerk
nicht verwendet werden.

Lassen Sie den Punkt offen, wenn es sich bei den verwaltenden Gerdten nur um HTTP-

kompatible Geréte handelt.
¢ Wenn Sie [SNMPv3] wdhlen:

Geben Sie mindestens einen Satz fir Benutzername, Authentifizierungspasswort und
Verschlisselungspasswort ein. Sie kénnen maximal 10 Sé&tze eingeben.

¢ Wenn Sie [SNMPv3-Prioritét] wéhlen:

Dieses Protokoll verwendet die Protokolle SNMPv3 und SNMPv1,v2. Das RC Gate sucht
zundchst nach einem Gerdét, das mit dem SNMPv3 Protokoll arbeitet. Wenn ein Gerét
SNMPv3 nicht unterstiitzt, versucht das RC Gate, ein Gerdat mit dem SNMPv 1,v2-Protokoll zu
finden.

Um alle Punkte in der Liste auszuwdhlen, klicken Sie auf [Alle auswéhlen].
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3. Einstellen der automatischen Erkennung

Um die Auswahl aller gewéhlten Elemente in der Liste aufzuheben, klicken Sie auf [Alle abwéhlen].
6. Wadhlen Sie [IPv6-Adresse] als Suchmethode.

Wenn Sie sowohl| den IPv4-Adressbereich als die IPv6-Adresse angeben, wahlen Sie [Kombinierte
Verwendung].

7. Legen Sie die Suchbereiche fest.

() =1 someiten

Remote Communication Gate A

& Administrator

Wichiize Einstellungen  Frotokeliinstelungen Autom. Erkenng. bereich bearb.

Bereich bearbeiten

B suchmethote () Put-dessenverich () astnme () IPub-Segmentbereich v | () Pro-adresse festiessn (L) IPve-titticast

B 1Pt-Adressenbereich und [Pu6-Adresse fostlezan || Kemtitierte Vemendure

Suchbersich

B oovoutel

W4 1910/28 (3] 1) deeisckmente (10 |

Auswtten IPvG-dresse Erkennung Kommentar

- | Saci RS

O DEoDDED DD C

Alle suswitten | | Ale sbmihien | | Loschen

1P-Adresse, de ZUgi P verbistet, kan angeseben werden.

* Bei direkter Eingabe von IPv6-Adressen:

Geben Sie IPv6-Adressen im Format "Xxxx:xxxXX:xxxx:XXxx: XXXX:XXXX:xxxx:xxxx" ein (wobei
"x" fir eine hexadezimale Zahl steht; aufeinander folgende "0" kann ausgelassen werden).
Sie kénnen bis zu 100 Adresssétze eingeben (1.000 Adressséitze, wenn Sie optionalen

Speicher installiert haben).
e BeiImport aus einer CSV-Datei:

Klicken Sie auf [Durchsuchen], suchen Sie Ihre CSV-Datei und klicken Sie dann auf

[Importieren].

Sobald die Suchbereiche aus der CSV-Datei importiert wurden, werden alle zuvor

angegebenen IPv6-Adressen geldscht.

Sie kénnen zwischen den Seiten wechseln, indem Sie die Schalifléche links/rechts neben der
angezeigten Zahl anklicken. Die Anzahl der auf der aktuellen Seite angezeigten Bereiche kann

mittels der Liste "Anzeigeelemente" gedndert werden.
8. Bearbeiten Sie den Bereich.

Markieren Sie zum Léschen des Bereichs das Kontrollkéstchen des Bereichs, den Sie [6schen
mochten und klicken Sie auf [Léschen].
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Bedienen des Assistent fir automatische Erkennung

9. Geben Sie [Aktivieren] fir "Erkennung" an, wenn die automatische Erkennung auf die
angegebenen Geréte angewendet wird.

Geben Sie bei Bedarf eine Bezeichnung fiir die Suchbereiche in "Bereichsname" ein. Der Name
darf maximal 61 ASCII-Zeichen lang sein.

[N () Abmetden

§  Administrator

Remote Communication Gate A

Wiehiize Einstellungen  Frotokcliinstelungen  Autom. Erkenng bereich bearb.
Bereich bearbeiten

Eitte Barch sneehen, dsmit autematische Eikennune susefin werden kann

Suchbedingungen

B suchmethote () Putadessenbarsich () Hastrame () IPud-Segmantbarsioh v | () Proadsss Rstisrsn () IPve-Mitisast

B Py-Adressenbereich ind IP-Adesse fstiesen || Kerbiniar Vervendins

Suchbereich

Eingabermathote () GSV-Date importiersn () Automstisch v Feuter sbion

W csvDatel

Durchsuchen

W4 1moses (b)) Aceskmente (10w

Auswinten IP6-Adresse Erkennunt

i

EREE

([
%

i

i

I [0 |0 O () O (A

Ativieren

Alle auswihlen ‘ | Alle sbrhlen ‘ ‘ Loschen ‘

b IP-Adesse, die ZuifFuesistet, kan sngasben werden,

[ Zuraok | Avsesohiossen | | vbrechen |

10. Klicken Sie auf [Abgeschlossen].

Beim Angeben des Bereichs fir die automatische Erkennung nach IPvé6-
Multicast-Adresse

In diesem Abschnitt wird erléutert, wie Sie den Suchbereich fir die automatische Erkennung nach IPvé-
Multicast-Adressen "FFO2::1" angeben.

1. Starten Sie den RC Gate Monitor und melden Sie sich als [Administrator] an.

2. Klicken Sie auf [Assistent fir automatische Erkennung].
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3. Einstellen der automatischen Erkennung

3. Wahlen Sie [Verwenden] fir die automatische Erkennung.

Remote Communication Gate A

[#)] Abmetden

@ Administrator

Autem bearb,

Wichtice Ei

Grundeinstellungen

Wichtige Einstellungen

B utomatisehe Erkennuns,

Zeitplan

Zum Vermenden der sutcmatischen Erkennune, wahien Sie [Vermenden].

(L) Nicht vermenden

B Zaitpian zum Starten dat atcmatischen Ekennung () Monatlich

() echentich

(&) vermenden

Tar |1 v Stunde (21 | ¥ Mnutein) |09

Wochentsg | Scontes v Stunde (21

(=) Tiglich stunde |21 | ¥ wnutefny |00 | ¥

| Zurick |

Weiter

| [ Absesohiossen

Hnuteln) |5

4. Stellen Sie jeden Punkt im "Zeitplan" ein und klicken Sie dann auf [Weiter].
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5. Wadhlen Sie ein Protokoll fir die Suche und klicken Sie auf [Weiter].

Remote Communication Gate A B B ot

@ Administrator

Wehties i Autem bearb,

Protokolleinstellungen
Fratokl fir autcmatische Efkennune einstellen
Protokoll auswihlen

B 2y verwendendes Protekoll () SMVPV A2 () SMWPWE () SMWPWG-Printit

SHMPv1 v2-Einstellungen

Juswdhlen | SNMP-
Gommunity—Name

public

L

o o o o Y o

Alle auswihlen ‘ ‘ Alle sbwahlen | | Loschen

¢ Wenn Sie [SNMPv1,v2] wdhlen:

Der SNMP-Community-Name dient als Passwort, wenn das RC Gate versucht, auf die
SNMP-kompatiblen Geréte zuzugreifen. Einzelheiten dazu finden Sie in den
Bedienungsanleitungen der einzelnen Gerdte.

Geben Sie den SNMP Community-Namen in der Reihenfolge héchste Frequenz bis niedrigste
Frequenz ein. (Sie kénnen bis zu 30 ASCII-Zeichen pro Name eingeben. Sie kénnen bis zu
10 Namen eingeben.) Entfernen Sie alle SNMP Community-Namen, die in lhrem Netzwerk
nicht verwendet werden.

Lassen Sie den Punkt offen, wenn es sich bei den verwaltenden Gerdten nur um HTTP-

kompatible Geréte handelt.
¢ Wenn Sie [SNMPv3] wdhlen:

Geben Sie mindestens einen Satz fir Benutzername, Authentifizierungspasswort und
Verschlisselungspasswort ein. Sie kénnen maximal 10 Sé&tze eingeben.

¢ Wenn Sie [SNMPv3-Prioritét] wéhlen:

Dieses Protokoll verwendet die Protokolle SNMPv3 und SNMPv1,v2. Das RC Gate sucht
zundchst nach einem Gerdét, das mit dem SNMPv3 Protokoll arbeitet. Wenn ein Gerét
SNMPv3 nicht unterstiitzt, versucht das RC Gate, ein Gerdat mit dem SNMPv 1,v2-Protokoll zu
finden.

Um alle Punkte in der Liste auszuwdhlen, klicken Sie auf [Alle auswéhlen].
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3. Einstellen der automatischen Erkennung

Um die Auswahl aller gewéhlten Elemente in der Liste aufzuheben, klicken Sie auf [Alle abwéhlen].

6. Wahlen Sie [IPv6-Multicast] als Suchmethode.

B

Remote Communication Gate A

§  Administrator

Wichiize Einstellungen  Frotokeliinstelungen Autom. Erkenng. bereich bearb.
Bereich bearbeiten

Eitte Berech sngehen, damit auterstische Efkennuns ausgefiht werden kann
Suchbedingungen

B sucimethote () Put-Adessenbarsch () Mostname () IPrb-Sesmentberdch | O Preoiesse fsthrn (2) IPe-thtcast

b IP-Adresse, die Zugi T verbitet, karm anegeben werden.

7. Klicken Sie auf [Abgeschlossen].

Anlegen einer CSV-Datei

Um eine CSV-Datei zu importieren, mijssen Sie eine CSV-Datei anlegen.
CSV-Datei zur Angabe der Suchbereiche nach IPv4-Adresse:

Um die CSV-Datei zu erstellen, geben Sie die Informationen fiir jeden IPv4-Adressbereich durch
Trennung mittels Komma ein. Jede Zeile sollte folgende Elemente enthalten: Start-IPv4-Adresse,
End-IPv4-Adresse, Erkennung, Bereichsname und Kommentar. Sie kénnen bis zu 256

Adressensdtze eingeben.
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Beispiel:

192.168.0.1,192.168.0.2,Enable,abc,1-63

192.168.0.3,192.168.0.4,Disable,def,64-127
192.168.0.5,192.168.0.6,Enable,ghi, 128-191
192.168.0.7,192.168.0.8,Enable,jkl, 192-254

BSE015S8

CSV-Datei zur Festlegung der Suchbereiche nach Netzwerksegment:

Um die CSV-Datei anzulegen, geben Sie die Informationen fir jedes Netzwerksegment durch
Trennung mittels Komma ein. Jede Zeile sollte folgende Punkte enthalten: Subnet-IP-Adresse,
Subnet-Maske, Erkennung, Bereichsname und Kommentar ein. Sie kénnen bis zu 256

Informationsséitze eingeben.

Beispiel:

192.168.1.0,255.255.255.0,Enable,abc,1-63

192.168.2.0,255.255.255.0,Disable,def,64-127
192.168.3.0,255.255.255.0,Enable,ghi, 128-191
192.168.4.0,255.255.255.0,Enable, jkl, 192-254

BSE016S

CSV-Datei zum Festlegen der Suchbereiche nach Hostnamen:

Um die CSV-Datei zu erstellen, geben Sie die Informationen fir jeden Hostnamen durch Trennung
mittels Komma ein. Jede Zeile muss den Hostnamen, Erkennung und Kommentar enthalten. Sie

kédnnen bis zu 100 Namen eingeben.




3. Einstellen der automatischen Erkennung

Beispiel

host0,Enable
host1,Disable
host2,Enable
host3,Enable
host4,Disable

BSE021S

CSV-Datei zur Angabe der IPv6-Adresse:

Um die CSV-Datei zu erstellen, geben Sie die Informationen fiir jede IPv6-Adresse durch Trennung
mittels Komma ein. Jede Zeile sollte IPvé6-Adresse, Erkennung und Kommentar enthalten. Sie

kénnen bis zu 100 Adressen eingeben.

Beispiel

2001:DB8::1:0,Enable
2001:DB8::2:0,Disable
2001:DB8::3:0,Enable
2001:DB8::4:0,Enable

BSE022S8

CSV-Datei zur Festlegung der Zugang verbietenden IP-Adressen:

Um die CSV-Datei anzulegen, geben Sie die Informationen fir jede IP-Adresse durch Trennung
mittels Komma ein. Jede Zeile sollte IP-Adresse und Kommentar enthalten. Sie kénnen bis zu 256

Adressensdtze eingeben.
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Beispiel:

192.168.0.1,GatewayRouter
192.168.0.2,FileServer

BSE018S

53



54

3. Einstellen der automatischen Erkennung




4. Registrieren von Gerdten mit dem

Kommunikations-Server
]

Dieses Kapitel erléutert das Verfahren zur Registrierung der Geréte beim Kommunikationsserver.

Beschreibung des Assistenten fur
Gerdteregistrierung

Dieser Abschnitt beschreibt die Registrierung des Gerdétes im Kommunikations-Server.

[ Melden Sie sich als Administrator an ] (Anmeldebildschirm)

Wabhlen Sie den Assistenten (Oberste Seite)
fiir Gerateregistrierung

[ Wahlen Sie die Suchmethode

N

[ Legen Sie den Suchbereich fest ]

Waihlen Sie aus dem Suchergebnis
die zu verwaltenden Gerate

N

[ Geben Sie die Anfragenummer ein

Die Gerate werden im Bedienungs-
Kommunikations-Server registriert — bildschirm

I Bestétigungs-
bildschirm

Bestatigen Sie das registrierte Ergebnis

Ruckkehr zur obersten Seite (Menubildschirm)

DE BSE013S
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4. Registrieren von Geréten mit dem Kommunikations-Server

Bedienung des Assistenten fur
Gerdteregistrierung

Dieser Abschnitt erlgutert, wie Geréte im Netzwerk beim Kommunikations-Server registriert werden.
Es gibt finf Methoden, mit denen das RC Gate Geréte in einem Netzwerk erkennen kann:

* Durchsuchen eines angegebenen Bereichs von IPv4-Adressen.

* Durchsuchen spezifizierter Host-Namen.

* Durchsuchen spezifizierter Netzwerksegmente.

* Durchsuchen angegebener IPv6-Adressen.

* Durchsuchen von IPv6-Multicast-Adressen.

3 Wichtig )

* Die Suchergebnisse k&nnen bis zu 100 Geréte enthalten. Wenn Sie optionalen Speicher installiert
haben, kénnen die Ergebnisse bis zu 1.000 Geréte umfassen. Einzelheiten erfahren Sie beim
Kundendienst.

* Sie kénnen Suchbereiche aus einer auf Ihrem Computer gespeicherten CSV-Datei importieren.
Details zum Anlegen einer CSV-Datei siche S.81 "Anlegen einer CSV-Datei".

Gerdtesuche nach IPv4-Adresse

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie nach Gerdaten suchen, die beim Kommunikationsserver
registriert werden sollen, indem Sie IPv4-Adressbereiche eingeben.

1. Starten Sie den RC Gate Monitor und melden Sie sich als [Administrator] an.

2. Klicken Sie auf [Assistent fir Gerdteregistrierung].



Bedienung des Assistenten fiir Geréteregistrierung

3. Wahlen Sie ein Protokoll fir die Suche und klicken Sie auf [Weiter].

Remote Communication Gate A & B s
8 Administrator|
st T R ———Y [ ——————
Protakolleinstellunglen)
ProtakaliCe) filr zu suchendes Gerit(e) sinstellen.
Protckal useiblon
B 2uemsndindes Protckal (=) SV () SIMPG () ShMP-Prizitit
SHP 2 Einstaluncen
prr———
o
o E
L
[)
[)
=
[)
L
L
)
L
At susminian | [t shmibien | [ Cosonen
T ———

¢ Wenn Sie [SNMPv1,v2] wdéhlen:

Der SNMP-Community-Name dient als Passwort, wenn das RC Gate versucht, auf die
SNMP-kompatiblen Geréte zuzugreifen. Einzelheiten dazu finden Sie in den
Bedienungsanleitungen der einzelnen Gerdte.

Geben Sie den SNMP Community-Namen in der Reihenfolge héchste Frequenz bis niedrigste
Frequenz ein. (Sie kénnen bis zu 30 ASCII-Zeichen pro Name eingeben. Sie kénnen bis zu
10 Namen eingeben.) Entfernen Sie alle SNMP Community-Namen, die in hrem Netzwerk
nicht verwendet werden.

Lassen Sie den Punkt offen, wenn es sich bei den verwaltenden Gerdten nur um HTTP-
kompatible Gerate handelt.

¢ Wenn Sie [SNMPv3] wébhlen:

Geben Sie mindestens einen Satz fir Benutzername, Authentifizierungspasswort und
Verschlisselungspasswort ein. Sie kénnen maximal 10 Sétze eingeben.

¢ Wenn Sie [SNMPv3-Prioritét] wéhlen:

Dieses Protokoll verwendet die Protokolle SNMPv3 und SNMPv1,v2. Das RC Gate sucht
zundchst nach einem Gerdét, das mit dem SNMPv3 Protokoll arbeitet. Wenn ein Gerét
SNIMPv3 nicht unterstiitzt, versucht das RC Gate, ein Gerdat mit dem SNMPv 1,v2-Protokoll zu
finden.

Um alle Punkte in der Liste auszuwdhlen, klicken Sie auf [Alle auswdhlen].
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4. Registrieren von Geréten mit dem Kommunikations-Server

Um die Auswahl aller gewéhlten Elemente in der Liste aufzuheben, klicken Sie auf [Alle abwéhlen].

4. Wahlen Sie [IPv4-Adressenbereich] als Suchmethode.

Remote Communication Gate A

A (o] sometsen

trator

2

Suchbereichseinstellungen

Geben Sie die IP-drass—Bareiche dn, umim Hetzwerk nach Geriten 2u suchen.
Suchbedingungen

B Suchmathods (4) Put-Adreszanbersich () oetrams () Pub-Seemantbersich v O Puhiresse festlen () Poi-iticsst

Suchbereichseinstellungen

W osvDstel

Juseibien | Afang der [P | Ende dor -
[}
[
(W}
[}
]
[}
[}
[
(]}
]

‘ Alle suswahlen ‘ ‘ Alle abwihlen ‘ ‘ Loschen

P —

b IeAdressa, die ZUgNT veriatet, karm angegeben werden.

[ Zurack | suchestarten | | abbrechen |

Gel

he auf Einst. d. Zugriff verbie. IP—Adr

5. Legen Sie die Suchbereiche fest.

Remote Communication Gate A

[N (21 momeiden

& Administrator

Suchbereichseinstellungen

@aben Sis die [P-scress—Bersihe e, umim Netzwerk nach Geraten 2u suhen,

B Suchmathods (2) Pud-Adreszanberich () oetnams () Pub-Segmantbersich © | O Pubhiresse festigen () Pui-hiiticnst

Suchbereichseinstellungen

W osvDstel
Durshsuchen
Juseihlen | Anfong der IP- | Ende der IP—
Adrezze Adresze
[m] 1921681711 192168171254
[
(W}
[}
]
[}
[}
[
(W}
]

Alle susmihlen ‘ ‘ Alle abwhlen ‘ ‘ Loschen

p——

b IeAdressa, die ZUgNT veriatet, karm angegeben werden.

Zurack | suchestarten | [ abbrechen

Geh

e auf Einst. d. Zusriff verbie. IP—Adr.

¢ Bei direkter Eingabe der Bereiche:
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Geben Sie die Start- und die End-IPv4-Adresse im Format "x.x.x.x" ein (wobei "x" fiir jede

Zahl von 0 bis 255 steht). Sie kénnen bis zu 10 Adressensdtze eingeben.

Die End-IPv4-Adresse muss héher als die Start-IPv4-Adresse sein.

Wenn Sie "0.0.0.0" als Endadresse eingeben, wird der IPv4-Adressbereich auf dieser Zeile

nicht durchsucht.

Wenn der Wert fisr die Start-IPv4-Adresse "0.0.0.0" und der Wert fiir die End-IPv4-Adresse

ein anderer als "0.0.0.0" ist, tritt ein Fehler auf.

e Beim Import aus einer CSV-Datei.

Klicken Sie auf [Durchsuchen], suchen Sie lhre CSV-Datei und klicken Sie dann auf [CSV

importieren].

Sobald die Suchbereiche aus der CSV-Datei importiert sind, werden alle zuvor angegebenen

Bereiche geldscht.

6. Klicken Sie auf [Gehe auf Einst. d. Zugriff verbie. IP-Adr.] und geben Sie die IPv4-Adresse

an, fir die Sie den Zugriff durch das RC Gate verhindern méchten.

Wenn Sie keine IPv4-Adressen sperren missen, fahren Sie mit Schritt 8 fort.

%/ (31 Abmeiden

@  Administrator

Remote Communication Gate A
Ei | 1 der Zugriff verbi 1 IP-Adresse
IPsdrezsansinztallungen zum Verbisten des Zusifls van AC Gate sind verfisbar.
IP-Adresse
W Cev-Ostel
Durchsuchen
ZuBriff verbietende IP-Adres.
W40 1-0szse () (N pzeicselements (10 |
Auswiblen 1P-Adresse Kommentar
()
)
()
)
)
L
()
L
()
)
Alle auswihlen ‘ ‘ Alle sbwahlen | | Loschen
| Zurack | Obernehmen | Wiederherstell ‘

¢ Bei direkter Eingabe der IPv4-Adresse:

Geben Sie die IPv4-Adresse im Format "x.x.x.x" ein (wobei "x" fir eine beliebige Zahl von O

bis 255 steht). Sie kénnen bis zu 256 Adressensétze eingeben.

¢ Beim Import aus einer CSV-Datei:
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4. Registrieren von Geréten mit dem Kommunikations-Server

Klicken Sie auf [Durchsuchen], suchen Sie Ihre CSV-Datei und klicken Sie dann auf [CSV
importieren].

Sobald die Suchbereiche aus der CSV-Datei importiert sind, werden alle zuvor angegebenen
Bereiche geldscht.

7. Aktivieren Sie die Kontrollkéstchen der IPv4-Adresse, die Sie sperren méchten, und
klicken Sie dann auf [OK].

Der Bildschirm wechselt zu "Suchbereichseinstellungen".
8. Klicken Sie auf [Suche starten].
Die Suche nach Geréten beginnt.
9. Aktivieren Sie die Kontrollk&stchen der Geréte, die Sie registrieren mdchten und klicken

" Sie auf [Registrierung vorbereit.].

Remote Communication Gate A

R 1] somscen

@ Administrator

Assistent far Gerateresi iisse  dafiagenr eingeben ssist.  Gerdtersgistrs: 2u recistr. Gerit whl,  Assistent fir Geri teregistiers : Regisirergebrisse

Suchergebnisse

Cis felcendn Gerite wurden im Nlatzwerk cefunden. Whlen Sie zu vermsitends Gierite, dann Kicken Sie suf [Fecis ierune vorbersit]
anderer| Hlicken Sie auf: Suchel.

Suchersebnisse

DINCRR Y] P ) eseskments (10w

Auswanten Madeliname 1P-Adresse Hostname GerateiD Verbinduns sty
[m] device-sm (CEE — oev oo HITFS (S04F)
O - 1262 - oew oo HITES (S04F)

(| devicz—em 182168113 — DEW oo HITFS (S04P)

| zusiteliche Suche | Resistrieruns vorbereit. | | Abbrechen |

Sie kdnnen zwischen den Seiten wechseln, indem Sie die Schaltfléche links/rechts neben der
angezeigten Zahl anklicken. Die Anzahl der auf der aktuellen Seite angezeigten Bereiche kann
mittels der Liste "Anzeigeelemente" gedndert werden.

Das grau unterlegte Feld [Auswdhlen] gibt an, dass das Gerét bereits im Kommunikationsserver
registriert wurde.

¢ [Alle auswéhlen]: Wéhlen Sie alle Geréte einschlief3lich derjenigen, die sich nicht auf der
aktuellen Seite befinden.

¢ [Alle abwdhlen]: Heben Sie die Auswahl aller Geréite auf, einschlief3lich derjenigen, die sich
nicht auf der aktuellen Seite befinden.
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e [Zusatzliche Suche]: Suche und Auswahl von Geréten wiederholen. Kehren Sie zu Schritt 5

zuriick und geben Sie die hinzuzufigenden Suchbereiche an.

e [Gergte-ID-Fehlerliste]: Anzeigen einer Liste der IP-Adressen, MAC-Adressen,
Modellbezeichnungen der Geréte, deren Geréte-ID die Ausristung nicht identifizieren

konnte.

10. Geben Sie die Anforderungsnummern fiir die einzelnen Geréte ein und klicken Sie auf

[Mit Server Gberpriifen].

Zum automatischen Eintragen der "Anfragenummer" auf [Anfragenummer abrufen] klicken.

Remote Communication Gate A

N ] somtten

8 Administrator|

Hasistent

Anfragenr. eingeben Assist. f Geriteracistre : Zu recistr. Gerit wihl  hssistent fir Seriterscis rere  Ficistremebnisse

Anfragenr. eingsben

Anagenummer eingeben. Lim die Fsgistiarung 2u starten, auf [Weiter] Kicken

Fehlergerate far Registrierung

W e ») 1) dnzsigeclemente (10| v

Anfragenummer Modellname IP-Adresse

devicearu 192168011
deviceermu 192168112

device-emu 192168113

Hostname Gerite-iD. Verbindungstyp
— DEW 000000 HITFS (S04F)

— DEW oo HITRS (S04F)

— eV oomm HITPS (S04F)

[ Zuriick | _Mit Server berprfen | [ Abbrechen

11. Aktivieren Sie die Kontrollkéstchen der Geréte, die Sie registrieren méchten und klicken

12.

Sie auf [Registrieren].

Zum Anzeigen der Einzelheiten der Gberprisften Gerdte klicken Sie auf [Geréte-ID]. Prisfen Sie

unbedingt den Standort der Gerdte, wenn mehrere Modelle desselben Typs verwendet werden.

Wenn "Fehlgeschlagen" im "Bestdtigungsergebnis" angezeigt wird, ist die Gerdteregistrierung

fehlgeschlagen. Klicken Sie auf die [Gerdte-ID] eines Geréits, dessen Ergebnis "Fehlgeschlagen" ist.

Bestdtigen Sie die registrierten Punkie und klicken Sie auf [Abgeschlossen].

Der Bildschirm wechselt wieder zu den "Eingangseinstellungen".

DHinweis )

* Sie kénnen die IPv4-Adressen der Geréte angeben, fir die Sie den Zugriff durch das RC Gate
verhindern méchten, nachdem Sie den "Assistent fir Geréteregistrierung" abgeschlossen haben.

Fir nghere Informationen siehe S.104 "Zugriff verbietende IP-Adres.".
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Gerdtesuche nach Hostname

In diesem Abschnitt wird erléutert, wie man nach Gerdéten sucht, die im Kommunikations-Server
registriert werden sollen, indem man Hostnamen angibt.

1. Starten Sie den RC Gate Monitor und melden Sie sich als [Administrator] an.

2. Klicken Sie auf [Assistent fir Gerdteregistrierung].

3. Wahlen Sie ein Protokoll fiir die Suche und klicken Sie auf [Weiter].

(%] [#)] sometgen

Remote Communication Gate A

§  Administrator

Assistent Anfageny. singsben  ASsist £ Gariteregistre: 2 resist Gerit Wil Assistent firr Gerdtaregistrisig. Fiegistremsbnisse

Protokolieinstellunglen)

Frotokallle) fir zu suchendes Gerit(e] einstellen.
Pratakall susmahien
B 2y vermedendes Frotckal (2) SN2 () SWRG () ShWP-Pricitat

SNMPY1 v2-Einstellungen

Juswiblen | SKMP—
Gommunity-Name

public:

OoOOODDOO0ODC

Alle ausmanien | [ Alle abmshien | | Losonen

¢ Wenn Sie [SNMPv1,v2] wdahlen:

Der SNMP-Community-Name dient als Passwort, wenn das RC Gate versucht, auf die
SNMP-kompatiblen Geréte zuzugreifen. Einzelheiten dazu finden Sie in den

Bedienungsanleitungen der einzelnen Gerdte.

Geben Sie den SNMP Community-Namen in der Reihenfolge héchste Frequenz bis niedrigste
Frequenz ein. (Sie kénnen bis zu 30 ASCII-Zeichen pro Name eingeben. Sie kénnen bis zu
10 Namen eingeben.) Entfernen Sie alle SNMP Community-Namen, die in lhrem Netzwerk
nicht verwendet werden.

Lassen Sie den Punkt offen, wenn es sich bei den verwaltenden Gerdten nur um HTTP-
kompatible Geréte handelt.

¢ Wenn Sie [SNMPv3] wébhlen:

Geben Sie mindestens einen Satz fir Benutzername, Authentifizierungspasswort und
Verschlisselungspasswort ein. Sie kénnen maximal 10 Sétze eingeben.
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¢ Wenn Sie [SNMPv3-Prioritéit] wéhlen:

Dieses Protokoll verwendet die Protokolle SNMPv3 und SNMPv1,v2. Das RC Gate sucht
zundchst nach einem Gerdét, das mit dem SNMPv3 Protokoll arbeitet. Wenn ein Gerét
SNIMPv3 nicht unterstiitzt, versucht das RC Gate, ein Gerdat mit dem SNMPv 1,v2-Protokoll zu
finden.

Um alle Punkte in der Liste auszuwdhlen, klicken Sie auf [Alle auswdhlen].
Um die Auswahl aller gewéhlten Elemente in der Liste aufzuheben, klicken Sie auf [Alle abwdahlen].

4. Wahlen Sie [Hostname] fiir die Suchmethode.

Remote Communication Gate A BEy -

§  Administrator

Suchbereichszinstellungzn

(Geben Sia die [F-ichass—Eareiche e, umim Hetznerk nach Geriten 2u suchen,

Fostname () IPus-Sepmsntbersich T O Pbaresse festiecen () IPu-taiticast

burehsuchen

01 (b) (M) dezsiceslemente (10 |y

Hostname

z
DDDODDOoOoOooaoE

Alle suswihlen ‘ ‘ Alle abwihlen ‘ ‘ Loschen

B dscenibite Gerateliste

b Podrecss, die Zugif verbiate, ki sngegeben werdsn, | Behe suf Einst. d. Zusriff verbia. IP—Adr.

Zurack I Suche sterten ‘ ‘ Abbrechen
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5. Legen Sie die Suchbereiche fest.

Remote Communication Gate A (%) [ omeiden

& Administrator

Suchbereichseinstellungen

@aben Sis die [P-scress—Bersihe e, umim Netzwerk nach Geraten 2u suhen,
Suchbedingungen

B Suchmathods () Pud-Adreszanbensich (=) Hoetnams () Pub-Sepmantbersich © | O Pubhiresse fstigen () Pui-hiiticnst

Suchbereichseinstellungen

W oDt

WO 1m0 () ) sozsiesskmente (10 o
Auswinten Hostname

dev-emnlabe.com

(1

Frep—

DDDDDDODEIC

Alle suswahien | [ Alle sbmihien | | Loschen

B ascenitite erateliste

b IeAdressa, die ZUgNT veriatet, karm angegeben werden.

Zurack | Suche starten | [ abbrechen

¢ Bei direkter Eingabe der Bereiche:

Geben Sie Hostnamen ein. Sie kénnen bis zu 100 Namen eingeben (1.000 Namen, wenn

Sie optionalen Speicher installiert haben).
e Beim Import aus einer CSV-Datei:

Klicken Sie auf [Durchsuchen], suchen Sie lhre CSV-Datei und klicken Sie dann auf [CSV

importieren].

Sobald die Suchbereiche aus der CSV-Datei importiert wurden, werden alle zuvor

angegebenen IPv4-Adressen geldscht.

6. Klicken Sie auf [Gehe auf Einst. d. Zugriff verbie. IP-Adr.] und geben Sie die IPv4-Adresse
an, fir die Sie den Zugriff durch das RC Gate verhindern méchten.

Wenn Sie keine IPv4-Adressen sperren missen, fahren Sie mit Schritt 8 fort.
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ST

Remote Communication Gate A

@ Administrator

Eil 1 1 der Zugriff verbil 1 IP-Adresse
IP-Adressensinstellungen zum Verbieten des 2usrifis von G Gate sind verfisbar,
IP-Adresse
W Cev-Ostel

Durchsuchen

Zugriff verbietende IP-Adras.

W0 1a0sess (0] () sereicsslsments (19 | 4

Auswihlen IP-Adresse Kommentar
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
| Alle suswihlen ‘ ‘ Alle sbwahlen | | Loschen
| Zurack | Obernehmen | Wiederherstell ‘

¢ Bei direkter Eingabe der IPv4-Adresse:

Geben Sie die IPv4-Adresse im Format "x.x.x.x" ein (wobei "x" fir eine beliebige Zahl von O
bis 255 steht). Sie kénnen bis zu 256 Adressensétze eingeben.

* Beim Import aus einer CSV-Datei:

Klicken Sie auf [Durchsuchen], suchen Sie Ihre CSV-Datei und klicken Sie dann auf [CSV

importieren].

Sobald die Suchbereiche aus der CSV-Datei importiert wurden, werden alle zuvor

angegebenen IPv4-Adressen geldscht.

7. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen der IPv4-Adresse, die Sie sperren méchten, und
klicken Sie dann auf [OK].

Der Bildschirm wechselt zu "Suchbereichseinstellungen".
8. Klicken Sie auf [Suche starten].

Die Suche nach Gerdten beginnt.
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9. Aktivieren Sie die Kontrollkéstchen der Geréte, die Sie registrieren méchten und klicken

Sie auf [Registrierung vorbereit.].

Remote Communication Gate A

(%] [#)] sometaen

@ Administrator

Suchergebnisse

Die felgenden Gerite wrden im Netewerk gefunden. Wihlen Sie zu vernsltends Geride, dann Hicken Sie auf [Fesistrieruns vorbereit]
rer | Kicken Sie auf; ‘Suche]

Assistent fur Geritereci lisse  dnfrazenr ipeban  Assist. £ Gerterseistn: 2u repistr. Garit wehl.  Assistant fr Geritersgistiers: Ragistramebnissz

Suchergebnisse

W (4

Auswinlen Modellname IP-Adresse Hostname Gerate-iD Verbindungstyp

CY—

00/0 (b ] nzeigecemente 10 | v

O —— 1216011 dev-amnaborem  DEVI cooom HITES (S04F)
[m} denice-erms 132168112 dew-emast sbopom  DEVI c000H HITFS (504)

| dvize-smu EEENE dm-emwiabocam  DEVI CODOCR HITFS (S04F)

| zusitzliche Suche | Resistrierung vorbereit. | | Adbrechen |

Sie kdnnen zwischen den Seiten wechseln, indem Sie die Schalifléche links/rechts neben der

angezeigten Zahl anklicken. Die Anzahl der auf der aktuellen Seite angezeigten Bereiche kann

mittels der Liste "Anzeigeelemente" gedndert werden.

Das grau unterlegte Feld [Auswéhlen] gibt an, dass das Gerét bereits im Kommunikations-Server

registriert wurde.

[Alle auswdahlen]: Wahlen Sie alle Gerdte einschlieflich derjenigen, die sich nicht auf der
aktuellen Seite befinden.

[Alle abwdhlen]: Heben Sie die Auswahl aller Gerdte auf, einschlieBlich derjenigen, die sich
nicht auf der aktuellen Seite befinden.

[Zusatzliche Suche]: Suche und Auswahl von Geréten wiederholen. Kehren Sie zu Schritt 5

zuriick und geben Sie die hinzuzufigenden Suchbereiche an.

[Liste Fehler bei Suche]: Zeigt Hosthamen und IP-Adresse, bei denen die Suche mit RC Gate
erfolglos war.
[Geréte-ID-Fehlerliste]: Anzeigen einer Liste der IP-Adressen, MAC-Adressen,

Modellbezeichnungen der Gerdéte, deren Gerdte-ID die Ausriistung nicht identifizieren
konnte.
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10. Geben Sie die Anforderungsnummern fiir die einzelnen Gerdte ein und klicken Sie auf
[Mit Server berprifen].

Zum automatischen Eintragen der "Anfragenummer" auf [Anfragenummer abrufen] klicken.

(%] [#)] sometaen

Remote Communication Gate A

@ Administrator

sssistent Anfragenr. eingeben  fssist. f Geriteregistre: Zu registr. Gerit wihl,  Acsistent fir Geritersgistise. Ragistrrgabrisse
Anfragenr. eingeben

AnFagenUTmar eingeben. Lim die Fzgistisning 2 starten, auf [Weiter] Kicksn,

Fehlergerate far Registrieruns

W4 ¥ () necieckemente (10| v

Anfragenummer Madeliname IP-Adresse Hostname Gerate—D Verbindungstyp
deviceemu 192168111 dev-emuisbosom  DEV 00000 HITRS (S04P)

device—ermu 19216811 2 dew-erml sbocom  DEVI 0000O! HITFS (S04F)

devicearmu 19216811 3 dev—smt sboeom  DEV 00000 HITRS (S04F)

[ Zurack | Mitserversberpriten | | abbrechen |

11. Aktivieren Sie die Kontrollk&stchen der Geréte, die Sie registrieren mdchten und klicken
Sie auf [Registrieren].

Zum Anzeigen der Einzelheiten der Uberprijften Gerdte klicken Sie auf [Geréte-ID]. Prifen Sie

unbedingt den Standort der Gerdte, wenn mehrere Modelle desselben Typs verwendet werden.

Wenn "Fehlgeschlagen" im "Bestétigungsergebnis" angezeigt wird, ist die Geréteregistrierung
fehlgeschlagen. Klicken Sie auf die [Geréite-ID] eines Geréts, dessen Ergebnis "Fehlgeschlagen" ist.

12. Bestdtigen Sie die registrierten Punkte und klicken Sie auf [Abgeschlossen].
Der Bildschirm wechselt zu "Eingangseinstellungen".

OHinweis )

* Sie kénnen die IPv4-Adressen der Gerdte angeben, fir die Sie den Zugriff durch das RC Gate
verhindern méchten, nachdem Sie den "Assistent fir Gerdteregistrierung" abgeschlossen haben.
Fir nahere Informationen siehe S.104 "Zugriff verbietende IP-Adres.".

Gerdtesuche nach Segment

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie man Geréte sucht, die beim Kommunikations-Server registriert
werden sollen, indem man Netzwerksegmente spezifiziert.
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4. Registrieren von Geréten mit dem Kommunikations-Server

1. Starten Sie den RC Gate Monitor und melden Sie sich als [Administrator] an.
2. Klicken Sie auf [Assistent fir Gerdteregistrierung].

3. Wahlen Sie ein Protokoll fir die Suche und klicken Sie auf [Weiter].

Remote Communication Gate A B B s

8 Administrator|

Assistent i Beriitarec Aaisgenr singsben  hssist. f Geriterscistre: 2y recist Gerit wihl  Assistent fir Geri{aregistrier: . Fiecistr ercebnisse

Protokolleinstellunglen)

Protokal(e) fr 2u suchendes Gerii(e) sinstalien.

Protakoll suswihlen

W 2y wemendendes

!
i
§
;
:
!

SMMPv1_v2-Einstellungen

Auswahlen

;
H

C

OOoOoOODOD0C

Alle ousmihlen | [ Alle sbmihien | | Losohen

T

¢ Wenn Sie [SNMPv1,v2] wdhlen:

Der SNMP-Community-Name dient als Passwort, wenn das RC Gate versucht, auf die
SNMP-kompatiblen Geréte zuzugreifen. Einzelheiten dazu finden Sie in den
Bedienungsanleitungen der einzelnen Geréte.

Geben Sie den SNMP Community-Namen in der Reihenfolge héchste Frequenz bis niedrigste
Frequenz ein. (Sie kénnen bis zu 30 ASCII-Zeichen pro Name eingeben. Sie kénnen bis zu
10 Namen eingeben.) Entfernen Sie alle SNMP Community-Namen, die in lhrem Netzwerk
nicht verwendet werden.

Lassen Sie den Punkt offen, wenn es sich bei den verwaltenden Gerdten nur um HTTP-

kompatible Geréte handelt.
¢ Wenn Sie [SNMPv3] wébhlen:

Geben Sie mindestens einen Satz fiir Benutzername, Authentifizierungspasswort und

Verschliisselungspasswort ein. Sie kénnen maximal 10 Sétze eingeben.
¢ Wenn Sie [SNMPv3-Prioritéit] wéhlen:

Dieses Protokoll verwendet die Protokolle SNMPv3 und SNMPv1,v2. Das RC Gate sucht
zundchst nach einem Gerdt, das mit dem SNMPv3 Protokoll arbeitet. Wenn ein Gerdét
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SNMPv3 nicht unterstiitzt, versucht das RC Gate, ein Gerét mit dem SNMPv1,v2-Protokoll zu
finden.

Um alle Punkte in der Liste auszuwdhlen, klicken Sie auf [Alle auswdahlen].
Um die Auswahl aller gewéhlten Elemente in der Liste aufzuheben, klicken Sie auf [Alle abwéihlen].

4. Wahlen Sie [IPv4-Segmentbereich] als Suchmethode.

(%) (1] someicen

Remote Communication Gate A

& Administrator

Suchbereichseinstellungen

@aben Sis die [P-scress—Bersihe e, umim Netzwerk nach Geraten 2u suhen,

Suchbedingungen

B Suchmethode () Pui-Adrssenbensch () Hostname (+) Pub-Sepmentbersich (51685 | v || () IPub-hdresse feslogen () Pof-bicast

Secmentbereich | Subnetz-Moske

r
000000000 0|

Alle suswahien | [ Alle sbmihien | | Loschen

B ascenitite erateliste

IPmAdrasse, die ZUHTr vertiater, kemn angegeben werden.

3

Zurack | suche starten | |

Waéhlen Sie eine der folgenden Suchmethoden:
e Segmentsuche mittels Sweep

Das RC Gate sendet einen Ping an jede IPv4-Adresse (Hostadressen 1 bis 254) in einem
angegebenen Netzwerksegment.

¢ Segmentsuche mit Senden

Das RC Gate bermittelt einen SNMP-Senderuf und sucht alle reagierenden IPv4-Adressen

innerhalb des angegebenen Netzwerksegments.
Um alle Punkte in der Liste auszuwdhlen, klicken Sie auf [Alle auswdhlen].

Um die Auswahl aller gewéhlten Elemente in der Liste aufzuheben, klicken Sie auf [Alle abwéihlen].

69



4. Registrieren von Geréten mit dem Kommunikations-Server

5. Legen Sie die Suchbereiche fest.

A (o] sometsen

Remote Communication Gate A

& Administrator

Suchbereichseinstellungen

@aben Sis die [P-scress—Bersihe e, umim Netzwerk nach Geraten 2u suhen,
Suchbedingungen

B Suchmethode () Pui-Adrssenbensch () Hostname (+) Pub-Sepmentbersich (51685 | v || () IPub-hdresse feslogen () Pof-bicast

W covDstel
Durchsuchen
Juseihlen | Setmentbereich | Subnetz—Maske

[m] 1521880710 25 0mom

] 191881711 58 0882860

O

O _

5 _

o _

= _

. _—

= =

O _

Alle suswihlen

| Ate abmihien | | Loschen

B ascenitite erateliste

b Feidresca, dia Zueif variatet, kan angegaben werden, | Gehe auf Einst. d. ZUSiff verbie. IP—Adr.

Zurack | Suche starten | [ abbrechen

¢ Bei direkter Eingabe der Bereiche:

Geben Sie die Suchbereiche und die Subnet-Maske als Segmentinformationen ein. Sie
kénnen bis zu 10 Informationssétze eingeben.

e Beim Import aus einer CSV-Datei:

Klicken Sie auf [Durchsuchen], suchen Sie lhre CSV-Datei und klicken Sie dann auf [CSV

importieren].

Sobald die Suchbereiche aus der CSV-Datei importiert sind, werden alle zuvor angegebenen
Bereiche geldscht.

6. Klicken Sie auf [Gehe auf Einst. d. Zugriff verbie. IP-Adr.] und geben Sie die IPv4-Adresse
an, fir die Sie den Zugriff durch das RC Gate verhindern méchten.

Wenn Sie keine IPv4-Adressen sperren missen, fahren Sie mit Schritt 8 fort.
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ST

Remote Communication Gate A

@ Administrator

Eil 1 1 der Zugriff verbil 1 IP-Adresse
IP-Adressensinstellungen zum Verbieten des 2usrifis von G Gate sind verfisbar,
IP-Adresse
W Cev-Ostel

Durchsuchen

Zugriff verbietende IP-Adras.

W0 1a0sess (0] () sereicsslsments (19 | 4

Auswihlen IP-Adresse Kommentar
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
| Alle suswihlen ‘ ‘ Alle sbwahlen | | Loschen
| Zurack | Obernehmen | Wiederherstell ‘

¢ Bei direkter Eingabe der IPv4-Adresse:

Geben Sie die IPv4-Adresse im Format "x.x.x.x" ein (wobei "x" fir eine beliebige Zahl von O
bis 255 steht). Sie kénnen bis zu 256 Adressensétze eingeben.

* Beim Import aus einer CSV-Datei:

Klicken Sie auf [Durchsuchen], suchen Sie Ihre CSV-Datei und klicken Sie dann auf [CSV

importieren].

Sobald die Suchbereiche aus der CSV-Datei importiert wurden, werden alle zuvor

angegebenen IPv4-Adressen geldscht.

7. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen der IPv4-Adresse, die Sie sperren méchten, und
klicken Sie dann auf [OK].

Der Bildschirm wechselt zu "Suchbereichseinstellungen".
8. Klicken Sie auf [Suche starten].

Die Suche nach Gerdten beginnt.
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9. Aktivieren Sie die Kontrollkéstchen der Geréte, die Sie registrieren méchten und klicken
Sie auf [Registrierung vorbereit.].

Remote Communication Gate A B BY mneee

@ Administrator

Assistent fur Gers deagenr. singzben  Assist. £ Gerktereeishe. 2u reristr. Gerkt ihl  Assistent i Garitereristi: Resistremsbnisss

Suchergebnisse

Die felgenden Gerite wrden im Netewerk gefunden. Wihlen Sie zu vernsltends Geride, dann Hicken Sie auf [Fesistrieruns vorbereit]
rer | Kicken Sie auf; ‘Suche]

Suchergebnisse

W e ») 1) dnzsigeclemente (10| v

Auswanien Modeliname 1P—Adresse Hostname Geritein Verbindungstyp
O —— 1216011 — oew oo HITES (S04F)
[m} denice-erms 132168112 — oEw oot HITFS (504)

(| dvize-smu EEENE — eV coooe HITFS (S04F)

W Gerite-D-Feneriste

| zusitzliche Suche | Resistrierung vorbereit. | | Adbrechen |

Sie kdnnen zwischen den Seiten wechseln, indem Sie die Schalifléche links/rechts neben der
angezeigten Zahl anklicken. Die Anzahl der auf der aktuellen Seite angezeigten Bereiche kann
mittels der Liste "Anzeigeelemente" gedndert werden.

Das grau unterlegte Feld [Auswéhlen] gibt an, dass das Gerét bereits im Kommunikations-Server
registriert wurde.

¢ [Alle auswéhlen]: Wahlen Sie alle Gerdate einschlieBlich derjenigen, die sich nicht auf der
aktuellen Seite befinden.

¢ [Alle abwdéhlen]: Heben Sie die Auswahl aller Geréte auf, einschlieflich derjenigen, die sich
nicht auf der aktuellen Seite befinden.

e [Zusatzliche Suche]: Suche und Auswahl von Geréten wiederholen. Kehren Sie zu Schritt 5

zuriick und geben Sie die hinzuzufigenden Suchbereiche an.

o [Gerdte-ID-Fehlerliste]: Anzeigen einer Liste der IP-Adressen, MAC-Adressen,
Modellbezeichnungen der Gerdéte, deren Gerdéte-ID die Ausristung nicht identifizieren
konnte.

10. Geben Sie die Anforderungsnummern fir die einzelnen Gerdte ein und klicken Sie auf
[Mit Server Gberpriifen].

Zum automatischen Eintragen der "Anfragenummer" auf [Anfragenummer abrufen] klicken.
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Remote Communication Gate A

N ] somtten

8 Administrator|

Hasistent

Anfragenr. eingeben Assist. f Geriteracistre : Zu recistr. Gerit wihl  hssistent fir Seriterscis rere  Ficistremebnisse

Anfragenr. eingsben

Anagenummer eingeben. Lim die Fsgistiarung 2u starten, auf [Weiter] Kicken

Fehlergerate far Registrierung

W e ») 1) dnzsigeclemente (10| v

Anfragenummer Modellname IP-Adresse

devicearu 192168011
deviceermu 192168112

device-emu 192168113

— DEW 000000 HITFS (S04F)
— DEW oo HITRS (S04F)

— eV oomm HITPS (S04F)

Hostname Gerite-iD. Verbindungstyp

[ Zuriick | _Mit Server berprfen | [ Abbrechen

11. Aktivieren Sie die Kontrollk&stchen der Geréte, die Sie registrieren mdchten und klicken

12.

Sie auf [Registrieren].

Zum Anzeigen der Einzelheiten der Gberprisften Gerdéte klicken Sie auf [Geréte-ID]. Prisfen Sie

unbedingt den Standort der Gerdte, wenn mehrere Modelle desselben Typs verwendet werden.

Wenn "Fehlgeschlagen" im "Bestdtigungsergebnis" angezeigt wird, ist die Gerdteregistrierung

fehlgeschlagen. Klicken Sie auf die [Gerdte-ID] eines Geréits, dessen Ergebnis "Fehlgeschlagen" ist.

Bestdtigen Sie die registrierten Punkie und klicken Sie auf [Abgeschlossen].

Der Bildschirm wechselt wieder zu den "Eingangseinstellungen".

DHinweis )

* Sie kénnen die IPv4-Adressen der Gerdte angeben, fir die Sie den Zugriff durch das RC Gate
verhindern méchten, nachdem Sie den "Assistent fir Geréteregistrierung" abgeschlossen haben.

Fir nghere Informationen siehe S.104 "Zugriff verbietende IP-Adres.".

Gerdgtesuche nach IPv6-Adresse

In diesem Abschnitt wird erléutert, wie Sie Geréte suchen, die beim Kommunikationsserver registriert

werden sollen, indem Sie IPv6-Adressen angeben.

1. Starten Sie den RC Gate Monitor und melden Sie sich als [Administrator] an.

2. Klicken Sie auf [Assistent fir Gerdteregistrierung].
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4. Registrieren von Geréten mit dem Kommunikations-Server

3. Wahlen Sie ein Protokoll fir die Suche und klicken Sie auf [Weiter].

Remote Communication Gate A & B s
8 Administrator|
st T R ———Y [ ——————
Protakolleinstellunglen)
ProtakaliCe) filr zu suchendes Gerit(e) sinstellen.
Protckal useiblon
B 2uemsndindes Protckal (=) SV () SIMPG () ShMP-Prizitit
SHP 2 Einstaluncen
prr———
o
O e
L
[)
[)
=
[)
L
L
)
L
At susminian | [t shmibien | [ Cosonen
T ———

¢ Wenn Sie [SNMPv1,v2] wdéhlen:

Der SNMP-Community-Name dient als Passwort, wenn das RC Gate versucht, auf die
SNMP-kompatiblen Geréte zuzugreifen. Einzelheiten dazu finden Sie in den
Bedienungsanleitungen der einzelnen Gerdte.

Geben Sie den SNMP Community-Namen in der Reihenfolge héchste Frequenz bis niedrigste
Frequenz ein. (Sie kénnen bis zu 30 ASCII-Zeichen pro Name eingeben. Sie kénnen bis zu
10 Namen eingeben.) Entfernen Sie alle SNMP Community-Namen, die in hrem Netzwerk
nicht verwendet werden.

Lassen Sie den Punkt offen, wenn es sich bei den verwaltenden Gerdten nur um HTTP-
kompatible Gerate handelt.

¢ Wenn Sie [SNMPv3] wébhlen:

Geben Sie mindestens einen Satz fir Benutzername, Authentifizierungspasswort und
Verschlisselungspasswort ein. Sie kénnen maximal 10 Sétze eingeben.

¢ Wenn Sie [SNMPv3-Prioritét] wéhlen:
Dieses Protokoll verwendet die Protokolle SNMPv3 und SNMPv1,v2. Das RC Gate sucht
zundchst nach einem Gerdét, das mit dem SNMPv3 Protokoll arbeitet. Wenn ein Gerét

SNIMPv3 nicht unterstiitzt, versucht das RC Gate, ein Gerdat mit dem SNMPv 1,v2-Protokoll zu
finden.

Um alle Punkte in der Liste auszuwdhlen, klicken Sie auf [Alle auswdhlen].
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Um die Auswahl aller gewéhlten Elemente in der Liste aufzuheben, klicken Sie auf [Alle abwéhlen].

4. Wahlen Sie [IPv6-Adresse] als Suchmethode.

Remote Communication Gate A

A (o] sometsen

§  Administrator

Suchbereichseinstellur

(Geben Sis die IPoichass—Bers

Suchbedingungen

B Suchmathods () Put-Adreszanbersich () oetrams () Pub-Seemantbersich 7| (O Puhiresse festlren () Pu-ilticsst

Suchbereichseinstellungen

W covpatei
Durchsuchen
0@ re10/100 () (W) seiseckmente (10| |
Auswinten 1PV Adresze
(]}
[}
[
[}
[}
[
(]}
L
[
L

‘ Alle suswahlen ‘ ‘ Alle abwihlen ‘ ‘ Loschen

p——

[ Zurack | suehestarten | | abbrechen |

Gehe sufEinst. d. Zusriff verbie. IP—Adr.

b IPoidresse, die Zugniff verbietet, kann angegeben werden.

5. Legen Sie die Suchbereiche fest.

Remote Communication Gate A

(%) ()] Avmeiden

§  Administrator

Suchbereichseinstellungzn

(Giben Sis dis IP-chisz—Bereichs e, umim Nstznerk nach Geriten 2u Suchan,
Suchbedingungen

B sicmetiote () Pui-Adrszentersich () ostname () [Fud-Seemantberich | (&) Pihtresse estiren () IPuititicest

Suchbereichseinstellungen

W CSvDstei
Durchsuchan
0 @) 10/ (5) ) asederente (10 |y
Ausmabien Pve-Adresse

L eooosammasn

[ oo

[ weoosmmmmsen

[ eoosesmson e

)

[}

)

)

(M}

)
Ao suswanien | [ ats somabien | [ Losohon

p——

Zurack | Suche starten | [ abbrechen

D Poidreszs, dis Zuiff vertisted, kann sneceabin wepdsr, | Gehe auf Einst. d. Zusriff verbie. IP—Adr.

e Bei direkter Eingabe von IPv6-Adressen:
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Geben Sie IPv6-Adressen im Format "xxxx:xxxx:XXXx: XX XX XXXXXXXX:Xxxx:xxxx" ein (wobei
"x" fir eine hexadezimale Zahl steht; aufeinander folgende "0" kann ausgelassen werden).
Sie kénnen bis zu 100 Adresssétze eingeben (1.000 Adresssétze, wenn Sie optionalen
Speicher installiert haben).

e Beim Import aus einer CSV-Datei:

Klicken Sie auf [Durchsuchen], suchen Sie Ihre CSV-Datei und klicken Sie dann auf [CSV
importieren].

Sobald die Suchbereiche aus der CSV-Datei importiert sind, werden alle zuvor angegebenen
Bereiche gel&scht.

6. Klicken Sie auf [Suche starten].
Die Suche nach Geréten beginnt.

7. Aktivieren Sie die Kontrollkéstchen der Geréte, die Sie registrieren mdchten und klicken
Sie auf [Registrierung vorbereit.].

o o [ (30 Aometgen
Remote Communication Gate A —
g Aaministrstor
Sosistent r Gera i - T S S ———
Suchergebnisse
|
Dl isenden Geite urden I Netomkecfinden. Wil Sl 2 vanltnde Gerit,don icken S autFegisrne vaerat ]
i s
Suchersebrisse
WO 1404 () () Arcesesemente (10 [
Ausibien Modeliome Adresse Gerate-1D Vervindunsstvo
[] Fooeise i weoncomsmrestsen vaos-cncss e
FOOHMAoSP  480000RETIR 6Sne crmmnceess s
[ e
[ FooHimesiones:s eanoomaremsecss — s
FoOHMdoMP  wso0cORSTRROH B p— s
U &
Zusatziche Suche | Retistrierunc vorbereit | | abbrechen

Sie kdnnen zwischen den Seiten wechseln, indem Sie die Schaltfléche links/rechts neben der
angezeigten Zahl anklicken. Die Anzahl der auf der aktuellen Seite angezeigten Bereiche kann
mittels der Liste "Anzeigeelemente" gedndert werden.

Das grau unterlegte Feld [Auswdahlen] gibt an, dass das Gerdét bereits im Kommunikations-Server
registriert wurde.

¢ [Alle auswéhlen]: Wé&hlen Sie alle Geréte einschlief3lich derjenigen, die sich nicht auf der
aktuellen Seite befinden.

¢ [Alle abwdéhlen]: Heben Sie die Auswahl aller Geréite auf, einschlief3lich derjenigen, die sich
nicht auf der aktuellen Seite befinden.
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* [Geréte-ID-Fehlerliste]: Anzeigen einer Liste der IPvé-Adressen, MAC-Adressen,
Modellbezeichnungen der Geréte, deren Geréte-ID die Ausristung nicht identifizieren
konnte.

8. Geben Sie die Anforderungsnummern fiir die einzelnen Gerdte ein und klicken Sie auf
[Mit Server berpriifen].

Zum automatischen Eintragen der "Anfragenummer" auf [Anfragenummer abrufen] klicken.

Remote Communication Gate A [N/ 2)] sometten

§  Administrator

Suchergabnicse  Anfragenr. eingeben  Asist.f Berteregisti: Zu reeistr Gerit will.  Assistent fir Geriteragistrior : Rugistrereebiissa
Anfragenr. eingeben

Anrsganummar dingaben. Lim die Registrienung 2u storten, auf| iter] Micken

Fehlercerate fir Registrierunc.

W 174 ) (M) mesicedlemente 10 | v

Anfrag enummer Modeliname Adressa Gerite-iD ‘Verbindung sty
FICOHNF 1601 PR 8000021673 T edé3a17 12063 e

FIOORATGOSF  REDOODIRTETR 563 17421 00m8 P
sa0cs

FICOHimsgio MP 3350 000020074 Rbscst Coeo-aoocst e

FOOHARGohP  REDODIISTHFROH B a1 o e
e

[ Zuriick | Mitserver aberpriten | | Avbrechen |

9. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen der Geréte, die Sie registrieren mdchten und klicken
Sie auf [Registrieren].

Zum Anzeigen der Einzelheiten der iiberpriiften Gerdte klicken Sie auf [Gerdte-ID]. Prifen Sie
unbedingt den Standort der Gerdte, wenn mehrere Modelle desselben Typs verwendet werden.

Wenn "Fehlgeschlagen" im "Bestétigungsergebnis" angezeigt wird, ist die Geréteregistrierung
fehlgeschlagen. Klicken Sie auf die [Gerdte-ID] eines Geréits, dessen Ergebnis "Fehlgeschlagen" ist.

10. Bestdtigen Sie die registrierten Punkte und klicken Sie auf [Abgeschlossen].

Der Bildschirm wechselt wieder zu den "Eingangseinstellungen".

Gerdgtesuche nach IPv6-Multicast-Adresse

In diesem Abschnitt wird erléutert, wie Sie mit IPv6-Multicast-Adressen "FFO2::1." nach Geréten suchen,

die beim Kommunikationsserver registriert werden sollen.

1. Starten Sie den RC Gate Monitor und melden Sie sich als [Administrator] an.

2. Klicken Sie auf [Assistent fir Geréteregistrierung].
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3. Wahlen Sie ein Protokoll fir die Suche und klicken Sie auf [Weiter].

Remote Communication Gate A & B s
8 Administrator|
st T R ———Y [ ——————
Protakolleinstellunglen)
ProtakaliCe) filr zu suchendes Gerit(e) sinstellen.
Protckal useiblon
B 2uemsndindes Protckal (=) SV () SIMPG () ShMP-Prizitit
SHP 2 Einstaluncen
prr———
o
O e
L
[)
[)
=
[)
L
L
)
L
At susminian | [t shmibien | [ Cosonen
T ———

¢ Wenn Sie [SNMPv1,v2] wdéhlen:

Der SNMP-Community-Name dient als Passwort, wenn das RC Gate versucht, auf die
SNMP-kompatiblen Geréte zuzugreifen. Einzelheiten dazu finden Sie in den
Bedienungsanleitungen der einzelnen Gerdte.

Geben Sie den SNMP Community-Namen in der Reihenfolge héchste Frequenz bis niedrigste
Frequenz ein. (Sie kénnen bis zu 30 ASCII-Zeichen pro Name eingeben. Sie kénnen bis zu
10 Namen eingeben.) Entfernen Sie alle SNMP Community-Namen, die in hrem Netzwerk
nicht verwendet werden.

Lassen Sie den Punkt offen, wenn es sich bei den verwaltenden Gerdten nur um HTTP-
kompatible Gerate handelt.

¢ Wenn Sie [SNMPv3] wébhlen:

Geben Sie mindestens einen Satz fir Benutzername, Authentifizierungspasswort und
Verschlisselungspasswort ein. Sie kénnen maximal 10 Sétze eingeben.

¢ Wenn Sie [SNMPv3-Prioritét] wéhlen:
Dieses Protokoll verwendet die Protokolle SNMPv3 und SNMPv1,v2. Das RC Gate sucht
zundchst nach einem Gerdét, das mit dem SNMPv3 Protokoll arbeitet. Wenn ein Gerét

SNIMPv3 nicht unterstiitzt, versucht das RC Gate, ein Gerdat mit dem SNMPv 1,v2-Protokoll zu
finden.

Um alle Punkte in der Liste auszuwdhlen, klicken Sie auf [Alle auswdhlen].
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Um die Auswahl aller gewéhlten Elemente in der Liste aufzuheben, klicken Sie auf [Alle abwéhlen].

4. Wahlen Sie [IPv6-Multicast] als Suchmethode.

. %) [#)] sometgen
Remote Communication Gate A _ —_—
§ Adwinistrstor
Suchbereichseinstellungzn
b i e IPckess-Bareiche e, umim Netzherk nach Gerten 25 suchen
Suohbedinguncen
W Guchmethods () IPud-Adrassanbersich () Hostname () [Pud-Sssmentbersich v () Puiidresse festleren () IPu-hilticast
Suchbersichselnstelluncen
Covbati
Durehsuch
JREE esgesmte (10| v
aswiien 1Pve-Adresse
Ale swswibien | [ Ale sbwibien | [ Lsschen
P
b IPadresse, die Zugriff verbietet, kann angegeben werden.
[ zweon | svonestrien | [ mwreoren |

5. Klicken Sie auf [Suche starten].
Die Suche nach Gerdten beginnt.

6. Aktivieren Sie die Kontrollkéstchen der Geréte, die Sie registrieren méchten und klicken
Sie auf [Registrierung vorbereit.].

Remote Communication Gate A . & BE e

9 Administrator

Assistent fir Gerd i ben  Acsist. . Beriteresis: Zu registr Grdt il Assistent fir Gerdterssistrers: Faistrersebrisse
Suchergebnisse

Die flgentden Gerite murden im Netzrerk e fanden Vihlen Sie zu vervaltende Gerite, donn Kicken Sie auf[Registrierung vorbereit |
disken Suche]

Suchergebnisse

WO msa ) 0 et 10| 4

Auswiblen Modellname Adresse GeriteD Verbindungstyp

) FIOOHMF 1601 PN 28000000 TR 3er 1106-cnocs B

o FODHAMG0SF  RSO0OONETSMR! 35350 s17a000s e
2008

™ FICOHimatio MP 3950 £E0000ANTAR b3 B0 Doan-scos e
FOOHMdoMP  REODOOMETIFRO4BF vas ooz e

o
==+

Zusatzliche Suche I Registrierung worbereit. ‘ ‘ Abbrechen
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N

8.

Sie kdnnen zwischen den Seiten wechseln, indem Sie die Schaltfléche links/rechts neben der
angezeigten Zahl anklicken. Die Anzahl der auf der aktuellen Seite angezeigten Bereiche kann
mittels der Liste "Anzeigeelemente" gedndert werden.

Das grau unterlegte Feld [Auswéhlen] gibt an, dass das Gerdt bereits im Kommunikations-Server

registriert wurde.

e [Alle auswéhlen]: Wahlen Sie alle Geréte einschlieBlich derjenigen, die sich nicht auf der

aktuellen Seite befinden.

¢ [Alle abwéhlen]: Heben Sie die Auswabhl aller Geréte auf, einschlieBlich derjenigen, die sich

nicht auf der aktuellen Seite befinden.

¢ [Gerdte-ID-Fehlerliste]: Anzeigen einer Liste der IPv6-Adressen, MAC-Adressen,
Modellbezeichnungen der Geréte, deren Geréte-ID die Ausristung nicht identifizieren
konnte.

Geben Sie die Anforderungsnummern fiir die einzelnen Geréte ein und klicken Sie auf
[Mit Server Gberpriifen].

Zum automatischen Eintragen der "Anfragenummer" auf [Anfragenummer abrufen] klicken.

(S =1 sometten

Remote Communication Gate A

§  Administrator

Suchergabnicse  Anfragenr. eingeben  Ascist.f Berteregisti: Zu reeistr Gerit will.  Assistent fir Geriteragistrior : Rugistrereebiissa

Anfragenr. eingeben

Aarsganu ben. Uim die Registrisrung 20 starten, auf[iter] kicken

Fehlercerate fir Registrierunc.

W 1474 () (0 mcsesemente (10 |y

Anfrag enummer Modeliname Adressa Gerite-iD ‘Verbindung sty
FICOHNP 1601 P 8000020073 T 43217 1206-moos e

FOOHAROSP  RODOONISTERRI il 17zt oome e
sa0cs
FICOHimagia MP 350 RS0000L0AT4TRbEEST coro-acot e

FOOHAfoMP  REDODNIGTEFROL RCaL T e
e

[ Zuriick | Mitserver aberpriten | | Avbrechen |

Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen der Gerdte, die Sie registrieren mdchten und klicken
Sie auf [Registrieren].

Zum Anzeigen der Einzelheiten der iiberpriiften Gerdte klicken Sie auf [Gerdte-ID]. Prifen Sie
unbedingt den Standort der Gerdte, wenn mehrere Modelle desselben Typs verwendet werden.

Wenn "Fehlgeschlagen" im "Bestatigungsergebnis" angezeigt wird, ist die Geréteregistrierung
fehlgeschlagen. Klicken Sie auf die [Gerdte-ID] eines Geréits, dessen Ergebnis "Fehlgeschlagen" ist.
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9. Bestdtigen Sie die registrierten Punkte und klicken Sie auf [Abgeschlossen].

Der Bildschirm wechselt wieder zu den "Eingangseinstellungen".

Anlegen einer CSV-Datei

Um eine CSV-Datei zu importieren, miissen Sie eine CSV-Datei anlegen.
CSV-Datei zur Angabe der Suchbereiche nach IPv4-Adresse:
Geben Sie fir jeden IPv4-Adressbereich die Start-IPv4-Adresse und die End-IPv4-Adresse durch

Trennung mittels Komma ein. Geben Sie jeden Adressbereich auf einer separaten Zeile an. Sie
kdnnen bis zu 256 Adressenséitze eingeben.

Beispiel:

192.168.0.1,192.168.0.2
192.168.0.3,192.168.0.4
192.168.0.5,192.168.0.6
192.168.0.7,192.168.0.8

BSE019S

CSV-Datei zur Festlegung der Suchbereiche nach Netzwerksegment:

Um die CSV-Datei anzulegen, geben Sie die Informationen fir jedes Netzwerksegment durch
Trennung mittels Komma ein. Jede Zeile sollte Subnet-IP-Adresse und Subnet-Maske enthalten. Sie

kdnnen bis zu 256 Informationssétze eingeben.

Beispiel:

192.168.1.0,255.255.255.0
192.168.2.0,255.255.255.0
192.168.3.0,255.255.255.0
192.168.4.0,255.255.255.0

BSE020S
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4. Registrieren von Geréten mit dem Kommunikations-Server

CSV-Datei zum Festlegen der Suchbereiche nach Hostnamen:

Zum Anlegen der CSV-Datei geben Sie die Hosthamen in jede Zeile ein. Sie k&nnen bis zu 100
Namen eingeben.

Beispiel:

host0
host1
host2
host3
host4

BSE017S

CSV-Datei zur Angabe von IPvé6-Adressen:

Zum Erstellen der CSV-Datei geben Sie die IPv6-Adresse in jede Zeile ein. Sie kénnen bis zu 100
Adressen eingeben.

Beispiel

2001:DB8::1:0
2001:DB8::2:0
2001:DB8::3:0
2001:DB8::4:0

BSE0238

CSV-Datei zur Festlegung der Zugang verbietenden IP-Adressen:

Um die CSV-Datei anzulegen, geben Sie die Informationen fir jede IP-Adresse durch Trennung
mittels Komma ein. Jede Zeile sollte IP-Adresse und Kommentar enthalten. Sie kénnen bis zu 256
Adressensdtze eingeben.
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Beispiel

192.168.0.1,GatewayRouter
192.168.0.2,FileServer

BSE018S
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5. Konfigurieren der Details der

registrierten Informationen
|

Dieses Kapitel erléutert Tétigkeiten, die von den Bildschirmen der "Konfiguration von RC Gate" aus

durchgefihrt werden kénnen.

Namen der Bildschirme, die in [Konfiguration
von RC Gate] erscheinen

In den folgenden Tabellen finden Sie die Menis, die erscheinen, wenn [RC Gate Configuration] beim

Login gewdhlt wurde.

Meniis und Bildschirme unterscheiden sich, je nachdem, ob der angemeldete Benutzer [Administrator]

oder [Allgemeiner Anwender] ist.

Administrator

Remote Communication Gate A

e

| Administrator|

~ Einstelungen RS Gate
Essis
Datum/Lhrzsit
Rstznerk
Bl
HITR—Frcsey
Zugrifuatbitends IP-adres,

Fing-Vertindung

Sustemststus
 Sicherheit
dewrenderhcntorEinstellungen

Geritestageliste fir Zibler pro

Sefrsgetest fir Zabler pro Anmen
- Protekl
Sicherheitsprotcholl

Aus dem henil susnihlen.
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5. Konfigurieren der Details der registrierten Informationen

Allgemeiner Anwender

Remote Communication Gate A

(2)] Abmetden

& Algemeiner Anmender|

- Geritzvamsitung

Liste registiertar Gerite

U3 dem Menid ausniblen.

Einstellungen RC Gate

Bildschirmbezeichnung

Uberblick

Allgemein Zeigt die detaillierten Informationen des RC Gate.
Datum/Uhrzeit Zum Einstellen der Uhr im RC Gate.

Netzwerk Zum Konfigurieren der Netzwerkeinstellungen.
HTTP-Proxy Einstellen des HTTP-Proxy.

E-Mail Zum Konfigurieren der E-Mail-Typen, die an den

Administrator versandt werden.

Zugriff verbietende IP-Adres.

Spezifizieren der IP-Adresse der Geréite, fir die Sie den
Zugriff durch das RC Gate verhindern méchten.

Ping-Verbindung

Einstellung, ob die Ping-Ubertragung die Méglichkeit erhalt,
nach Geréten im Netzwerk zu suchen.
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Automatische Erkennung

Bildschirmbezeichnungen

Uberblick

Grundeinstellungen

Grundeinstellungen fir automatische Erkennung, wie

Benutzung und Zeitplan.

Protokolleinstellungen

Einstellen des Suchprotokolls fir automatische Erkennung.

Autom. Erkenng.bereich bearb.

Einstellen der Bereiche der IP-Adresse oder der
Netzwerksegmente fir die automatische Erkennung.

Gerdteverwaltung

Bildschirmbezeichnungen

Uberblick

Einstellung fir Erweiterte Gerétesuche

Aktivierung oder Deaktivierung der erweiterten Gerétesuche

Liste registrierter Gerdte

Zeigt die Informationen der Geréte, die vom RC Gate

verwaltet werden.

Datensétze Anruf-Verhdltnis

Die von Geréten empfangenen Daten und Anruftypen, die
vom RC Gate Monitor verwaltet werden, werden zusammen
mit den Geréteinformationen angezeigt.

Registrierter Gerdtezdhler

Zeigt den Gerétezahlerlistenbildschirm.

Allgemeine Verwaltung

Zeigt gemeinsame Einstellungen aller Geréte, die vom RC

Gate verwaltet werden.

Zeit Ger.-Firmw. aktual. and.

Spezifiziert die Uhrzeit des Gerdéte-Firmware-Update fir

jedes Segment.

Gerdate-Firmware aktualisieren

Wenn eine Mitteilung vom Kommunikations-Server kommt,
wird die Firmware der Geréate aktualisiert, die vom RC Gate

verwaltet werden.

Bericht Gerdte-Firmw. aktual.

Anzeige des bisherigen Verlaufs des Geréte-Firmware-

Updates.

Wartung

Bildschirmbezeichnungen

Uberblick

Kundendienstruf-Test

Testet die Kommunikation mit dem Kommunikations-Server.

Anruf z. Anfr. z. Gerdtecheck

Testet die Kommunikation mit dem Kommunikations-Server
und Ubermittelt die Ergebnisse an den Kommunikations-

Server.
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RC Gate neustarten

Startet das RC Gate neu.

RC Gate abschalten

Schaltet das RC Gate ab.

Kundendienstanruf

Zeigt den Inhalt der Fehler an.

Systemstatus

Zeigt den Systemstatus des RC Gate.

Sicherheit

Anwenderkonto-Einstellungen

Einstellen der Anwender-Accounts, die auf den RC Gate

Monitor zugreifen kénnen.

Zulassungen

Begrenzt das Login des Kundentechnikers.

@Remote-Service-Funkt.begr.

Schrankt "@Remote Service-Funktionen" ein.

Zghler pro Anwender

Wichtige Einstellungen fir Zahler pro
Anwenderabfrage

Wird verwendet, um Einstellungen zur
Informationsbeschaffung von einem Gerdéit vorzunehmen, die
benstigt werden, wenn die Anwenderzéhler erfasst werden

sollen.

Gerdteabfrageliste fir Zahler pro
Anwender

Zeigt eine Liste von Gerédten an, von denen Informationen
abgerufen werden sollen, die fir die Erfassung der
Awenderzahler benétigt werden.

Abfragetest fir Zahler pro Anwender

Legt fest, ob die benétigten Informationen zum Erfassen der
Anwenderzdhler vom Gerét abgerufen werden kénnen.

Protokoll

Sicherheitsprotokoll

Zeigt die Protokollinformationen der Benutzer.




Details der Bildschirme, die in [Konfiguration von RC Gate] erscheinen

Details der Bildschirme, die in [Konfiguration
von RC Gate] erscheinen

Dieser Abschnitt erléutert die auf den einzelnen Bildschirmen angezeigten Punkte.

Auf den einzelnen Bildschirmen angezeigte Schaltfléichen

Bezeichnungen Schaltfléichen Uberblick

Ubernimmt die aktuellen Einstellungen. Die Uhr startet, wenn

Ubernehmen Sie diese Schaltfléche auf dem Bildschirm "Datum/Uhrzeit"
anklicken.

OK Zeigt einen Bestatigungsdialog.

Zurick Rickkehr zum bisherigen Bildschirm ohne Ubernahme der

uree aktuellen Einstellungen.
Basis

Sie kénnen die defaillierten Informationen des RC Gate bestatigen. Zum Anzeigen des Bildschirms
klicken Sie auf [Einstellungen RC Gate] - [Basis].
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onen

Basis

Einstellung(en] iberprivfan.

B Ao Gate I 8916 999m0

Mcdeliname Remote Communication Gate A

Prsition FID Gate

smendung swersion A3 D0 prel § mock:
sanmendung zuletrt aktuslisisrt 12/0e /203 0933
Wersicn der Plattform P3O0 prelf mock:
Letrtes Update der Flattfoem 12/0e /203 0933
Wersion der allpemeinen Fimmmare—Homponenten O3 0pret 5
Letztes Lpdate der allpemeinen Firmuare+omponenten  12/400/2013 0933
Betrishssystam—ersion K3 D0 prel®
Betrishszystem zuletet sktualisiert 12/0e /203 0933

Kundendienststandort

Anzahl der zu verwsltenden Gerite 100 Gerite
Zhler pro snmender Richt uerwenden
Speicherkapazitit SD-Karte (Standsrd] igd MB
Speicherkapszitit SOHsrte (enneitert) — KB
Gerite-Speicherkapazitit (Standard] 128 ME
Gerite-Gpeicherkapazitit (enmeitert) — B

Maximale Protckollkapszitit 2048 KB
Frotokalsammelstufe “Wamungen
suth~Schlissel-Version Level 1

Sendzn won IP-Adressen erlauben Erlsuben (Standard)

u
u
u
u
u
u
u
u
u
u
u
B Keetakt Kundendienststandoct
u
u
u
u
u
u
u
u
u
u
u

Element

Beschreibung

RC Gate ID

Eine Seriennummer zur |dentifizierung des RC Gate. Eine
einmalige ID ist dem RC Gate zugeordnet.

Modellname

Eine Modellbezeichnung fir das RC Gate.

Position RC Gate

Ort/Sektion, wo das RC Gate eingestellt wird.

Anwendungsversion

Softwareversion, die in das RC Gate eingebaut ist.

Anwendung zuletzt aktualisiert

Datum des letzten Update der eingebauten Software.

Version der Plattform

Die Version der Basissoftware, auf der die
Standardanwendungen laufen.

Letztes Update der Plattform

Das letzte Update der Plattform.

Version der allgemeinen Firmware-

Komponenten

Die Version der allgemeinen Software, die vom RC Gate

verwendet wird.




Details der Bildschirme, die in [Konfiguration von RC Gate] erscheinen

Element

Beschreibung

Letztes Update der allgemeinen

Firmware-Komponenten

Letztes Update der géngigen Software.

Betriebssystem-Version

Die aktuelle Betriebssystemversion des RC Gate.

Betriebssystem zuletzt aktualisiert

Das Datum des letzten Update des Betriebssystems, das ins
RC Gate eingebaut ist.

Kundendienststandort

Das Servicedepot des RC Gate.

Kontakt Kundendienststandort

Die Telefonnummer des Kundendienststandorts.

Anzahl der zu verwaltenden Gerdéte

Anzahl der Gerdte, die vom RC Gate verwaltet werden

kénnen.

Z&hler pro Anwender

Zahlerinformationen der einzelnen Benutzer

Speicherkapazitét SD-Karte
(Standard)

Speicherkapazitét, Speichererweiterung nicht inbegriffen.

Speicherkapazitét SD-Karte

(erweitert)

Speicherkapazitét des erweiterten Speichers.
Standardspeicherkapazitét nicht inbegriffen.

Geréte-Speicherkapazitét (Standard)

Die Gerdtespeicherkapazitét, Speichererweiterung nicht
inbegriffen.

Gerdte-Speicherkapazitét (erweitert)

Die Gerdtespeicherkapazitit des erweiterten Speichers.
Standardgerétespeicherkapazitét nicht inbegriffen.

Maximale Protokollkapazitat

Der Maximalwert der Protokolldateien, die das RC Gate
sammelt.

Protokollsammelstufe

Die Protokollstufe, fir die das RC Gate sammelt (Fehler,

Warnungen, Betrieb und Informationen).

Auth.-Schlissel-Version

Die aktuelle Authentifizierungszertifikat-Version des RC
Gate.

Senden von IP-Adressen erlauben

Aktuelle Information, ob die Ubermittlung der IP-Adressen
des RC Gate und der registrierten Geréte an den
Kommunikations-Server zugelassen ist oder nicht.

Giltigk. System-Firmware

Klicken Sie auf [Firmware Gberpriifen], um die Giltigkeit der
im RC Gate inbegriffenen Software zu priifen.
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Datum/Uhrzeit

Sie kénnen die Uhr des RC Gate bestdtigen und éndern. Zum Anzeigen des Einstellungsbildschirms
klicken Sie auf [Einstellungen RC Gate] - [Datum/Uhrzeit].

T Wichtig )

¢ Uberprifen Sie Uhrzeit und Datum regelméfBig und korrigieren Sie sie bei Bedarf.

Element Beschreibung

Die Standardzeit des Aufstellortes des RC Gate (Die
Zeitzone Zeitzone gibt den Zeitunterschied zur koordinierten Weltzeit

an).

Einstellen des aktuellen Datums des Aufstellortes des RC

Datum einstellen
Gate.

Einstellen der aktuellen Zeit des Aufstellortes des RC Gate.

Uhrzeit einstellen
Auf die aktuelle Zeit einstellen.

Netzwerk

Sie kdnnen die Netzwerkeinstellungen des RC Gate einstellen und bestdtigen. Zum Anzeigen des
Einstellungsbildschirms klicken Sie auf [Einstellungen RC Gate] - [Netzwerk].

Nach dem Andern der Netzwerkeinstellungen, missen Sie sich erneut beim RC Gate anmelden. Klicken
Sie auf die URL, die auf dem Bildschirm angezeigt wird, um den Web-Browser ereut zu 8ffnen. Wenn
Sie einen DHCP-Server verwenden, geben Sie die URL, die auf dem Bildschirm in der Adressleiste lhres

Browers angezeigt wird, ein.



Details der Bildschirme, die in [Konfiguration von RC Gate] erscheinen

MNetzwerkeinstellungen Endern

Einstellunglen) indem, dann auf [(bemehmen] kicken.

LAM-Anschluss

B Hostname ROG—A
B oHor (») Deaktivieran () aktiviersn

B DHoP (») Deaktivieran () aktiviersn

B Prd-idresse 1060151 58

B MC-sdresse ORORTHERCOTE

W subnetz-htaske 256 P55 25501

B Stenderd-Gatewsy-adresse 10601511

B Puf Meruelle Kenfizursticnsadresss

B Fuf-Adresse sutcratisch einholen (CHOF)

B P Stateless Address 1 FCT:2d42:6d9021 07-200 T4 feBicd T3
B Puf Stateless Address 2

B Puf Stateless Address 3

B Puf Stateless Address 4

B Puf Stateless Address &

WP Link-cksle sidresse A0 2O0T 4 feeficd T3

B P Menuzll Kenfieursticnsadresse Standard-Gatewsy (=) Desktivieren () sctivieren

1P Standard-Gatewsy—adresse

Ethemet-Geschmindigkeit Autom Auswshl -

LAN-Anschluss

Element Beschreibung

Hostname Ein Hostname fir das RC Gate.

Wabhlen Sie [Aktivieren] fir Umgebungen, die den DHCP-

DHCP
Server verwenden.

Waéhlen Sie [Aktivieren] fir Umgebungen, die den DHCPvé-

DHCPvé
Y Server verwenden.

Eine IPv4-Adresse fir das RC Gate (LAN-Anschluss). Wenn
IPv4-Adresse [Aktivieren] fir DHCP gewdhlt wird, erscheint eine [Pv4-
Adresse, die vom DHCP-Server zugewiesen wird.

MAC-Adresse Eine MAC-Adresse des RC Gate (LAN-Anschluss).

Eine Subnetz-Maske fir das RC Gate. Wenn [Aktivieren] fir
Subnetz-Maske DHCP gewdhlt wird, erscheint eine Subnetz-Maske, die vom
DHCP-Server zugewiesen wird.
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Element

Beschreibung

Standard-Gateway-Adresse

Eine Gateway-Adresse fir das RC Gate. Wenn [Aktivieren]
for DHCP gewdhlt wird, erscheint eine IPv4-Adresse, die
vom DHCP-Server zugewiesen wird.

IPvé Manuelle Konfigurationsadresse

Eine IPv6-Adresse fir das RC Gate (LAN-Anschluss).

IPv6 Stateless Address 1

Eine IPv6-Adresse fir das RC Gate (LAN-Anschluss).

Wenn [Aktivieren] fir DHCP gewdihlt wird, erscheint eine

IPv6-Adresse, die vom DHCP-Server zugewiesen wird.

IPv6 Stateless Address 2

Eine IPv6-Adresse fir das RC Gate (LAN-Anschluss).

Wenn [Aktivieren] fir DHCP gewdhlt wird, erscheint eine
IPv6-Adresse, die vom DHCP-Server zugewiesen wird.

IPvé Stateless Address 3

Eine IPv6-Adresse fir das RC Gate (LAN-Anschluss).

Wenn [Aktivieren] fir DHCP gewdhlt wird, erscheint eine
IPv6-Adresse, die vom DHCP-Server zugewiesen wird.

IPvé Stateless Address 4

Eine IPv6-Adresse fir das RC Gate (LAN-Anschluss).

Wenn [Aktivieren] fir DHCP gewdhlt wird, erscheint eine
IPv6-Adresse, die vom DHCP-Server zugewiesen wird.

IPvé Stateless Address 5

Eine IPv6-Adresse fir das RC Gate (LAN-Anschluss).

Wenn [Aktivieren] fir DHCP gewdhlt wird, erscheint eine
IPv6-Adresse, die vom DHCP-Server zugewiesen wird.

IPvé Link-lokale Adresse

Eine Link-lokale Adresse fiir das RC Gate (LAN-Anschluss).

Wenn [Aktivieren] fir DHCP gewdhlt wird, erscheint eine
Link-lokale Adresse, die vom DHCP-Server zugewiesen
wird.

IPv6 Standard-Gateway-Adresse

Eine Gateway-Adresse fir das RC Gate (LAN-Anschluss).

Wenn [Aktivieren] fir DHCP gewdhlt wird, erscheint eine

Gateway-Adresse, die vom DHCP-Server zugewiesen wird.

Ethernet-Geschwindigkeit

Waéhlen Sie die Ethernet-Geschwindigkeit fir den LAN-
Anschluss des RC Gate.
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DNS-Server

Element

Beschreibung

Haupt-DNS-Server

Geben Sie die IP-Adresse des DNS-Servers ein, den das RC
Gate hauptséchlich verwendet. Geben Sie die IP-Adresse im
Format "x.x.x.x" ein (wobei "x" fiir eine Zahl von 0 bis 255)
steht.

Dies ist nicht erforderlich, wenn Sie den Proxy-Server oder
SMTP-Server mit der IP-Adresse statt mit dem Namen

angeben.

Sub-DNS-Server

Geben Sie die IP-Adresse des Sub-DNS-Servers ein, der als
sekunddrer DNS-Server verwendet wird, wenn der Haupt-
DNS-Server aus irgendeinem Grund nicht verwendet
werden kann. Geben Sie die IP-Adresse im Format "x.x.x.x"
ein (wobei "x" fiir eine Zahl von 0 bis 255) steht.

IEEE802.1x Authentifizierung

Element

Beschreibung

IEEE802.1x Authentifizierung

Zum Andern der IEEE802.1x-Authentifizierungseinstellungen
klicken Sie auf [Einstellen], um den Einstellungsbildschirm

anzuzeigen.

Woartungsanschluss

Element

Beschreibung

IP-Adresse

Eine IP-Adresse fir den PC-Anschluss (Wartungsanschluss).
Wenn Sie 192.168.10.1 nicht fir den PC-Anschluss in lhrer
Umgebung verwenden kénnen, wenden Sie sich an Ihren
Servicereprdsentanten.

MAC-Adresse

Eine MAC-Adresse fiisr den PC-Anschluss.

Subnetz-Maske

Eine Subnetz-Maske fiir den PC-Anschluss.

IEEE802.1 x-Authentifizierungseinstellungen

Sie kénnen festlegen, ob die IEEE802.1x Benutzerauthentifizierung verwendet werden soll. Zum

Anzeigen des Einstellungsbildschirms klicken Sie auf [Einstellungen RC Gate] - [Netzwerk] und
anschlieBend [Verwenden] auf "IEEE802.1x-Authentifizierung".
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Metzwerk  IEEES02 1x—Aathentifizierungseinstellungen

IEEEB02 1 x—Authentifizierungseinstellungen

Einstellungien) indem, dann suf[Obemehmen] klicken.

IEEE#02.1 x—Authentifizierung

B EEES.1 x-Authentifizienung ) Micht verwenden (®) “wermenden
B EiP-Typ ausmihlen E4P-TLE | v
EAP-TLS

B owendemame

B Client-Zertifikat Durchsuchen
B Client-Zertifkatspassmort

B Server-Authentifzienng (=) Micht varwenden () Wermenden

W Server—Zertifkat

| Obernehmen | Zuriick I Wiederherstellen

IEEE802.1x Authentifizierung

Element Beschreibung
IEEE802.1x Authentifizierung Einstellen, ob IEEE802.1x Authentifizierung aktiviert wird.
EAP-Typ auswdéhlen Auswahl des Authentifizierungstyps.
EAP-TLS
Element Beschreibung
Anwendername Der Login-Anwendername fir den Authentifizierungs-Server.
Doménenname Der Login-Doménenname fir den Authentifizierungs-Server.

Geben Sie das Zertifikatspasswort ein oder klicken Sie auf

Client-Zertifikat
en-ceriiea [Durchsuchen], um das Zertifikat auszuwdéhlen.

Geben Sie das bei der Server-Authentifizierung geforderte
Client-Zertifikatspasswort Passwort ein. Erscheint nur, wenn die Authentifizierung

aktiviert ist.




Details der Bildschirme, die in [Konfiguration von RC Gate] erscheinen

Element

Beschreibung

Server-Authentifizierung

Einstellen, ob die Server-Authentifizierung aktiviert wird, die
das Route-Zertifikat verwendet. Erscheint nur, wenn die

Authentifizierung aktiviert ist.

Server-Zertifikat

Geben Sie das Zertifikatspasswort ein oder klicken Sie auf
[Durchsuchen], um das Zertifikat auszuwdéhlen. Erscheint nur,
wenn die Authentifizierung akfiviert ist.

PEAP
Element Beschreibung
Anwendername Der Login-Anwendername fir den Authentifizierungs-Server.
Doménenname Der Login-Doménenname fir den Authentifizierungs-Server.

Tunnel-Anwendername

Geben Sie den Anwendernamen fiir die Tunnel-
Authenfizierung ein. Erscheint nur, wenn die
Authentifizierung aktiviert ist.

Tunnelpasswort

Zur Verwendung der IEEE802.1x-Authentifizierung missen
Sie das Zertifikatspasswort eingeben. Erscheint nur, wenn
die Authentifizierung aktiviert ist.

Server-Authentifizieru ng

Einstellen, ob die Server-Authentifizierung akfiviert wird, die
das Route-Zertifikat verwendet. Erscheint nur, wenn die

Authentifizierung aktiviert ist.

Server-Zertifikat

Geben Sie das Zertifikatspasswort ein oder klicken Sie auf
[Durchsuchen], um das Zertifikat auszuwdéhlen. Erscheint nur,

wenn die Authentifizierung aktiviert ist.

EAP-TTLS
Element Beschreibung
Anwendername Der Login-Anwendername fir den Authentifizierungs-Server.
Doménenname Der Login-Doménenname fiir den Authentifizierungs-Server.

Tunnelmethode

Einstellen der Tunnelmethode.

Tunnel-Anwendername

Geben Sie den Anwendernamen fiir die Tunnel-
Authenfizierung ein. Erscheint nur, wenn die

Authentifizierung akfiviert ist.
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Element Beschreibung

Zur Verwendung der [EEE802.1x-Authentifizierung missen
Tunnelpasswort Sie das Zertifikatspasswort eingeben. Erscheint nur, wenn
die Authentifizierung aktiviert ist.

Einstellen, ob die Server-Authentifizierung aktiviert wird, die
Server-Authentifizierung das Route-Zertifikat verwendet. Erscheint nur, wenn die
Authentifizierung aktiviert ist.

Geben Sie das Zertifikatspasswort ein oder klicken Sie auf
Server-Zertifikat [Durchsuchen], um das Zertifikat auszuwdahlen. Erscheint nur,

wenn die Authentifizierung akfiviert ist.

B HTTP-Proxy

Sie kénnen festlegen, ob der HTTP-Proxy fir die Kommunikation zwischen RC Gate und
Kommunikations-Server verwendet wird. Zum Anzeigen des Einstellungsbildschirms klicken Sie auf
[Einstellungen RC Gate] - [HTTP-Proxy].

HTTP—-Proxy—Einstellungen

Frasay—Elemente einstellen, dann auf [(bemehmen] Kicken.

B Proog-Server () Deaktiviersn () Metivieran

B FProoP-idresse

B Prosy-dnzchluss

B Froqe-dnmendemams

B FrogFesswort

B ProoDomain-thame

Obernehmen Wiederherstellen
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Details der Bildschirme, die in [Konfiguration von RC Gate] erscheinen

Element Beschreibung

Legen Sie fest, ob der HTTP-Proxy aktiviert werden soll.
Stellen Sie die folgenden Punkte ein, wenn [Aktivieren]
Proxy-Server Ll . N .

ausgewdhlt ist. Wenn [Deaktivieren] ausgewdhlt wurde, ist

die Einstellung der folgenden Punkte nicht erforderlich.

Geben Sie den Namen des HTTP-Proxy im Format "x.x.x.x"
an (wobei "x" fir eine Zahl zwischen O und 255 steht). Um
Proxy-IP-Adresse den HTTP-Proxy-Server mittels des Doménennamens

anzugeben, nehmen Sie die DNS-Server-Einstellungen vor,

wie erldutert auf 5.92 "Netzwerk".

Geben Sie die Anschlussnummer des HTTP-Proxy ein. Die

Proxy-Anschl
roXy-mnscniuss Standardeinstellung ist 8080.

Geben Sie den Anwendernamen fir die HTTP-Proxy-

Proxy-Anwendername Authentifizierung mit maximal 30 Zeichen (ASCII-Zeichen)
an.

Geben Sie das Passwort fir die HTTP-Proxy-
Proxy-Passwort Authentifizierung mit maximal 30 Zeichen (ASCII-Zeichen)
an.

Geben Sie den Proxy-Doménen-Namen mit maximal 255

p b N Zeichen (ASCII-Zeichen) an, wenn die Windows-
roxy-Domain-Name

4 Authentifizierung (nur NTLMv2-Authentifizierung) verwendet

werden soll.

E-Mail

Sie kénnen die E-Mail-Einstellungen fiir das RC Gate éndern und bestétigen. Zum Anzeigen des
Einstellbildschirms klicken Sie auf [Einstellungen RC Gate Settings] - [E-Mail].

L) Wichtig )

¢ E-Mail an den Administrator wird als normaler Text versandt.
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E-Mail-Einstellungen

Einstellung(en) indem, dann suf [Ubemehmen] Kicken.

E-Mail-Adresse von RC Gate

RC Gate E-Mail-Adresse (fir Absender)

RC Gate E-Mail-Adresse (fir Emofinger)

E-Msil-Adresse des Administratces ven RC Gate

Aazshl der E-sil-Sendeversuche

E-Msil-Sendeversuchsinterval

SMTP-Server

SMTP-Gerveradresse

SMTP-Gerver-Anschiuss

SMTPAUTH

SMTP_AUTH Authentifizierungsverfshren

Aawendemame

Passwort

POP-Server

FOP vor SMTP.

FOP-Server-Adresse

FOP-Server-Anschluss

Aawendemame

Passweet

Wartezeit nach Authentifizierung

RC Gate

admin@X0Coom

Mal

Sekunde(n)

192.168.0.172
25
(&) Deaktivieren

(O Activieren

DIGEST-MDS | v

(&) Desktivieren () Atiieren

Sekunde(n)

Obernehmen

| Wiederherstetien |

Test-E-Mail senden

E-Mail-Adresse von RC Gate

Element

Beschreibung

RC Gate E-Mail-Adresse (fir
Absender)

Eine E-Mail-Adresse fiir das RC Gate, die zum Versenden
der folgenden E-Mail-Typen verwendet wird:

Hinweis auf Aussetzen/Wiederherstellung der

Kommunikation

Hinweis auf ausgesetztes Gerét

Hinweis auf Gerdte-Firmware-Update

Standard: rc_gate

Geben Sie die E-Mail-Adresse mit maximal 126 Zeichen
(ASCII-Zeichen) ein.




Details der Bildschirme, die in [Konfiguration von RC Gate] erscheinen

Element

Beschreibung

RC Gate E-Mail-Adresse (fiir
Empféinger)

Eine E-Mail-Adresse zum Ubermitteln einer Antwort-E-Mail
an das RC Gate. Sie kénnen eine andere E-Mail-Adresse als
die RC Gate E-Mail-Adresse (fir Absender) einstellen. Sie
kénnen mehrere Adressen eingeben, indem Sie die
einzelnen E-Mail-Adressen mit Komma von einander
trennen. Geben Sie die Adressen mit maximal 255 Zeichen
(ASCII-Zeichen) ein.

Test-E-Mail senden (Schaltflédche)

Eine Test-E-Mail zur Uberprifung der Einstellungen schicken.
Das RC Gate sendet eine Test-E-Mail an [RC Gate E-Mail-
Adresse (fir Absender)], wenn Sie auf diese Schaltfléiche
klicken.

Diese Schalflache erscheint erst, wenn die Einstellung des
RC Gate abgeschlossen ist.

E-Mail-Adresse des Administrators von
RC Gate

Eine E-Mail-Adresse des Administrators, der E-Mail-
Mitteilungen wie "Mitteilung Gber Unterbrechung" und
"Mitteilung Gber Wiederherstellung" erhdlt.

Dieser Punkt erscheint erst, wenn die Einstellung des RC
Gate abgeschlossen ist.

Anzahl der E-Mail-Sendeversuche

Einstellen der Anzahl der erneuten Versuche der
Ubermittlung an den SMTP-Server, wenn eine E-Mail-
Ubertragung fehlschlagt. Stellen Sie den Wert zwischen 1
und 10 ein.

E-Mail-Sendeversuchsintervall

Einstellen des Intervalls der erneuten Versuche der
Ubermittlung an den SMTP-Server ein, wenn eine E-Mail-
Ubertragung fehlschlagt. Stellen Sie den Wert zwischen 1
und 60 Sekunden ein.
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SMTP-Server

Element

Beschreibung

SMTP-Serveradresse

Legen Sie die IP-Adresse fest, an die der SMTP-Server die
folgenden E-Mails an den Administrator senden soll:

* Kommunikationsunterbrechung/Wiederherstellung
* Gerdt unterbrechen
e Gerdte-Firmware-Update

Zur Festlegung unter Verwendung der IP-Adresse: geben Sie
die Adresse im Format "x.x.x.x" ein (wobei "x" fir eine Zahl

zwischen O bis 255 steht).

Zur Festlegung unter Verwendung des Domdnennamens:
Nehmen Sie die DNS-Server-Einstellung vor, wie erlgutert
auf S.92 "Netzwerk".

SMTP-Server-Anschluss

Eine Anschlussnummer fisr den SMTP-Server.

Normalerweise wird der Wert auf 25 eingestellt.

Weahlen Sie [Aktivieren], wenn lhr SMTP-Server mit der
SMTP-Authentifizierung arbeitet. Wahlen Sie [Deaktivieren],

SMTP_AUTH wenn |hr SMTP-Server nicht mit der SMTP-Authentifizierung
arbeitet oder POP vor der SMTP-Authentifizierung
verwendet.

SMTP_AUTH Stellen Sie diesen Punkt ein, wenn "SMTP_AUTH" auf

Authentifizierungsverfahren

[Aktivieren] eingestellt ist. Wahlen Sie den Punkt aus [Auto],
[DIGEST-MD5], [CRAM-MDS5], [LOGIN] und [PLAIN].

Anwendername

Der fir die SMTP_AUTH-Authentifizierung verwendete
Anwendername (Anwender-ID). In der Regel wird dieselbe
E-Mail-Adresse verwendet, wie [RC Gate E-Mail-Adresse
(for Absender)], aus Sicherheitsgrinden kann sie jedoch
abweichen.

Passwort

Ein Passwort fir [Anwendernamen], das fir die
SMTP_AUTH-Authentifizierung verwendet wird. In der Regel
wird dasselbe Passwort verwendet, wie [RC Gate E-Mail-
Adresse (fir Absender)], aus Sicherheitsgriinden kann sie
jedoch abweichen.




Details der Bildschirme, die in [Konfiguration von RC Gate] erscheinen

POP-Server
Element Beschreibung
Weihlen Sie [Aktivieren], wenn lhr SMTP-Server mit POP vor
POP vor SMTP SMTP-Authentifizierung arbeitet. Wahlen Sie [Deaktivieren],

wenn lhr Server nicht mit der SMTP-Authentifizierung arbeitet
oder SMTP_AUTH Authentifizierung verwendet.

Die IP-Adresse oder der Name des POP-Servers zur

POP-S -Ad
erveradresse Verwendung der "POP vor SMTP" Authentifizierung.

Die Nummer des POP-Server-Anschlusses zur Verwendung
SMTP-Server-Anschluss der "POP vor SMTP"-Authentifizierung. Normalerweise wird
der Wert auf 110 eingestellt.

A q Der Anwendername (Anwender-ID), der fir die POP vor
mwendername SMTP Authentifizierung verwendet wird.

Das fir die POP vor SMTP Authentifizierung verwendete

Passwort
Passwort.

Stellen Sie die Wartezeit léinger ein, wenn ein Fehler bei der
Wartezeit nach Authentifizierung POP vor SMTP Authentifizierung auftritt. Stellen Sie die Zeit
zwischen 0 und 30 Sekunden ein.

DHinweis )
* Einzelheiten Gber die E-Mail-Typen, die an den Administrator gesandt werden, siehe

"Installationsanleitung".

Uberprisfung der Einstellungen mit der Test-E-Mail

Befolgen Sie das folgende Verfahren, um zu iberpriifen, ob eine E-Mail fehlerfrei versandt werden

kann.
Fragen Sie vor dem Einstellen der Punkte den Netzwerkadministrator nach der
Authentifizierungsmethode des SMTP-Servers.
1. Klicken Sie auf [Test-E-Mail senden].
2. Priifen Sie, ob der Administrator die Test-E-Mail erhalten hat.
Wenn die Test-E-Mail eingegangen ist, arbeiten Sie mit den aktuellen Einstellungen.

Wenn die Test-E-Mail nicht eingegangen ist, geben Sie die E-Mail-Adresse fiir der Administrator in
"RC Gate E-Mail-Adresse (fir Absender)" ein und wiederholen Sie die Schritte 1 und 2.

Fragen Sie lhren Servicereprésentanten, ob die E-Mail auch nach Korrektur der Einstellungen nicht

eingegangen ist.
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OHinweis )
¢ Geben Sie die Zeichen hinter "@" in der E-Mail-Adresse unbedingt ein.

* Wenn ein Fehler bei der POP vor SMTP Authentifizierung auftritt, stellen Sie die [Wartezeit
nach Authentifizierung] lénger ein.

Zugriff verbietende IP-Adres.

Sie kénnen den Zugriff durch das RC Gate auf bestimmte IP-Adressen verbieten. Zum Darstellen des
Einstellungsbildschirms klicken Sie auf [Einstellungen RC Gate] - [Zugriff verbietende IP-Adres.].

3 Wichtig )

* Bei Verwendung des DHCP-Servers kénnten die verbotenen IP-Adressen den verwaltenden
Gerdten zugewiesen werden. In diesem Fall kann das RC Gate die Geréiteinformationen nicht

sammeln.
Einstellungen der Zugriff verbietenden IP-Adresse
IP-Adresseneinstellungen zum Verbieten des Zugriffs von RC Gate sind verfigbar.
IP-Adresse
W Ccsv-Datei
Durchsuchen
Zugriff verbietende IP-Adres.
W (4) 1-10/256  (») (M) Aozeigeclemente (19 | v
J
[}
U
I}
U
o
L
[}
I}
U
Alle auswihlen l | Alle abwihlen I | Loschen
| [
IP-Adresse
Element Beschreibung
Klicken Sie zur Lokalisierung der CSV-Datei auf
CSV-Datei [Durchsuchen], um IP-Adressen, deren Zugriff verboten ist,
anzugeben.




Details der Bildschirme, die in [Konfiguration von RC Gate] erscheinen

Element

Beschreibung

Durchsuchen (Schaltfléche)

Festlegen des Speicherorts einer CSV-Datei fir den Import.

CSV importieren (Schaltfléche)

Import der spezifizierten CSV-Datei einleiten.

Zugriff verbietende IP-Adres.

Element

Beschreibung

IP-Adresse

Spezifizieren der IP-Adresse, fir die Sie den Zugriff durch
das RC Gate verhindern méchten.

Kommentar

Sie kénnen einen Kommentar fiir jede IP-Adresse mit
maximal 61 Zeichen (ASCII-Zeichen) eingeben.

Alle auswdahlen (Schaltfléche)

Alle Elemente in der Liste auswdhlen.

Alle abwdhlen (Schaltflache)

Alle Bereiche in der Liste abwdahlen.

Léschen (Schaltfléiche)

Alle ausgewdhlten Elemente in der Liste 18schen.

Ping-Verbindung

Sie kénnen wahlen, ob Ping-Ubertragungen fir die Gerdtesuche erlaubt werden sollen. Zum Anzeigen
des Einstellungsbildschirms klicken Sie auf [Einstellungen RC Gate] - [Ping-Verbindung].
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Ping-Sendeerlaubnis
is T Zu anderen Geriten wor, Wenn [Ncht esuben] susgewdhlt ist, wird SMVP zur Verbindune mit anderen Gertiten genutzt,

Mehimen Sie Eir ur

M Fing-terbindung () Ertauben  (8) Micht erlauben

Element Beschreibung

Wahlen Sie [Nicht erlauben], um die Ping-Ubertragung zu
unterbinden. Wenn [Nicht erlauben] gewdahlt wird, wird

Ping-Verbindung
SNMP statt Ping verwendet.
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Automatische Erkennung Wichtige Einstellungen

Dieser Abschnitt erléutert wichtige Einstellungen fir die automatische Erkennung. Zum Anzeigen des
Einstellungsbildschirms klicken Sie auf [Automatische Erkennung] - [Wichtige Einstellungen].



Details der Bildschirme, die in [Konfiguration von RC Gate] erscheinen

Grundeinstellungen
Zum Vernenden der autcmatischen Erkennune, wihlen Sie [Verwenden]
‘Wichtige Einstellungen
W jutematische Erkennung (U Neht verwenden (o) Verwenden
Zeitplan
W Zeitplan zum Starten der autcmatischen Erkennung () Monatlich 3 v v Mnut: v

(&) Wochentlich Wochentsg | Samstag \/ Stunde |09 | v Mnute(n) |30 | v

() Tiglich S v Mi v

Element Beschreibung

Aut ische Erk Stellen Sie ein, ob automatische Erkennung verwendet
utomatische Erkennun
9 werden soll. Die Standardeinstellung ist [Nicht verwenden].

) Stellen Sie das Intervall fir automatische Erkennung ein. Die
Zeitplan . . .
Standardeinstellung ist [Monatlich].

Automatische Erkennung Protokolleinstellungen

Sie kénnen die fir die automatische Erkennung verwendeten Protokollinformationseinstellungen
vornehmen. Zum Anzeigen des Einstellungsbildschirms klicken Sie auf [Automatische Erkennung] -

[Protokolleinstellungen].
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Protokolleinstellungen

Protkal firr sutcmatische Erkennung einstellen

Protokoll auswihlen

B 2y verwendendes Protokall (2) SN2 () SWPG () SNVPG-Priaritit

SNMPV1 v2-Einstellungen

public

0 Y

3

le suswihlen l [ Ate abminten l 1 Loschen

Element

Beschreibung

SNMP-Protokoll

Stellen Sie das zu aktivierende SNMP-Protokoll ein. Die
Standardeinstellung ist [SNMPv1,v2].

SNMP-Community-Name

Stellen Sie den Community-Namen ein, der zur Suche nach
SNMP-kompatiblen Geréte verwendet werden soll. Der
SNMP-Community-Name fungiert als Passwort, wenn das
RC Gate versucht, auf die SNMP-kompatiblen Geréte
zuzugreifen. Die Standardeinstellung ist "ffentlich".

Sie kénnen fir jeden Community-Namen maximal 30
Zeichen (ASCII-Zeichen) eingeben.

Anwendername

Der fir die SNMP-Authentifizierungsmethode verwendete
Anwendername. Dieses Element wurde im Werk nicht

eingestellt.

Geben Sie den Namen mit ASCII-Zeichen ein.

Authentifizierungspasswort

Geben Sie das Passwort fir den "Anwendername" ein, der
fir die SNMP-Authentifizierungsmethode verwendet wird.
Dieses Element wurde im Werk nicht eingestellt.

Geben Sie das Passwort mit ASClI-Zeichen ein.




Details der Bildschirme, die in [Konfiguration von RC Gate] erscheinen

Element Beschreibung

Stellen Sie das fir die SNMP-Authentifizierungsmethode

Authentifizierungsprotokoll
9P verwendete Protokoll ein.

Geben Sie das fir die SNMP-Authentifizierungsmethode
verwendete Passwort ein. Dieses Element wurde im Werk

Verschlisselungspasswort nicht eingestell:

Geben Sie das Passwort mit ASClI-Zeichen ein.

Stellen Sie das fir die SNMP-Authentifizierungsmethode

Verschliisselungsprotokoll
9P verwendete Verschlisselungsprotokoll ein.

Stellen Sie den fir den Zufgriff auf die Geréteinformationen
in der SNMPv3-Authentifizierung verwendeten Namen ein.
Geben Sie den Namen mit maximal 32 Zeichen (ASCII-
Zeichen) ein.

Kontextname

Autom. Erkenng.bereich bearb.

Stellen Sie den Bereich der Geréte im Netzwerk ein, die automatische Erkennung verwenden sollen.
Zum Anzeigen des Einstellungsbildschirms klicken Sie auf [Automatische Erkennung] -
[Autom.Erkenng.bereich bearb.].

Element Beschreibung

Wahlen Sie [IPv4-Adressenbereich], [Hostname], [IPv4-
Segmentbereich], [IPv6-Adresse festlegen] oder [IPv6-

Suchverfahren Multicast], um eine Suchmethode festzulegen. Wenn Sie
[IPv4-Segmentbereich] festgelegt haben, wéhlen Sie
[Sweep] oder [Senden].

IPv4-Adressenbereich und IPvé6- Wenn Sie den IPv4-Adressbereich und die IPv6-Adresse

Adresse festlegen angeben, wéhlen Sie [Kombinierte Verwendung].

Wenn Sie [IPv4-Adressenbereich] oder [IPv4-
Eingobemethode .Segmejntbereich] festgelegt.hcben, wdhlen Sie [CSV-Do.tei
importieren] oder [Automatisch v. Router abrufen], um die

Eingabemethode anzugeben.

CSV-Datei Legen Sie eine CSV-Datei fest, die zum Einstellen der IP-

Adressen verwendet wird.
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Element Beschreibung

Geben Sie den Router Layer an, der durchsucht werden soll
Suche Router Layer (0-10) (in welchem Maf3e die Suche erfolgen soll), wenn
[Automatisch v. Router abrufen] gewéhlt wurde.

Zeigt den Bildschirm "Einstellungen der Zugriff verbietenden
Gehe auf Einst. d. Zugriff verbie. IP- IP-Adresse" an. Sie kénnen die [P-Adressen einstellen, auf
Adr. (Schaltflache) die das RC Gate nicht zugreifen darf. Fir néhere
Informationen siehe S.104 "Zugriff verbietende IP-Adres.".

Wenn IPv4-Adressenbereich gewdhlt wurde

Bereich bearbeiten
B Eitte Bersich angeben, damit sutcmatische Erkennung ausefihrt werden kann.
Suchbedingungen

W Suchmethode (=) IPwd-Adressenbereich () Hostname () IPvd-Seementbersich ¥ ) Pvi-Adresse festlegen () IPvE-hdulticast

B Pud-Adressenbersich und IPvi-Adresse festlegen || Fombinierte Verwendung

Suchbereich
B Eircoherethode  (#) OSW-Datel impertiersn () Autematisch v Router sbrufen

B Csvlate

Durchsuchen

M) (4 1-10./ 256 B M) bozeigeslemente (10 | 4

Auswihlen Anfang der IP-Adre Ende der

I

AMtivieren v
Adctivieren v
Aktivigren -
Mtivieren v
Adctivieren v
Ativigren -
AMtivieren v
Adctivieren v
Aktivigren -
Mtivieren v

ODDODODOODD Oe

@

| Alle auswahlen | | Alle abwihlen | | Loschen ‘

Element Beschreibung

Anfang des IPv4-Adressbereichs. Geben Sie die IPv4-
Anfang der IP-Adresse Adresse im Format "x.x.x.x" ein (wobei "x" fir eine Zahl von
0 bis 255) steht.
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Details der Bildschirme, die in [Konfiguration von RC Gate] erscheinen

Element

Beschreibung

Ende der IP-Adresse

Ende des IPv4-Adressbereichs. Geben Sie die IPv4-Adresse
im Format "x.x.x.x" ein (wobei "x" fir eine Zahl von O bis
255) steht.

Erkennung

Legen Sie fest, ob der IPv4-Adressbereich fir die
automatische Erkennung verwendet werden soll.

Bereichsname

Sie kénnen einen Namen fisr jeden Bereich mit maximal 61

Zeichen eingeben.

Kommentar

Sie kénnen einen Kommentar fir jeden Bereich mit maximal
61 Zeichen eingeben.

Alle auswdéhlen (Schaltfléche)

Alle Bereiche in der Liste auswdéhlen.

Alle abwdhlen (Schaltfléche)

Alle Bereiche in der Liste abwdahlen.

Léschen (Schaltflache)

Léschen Sie die Bereiche, deren Kontrollkdstchen aktiviert

wurden.

Wenn Hostname gewdéhlt wurde

Element Beschreibung
Hostname Geben Sie den Hostnamen eines zu suchenden Geréits ein.
Auswéhlen, um die automatische Erkennung fir das Gerdt
Erkennung o .
zu aktivieren oder nicht.
Geben Sie Kommentare fir jeden [Hostnamen] mit maximal
Kommentar

61 Zeichen ein.
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Wenn IPv4-Segmentbereich gewdhlt wurde

Bereich bearbeiten

Eitte Bersich angeben, damit sutomatische Erkennung ausgefiht werden kann
Suchbedingungen

B suchmethode ()

Suchbereich
B Eingsberethode  (*) CEv-Datei imocrtieren () Autormatisch v. Router sbrufen

B CsvDstei

Durchsuchen

)4 1-10./ 256 b (M| Anzeigeslemente g -

) IPws—pdressenbersich () Hostname (8 IPva-Secmentbersich  |Swe=p | w | () IPuf-Adresse festiegen () IPvE-hulticast

Auswihlen Bereich

L

I 0§ DD D T

C

| Alle auswahlen | | Alle abwihlen | | Loschen ‘

Aktivigren -
Mtivieren v
Adctivieren v
Ativigren -
AMtivieren v
Adctivieren v
Aktivigren -
Mtivieren v
Adctivieren v
Ativigren -

Element

Beschreibung

Bereich

Die Netzwerkadresse zur Verwendung der automatischen
Erkennung. Geben Sie die IPv4-Adresse im Format "x.x.x.x"
ein (wobei "x" fir eine Zahl von O bis 255) steht.

Subnetz-Maske

Die Subnetz-Maske zur Festlegung des Aktivierungsbereichs
fir den "Bereich". Geben Sie die Subnetz-Maske im "x.x.x.x"
Format ein (wobei "x" fiir eine Zahl zwischen O und 255

steht).

Erkennung

Auswdhlen, um die automatische Erkennung fir das Gerét

zu aktivieren oder nicht.

Bereichsname

Die in [Bereich] eingegebene Netzwerkadresse fir die |Pv4-

Adresse.

Kommentar

Geben Sie Kommentare fir jeden [Bereich] mit maximal 61

Zeichen ein.




Details der Bildschirme, die in [Konfiguration von RC Gate] erscheinen

Element

Beschreibung

Alle auswdahlen (Schaltfléche)

Auswabhl aller Bereiche in der Liste.

Alle abwdahlen (Schaltfléache)

Abwahl aller ausgewdhlten Punkte in der Liste.

Léschen (Schaltfléche)

Loéschen Sie die Bereiche, deren Kontrollkdstchen aktiviert

wurden.

Wenn IPv6-Adresse festlegen gewéhlt wurde

Bereich bearbeiten

Eitte Bersich angeben, damit sutomatische Erkennung ausgefiht werden kann

Suchbedingungen

W Suchmethode () IPwd-Adressenbersich () Hostname () IPvd-Segmenthereich v | (%) IPufi-Adresse festlegen () IPWE-Multicast

B Pud-idressenbersich und IPv-Adresse festlegen | | Kombinierte Wersendung

Suchbereich

B CsvDstei

Durchsuchen

)4 1-10./ 256 b (M| Anzeigeslemente g -

Auswihlen IPvi—Adresse Erkennung

| A A

i

| Alle auswahlen | | Alle abwihlen | | Loschen ‘

Kommen tar

AHctivieren v
Htivieran v
Aiviersn v
Activieren v
Ativieran v
Aiviersn v
AHctivieren v
Htivieran v
Aiviersn v
Activieren v

Element

Beschreibung

IPvé-Adresse

Geben Sie den Hosthamen eines zu suchenden Geréits ein.

Erkennung

Wahlen Sie dies, um die automatische Erkennung fir das

Gerdt zu aktivieren.

Kommentar

Geben Sie Kommentare fir jede [IPv6-Adresse] mit maximal

61 Zeichen ein.
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Einstellung fir Erweiterte Gerétesuche

Sie kdnnen festlegen, ob die Gerdtesuchbereiche erweitert werden sollen. Zum Anzeigen des

Bildschirms klicken Sie auf [Geréteverwaltung] - [Einstellung fir Erweiterte Gerétesuche].

Einstellung far Erweiterte Gerdtesuche

Funkticn Ermeiterte Gerdtesuche einstellen.

B Milti-LAN-Anschiussgerit (o) Desktiviersn () Aktivieren

o | et |

Element

Beschreibung

Multi-LAN-Anschlussgeréat

Die folgenden Gerdte werden bei der Suche in den
Bereichen fir die automatische Erkennung unter Umstéinden

nicht gefunden:

* Von dieser Firma hergestelltes Gerét ohne installierte

Druckeranwendung.
¢ Gerdt mit mehreren Netzwerkschnittstellen.

Obwohl die oben genannten Geréte gefunden werden
kénnen, wenn dieser Punkt aktiviert ist, dauert die Suche
langer. Ausfihrliche Informationen erhalten Sie vom
Kundendienst.




Details der Bildschirme, die in [Konfiguration von RC Gate] erscheinen

Liste registrierter Gerdte

Dies ist die Liste der Gerdte, die vom RC Gate verwaltet werden. Zum Anzeigen des Bildschirms klicken
Sie auf [Geré&teverwaltung] - [Liste registrierter Gerdte]. Zum Anzeigen des Einstellungsbildschirms

klicken Sie auf [Aktualisieren].

Liste registrierter Geriite

Informaticnen zu registrierten Beriten iberprifen.

Vermaltete Gerite

W) =11 b (M) Anzeigeelemente (10 | 4 @
Modellname Mdresse Gerite-ID Geritestandort Kommentar
ROOMMPOEE  3111.200 293 teateeis e
Element Beschreibung

Der Modellname des Geréts. Wenn das RC Gate die
Modellname Gerdtebezeichnung nicht erfassen konnte, wird der Punkt mit

"---" angegeben.

Die IPv4-Adresse, die IPvé6-Adresse oder der Hostname fiir

IP-Adresse
das Gerdt.
. Die Gerdate-ID fiir das Gerdt. Der Bildschirm "Details"
Gerdate-ID ] . )
erscheint, wenn Sie =l anklicken.
Gerdatestandort Der Standort des Gerdits.
Kommentar Die Geratekommentarinformationen.
Details

Sie kénnen die Informationsdetails von Gerdten, die vom RC Gate verwaltet werden, bestétigen und
&ndern. Zum Anzeigen des Einstellungsbildschirms klicken Sie auf [Gerdteverwaltung] - [Liste
registrierter Gerdte]. Klicken Sie auf i=l der Gerdéte-ID, die Sie bestdtigen und &ndern méchten.
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Details

Einstellunglen) ndem, dann suf [{ibemehmen] Kicken.

Wichtige Informationen

MW Geritename

Weblmag eMonitor anzeigen

B Mcdelhsme imagio

[ 192.166.0.100

B Geite el

B \aO-Adresse AABBCCDOEE

W Kormentar comment

W verbindunessrt ShP

W Zibler-iblesedstum (Zeit) »e

B verfshen zum Zuseisen der IP-Adresse (&) Festlegen () Autematisches Einhcien (DHF)
W Geritestandort

B E-bi-Advesse des Beriteadrinistrators admin@s

B E-ai-ddresse des Verbrauchsmateriabestellers  SUPPIYE

B Kundendienststandort semiceShephlsme

W Kentakt

B \erbrsuchsmaterislien bestellen wen supphyShopMame

L] fr

[ RN Eingeschaltet(12/10/200% X1 5)

SNMP-informationen

W snnP-Protokal SHMF w2 | w

W Cemmunity-thame communityName

W amendsmame

Authentifizierung sprotokel v

Authentifzienmespsssucd

Verschliisselungsprotokel M

Verschliisselungspsssucrt

Keetestname

Gbernehmen Wiederherstellen ‘ ‘ Zurick

Element

Beschreibung

Geratename

Der Name des Geréts. Zum Andern des Namens geben Sie
einen neuen Namen mit maximal 30 Zeichen (ASCII-

Zeichen) an.

Modellname

Der Modellname des Gerats.

IPv4-Adresse

Die IPv4-Adresse des Gerdts.

IPvé-Adresse

Die IPv6-Adresse des Gerdts.

Hostname

Der Hostname des Gertdits.

Gerate-ID

Die Gerate-ID.

MAC-Adresse

Die MAC-Adresse des Gerdits.

Kommentar

Die Kommentarinformationen fir das Gerat. Geben Sie den
Kommentar mit maximal 61 Zeichen (ASClI-Zeichen) ein.
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Details der Bildschirme, die in [Konfiguration von RC Gate] erscheinen

Element

Beschreibung

Verbindungsart

Die Verbindungsart der Gertéite.

Zé&hler-Ablesedatum (Zeit)

Datum und Uhrzeit der Ablesung des Gerétezdhlers durch
das RC Gate.

Verfahren zum Zuweisen der |P-

Adresse

Das Verfahren zum Zuweisen der IP-Adresse des Gerdts im

Netzwerk. Wé&hlen Sie aus [Festlegen] und [Automatisches

Einholen (DHCP)].

Gerdtestandort

Der Name des Orts, an dem sich das Gerdét befindet. Zum

Andern des Namens geben Sie einen neuen Namen mit
maximal 30 Zeichen (ASClI-Zeichen) ein.

E-Mail-Adresse des

Gerdteadministrators

Die E-Mail-Adresse fir den Geréteadministrator.
Benachrichtigungs-E-Mails wie "Aktualisierung der Geréte-
Firmware" und "Gerdteunterbrechung" werden an diese
Adresse gesandt. Geben Sie die Adresse mit maximal 120
Zeichen (ASCII-Zeichen) ein.

E-Mail-Adresse des
Verbrauchsmaterialbestellers

Die E-Mail-Adresse fir das Personal, das fir
Verbrauchsmaterial verantwortlich ist. Geben Sie die
Adresse mit maximal 120 Zeichen (ASCIll-Zeichen) ein. Je
nach Bereich und Service-Verfigbarkeit wird die Adresse

eventuell nicht angezeigt.

Kundendienststandort

lhr Servicestandort.

Kontakt Kundendienststandort

Die Telefonnummer lhres Servicestandorts.

Verbrauchsmaterialien bestellen von

Ihr Verbrauchsmateriallieferant. Je nach Bereich und
Service-Verfigbarkeit wird die Adresse eventuell nicht

angezeigt.

Telefonnummer fir

Verbrauchsmaterialbestellung

Die Telefonnummer of lhres Verbrauchsmateriallieferanten.
Je nach Bereich und Service-Verfigbarkeit wird die Adresse

eventuell nicht angezeigt.

Status

Zeigt den Betriebsstatus des Gerdts.

SNMP-Information

Element

Beschreibung

SNMP-Protokoll

Einstellen der derzeit giiltigen SNMP-Protokollversion.
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Element

Beschreibung

Community-Name

Der Community-Name fir das SNMP-kompatible Gerét, der
vom SNMP-Protokoll bezogen wird. Zum Andern des
Namens geben Sie einen neuen Namen mit maximal 30
Zeichen (ASCII-Zeichen) ein. Die Standardeinstellung ist
"Offentlich".

Anwendername

Der Login-Anwendername fiir den SNMP-Authentifizierungs-
Server. Zum Andern des Namens geben Sie einen neuen

Namen mit maximal 32 Zeichen (ASCII-Zeichen) ein.

Authentifizierungsprotokoll

Stellen Sie das Protokoll ein, das fir die SNMP-

Authentifizierungsmethode verwendet werden soll.

Authentifizierungspasswort

Geben Sie das Passwort fir "Anwendername", das fir die
SNMP-Authentifizierung verwendet werden soll, mit
maximal 32 Zeichen(ASClI-Zeichen) ein.

Verschlisselungsprotokoll

Legen Sie das Verschlisselungsprotokoll fest, das fir die
SNMP-Authentifizierungsmethode verwendet werden soll.

Verschlisselungspasswort

Geben Sie das Verschlisselungspasswort, das fiir die
SNMP-Authentifizierung verwendet werden soll, mit
maximal 32 Zeichen (ASCIlI-Zeichen) ein.

Kontextname

Stellen Sie den fir den Zufgriff auf die Geréteinformationen
in der SNMPv3-Authentifizierung verwendeten Namen ein.
Geben Sie den Namen mit maximal 32 Zeichen (ASCII-
Zeichen) ein.

Datensédtze Anfruf-Verhdlinis

Zeigt das Datum des Anrufberichts, den Anruftyp und die Geréteinformationen, Gber die ein Anruf

berichtet wurde. Maximal 100 Berichte kénnen gespeichert werden. Zum Anzeigen des Bildschirms

klicken Sie auf [Gerdateverwaltung] - [Liste registrierter Gerdte] - [Bericht Geréterufbenachrichtigung].




Details der Bildschirme, die in [Konfiguration von RC Gate] erscheinen

Datensitze Anfruf—Verhiltnis
Uiberpriifen Sie die Gerite-Details
Bericht Geraterufbenachrichtigung
DR 1-10/ 39 ) (V] Anzeigeslemente [qn | 4 )
)
Berichtzeit und —datum | Anfruftyp isberi H
. — Verbrauchsmaterislbes Benachrichtizen 455 Lozicpesg  CEVO Tenerbestellung(v)
= tallune
Ly Kundendienstannf  Benachrichtict o455 lez16e.0100 CEMEE und die.anr. (adherz )
Kundendienstannf  Benachrichtiet =] lez1ss0i00 DEMCE KundendienstanrAS00)
L, — Verbrauchsmaterislbes Benachrichticen Cass lezissoqon DEMIH Tanerbestellune(E)
= tellung
" - erbrauchsmaterislbes Benachrichtiet Cags lezi6s0ion DEVOS Unbek, Verbr.mat best.
tellung
» - erbrauchsmaterislbes Eenachrichtist C4ns 1e21680100 DEVOS Unbek, Verbr.mat best.
tellung
" - Verbrauchsmaterislbes Benachrichtigt 455 lar1seoion  CEWE Unbek Verbrmat best.
tellung
" o Verbrauchsmaterislbes Benachrichtiet 456 laz1spoion  CEVE Unbek Verbr.mat best.
tallung
" o Verbrauchsmaterislbes Benachrichtict 455 1sz16p0100 CEVE Unbek. Verbr.mat best.
tallune
" - “rbrauchsmaterislbes Benachrichtict o455 lez160.0100 CEME Unbek. Varbrmat best.
tallune
Element Beschreibung

Uhrzeit und Datum der Meldung eines Gerét an den
Kommunikations-Server:

 Anrufe, die innerhalb der letzten Stunde gemeldet
Berichtzeit und -datum wurden und Anrufe mit "Berichten..." in
"Ergebnisbericht" werden in Rot angezeigt.

* Anrufe, die innerhalb der letzten 24 Stunden gemeldet
wurden, werden in Gelb angezeigt.

Es gibt folgende Anruftypen:
* Kundendienstruf

Anruftyp

* Manueller Anruf

¢ Verbrauchsmaterialanruf
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“ Gerdte-ID Die Gerdte-ID, Uber die ein Anruf gemeldet wurde.

5. Konfigurieren der Details der registrierten Informationen

Element Beschreibung

Ergebnisse des Berichts vom Kommunikations-Server:
* Erfolgreich

* Fehlgeschlagen
Ergebnisbericht

AuBerhalb der Servicezeit
* Berichten fehlgeschlagen

¢ Berichten

Der Modellname des Gertdits, Giber das ein Anruf gemeldet
Modellname d
wurde.

Die IP-Adresse des Gertdits, Uber das ein Anruf gemeldet
IP-Adresse
wurde.

Detaillierte Informationen, wie Servicerufnummer und

Bemerkungen
9 Verbrauchsmaterialanruf.

Registrierter Gerétezéhler

Die Liste der verwalteten Gerdte. Sie kdnnen die Zahlerinformationen der verwalteten Geréte
Uberprifen. Zum Anzeigen des Einstellungsbildschirms klicken Sie auf [Geréteverwaltung] - [Registrierter

Geratezahler].
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Details der Bildschirme, die in [Konfiguration von RC Gate] erscheinen

Zihlerstandliste
Zihlerstand auf verwslteten Geriiten wird angezeigt.
Zahler
W 4 171 b)) dnzeiceelemente (10 | 4 a
Gerite-D Vollfarbe a SW £1 it it und —daty
DEMCE AO000ooo RSl device—emu 192168072 " 583 — HTTRS (304F) 06/26/201 01 P D2:35
DEV OO0 S| device—smu 192168113 R a5 — HTTRS (304F) 062620 01 P 035
- FICOHROCRinte oo ceng — 44 ShhP /00 /2010 A 1106
288
DEV D00t RSl device—smu 192168118 206 445 — HITFS (5047) 628401 0PI D35
DEV 000000 RSl device—smu 192168110 20 445 — HTTFS (5047) 6287901 0 P D35
Element Beschreibung

Gerate-ID

Die Gerdte-ID fir das Gerdt.

Modellname

Der Modellname des Gerdts. Wenn das RC Gate den

Modellnamen nicht erfassen konnte, wird dies mit "---'

angezeigt.

IP-Adresse

Die IP-Adresse fir das Gerdt.

Gesamtzdhlerstand Vollfarbe

Zeigt den Gesamtzéhlerstand fir Vollfarbe an.

Gesamtzdahlerstand SW

Zeigt den Gesamtzéhlerstand Schwarzweif} an.

Gesamtzdhler

Zeigt den Gesamtzéhlerstand des verwalteten Geréts an.

Verbindungsart

Zeigt die Verbindungsart des verwalteten Gerdts an.

Erfassungszeit und -datum

Zeigt Datum und Uhrzeit der letzten Erfassung der
Zé&hlerinformationen an.
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Allgemeine Verwaltung

Die kénnen die Einstellung zur Verwaltung des registrierten Gerdéts bestatigen. Zum Anzeigen des

Bildschirms klicken Sie auf [Geréteverwaltung] - [Allgemeine Verwaltung].

Allgemeine Verwaltung
Informationen zur sllgemeinen Verwsitung des Berits iberprifen.

Network Gonnection Manasement

Einstellungen far Firmware-Update

B fnzshl Wedetholwersuche FTP-Varbindung (Mal) 3

‘ Dbernehmen | Wiederherstellen ‘

B zeitintervall fir emeuten FTP=erbindungswersuch (Sek.) 30

W Zsitintervall zum Abrufen von Geri teinfomaticnen 86400 Sekunde(n)
B Zsitintervall zum smeuten Abrufen won Geritsinformationen 5 Sekunde()

B anzahl des emeuten Abrufens von Geriteinfmationen EL

W Zeitintervall zum Abrufen von Geritezihlerinformstionen 86400 Selunde(n)
B Zeitinterval Abrufen, o i 5 Sekunde()

B snzahl des emeuten Abrufens von Seritezihlerinfoemationen EL

B Zeitintervall zum sktualisizren der Geritewerbindung (HTTF) Sekunde(n)

B Zeitintervall zum #ktuslisieren der Geri tewerbindung (S Selunde(n)

W Zeitintervall zum Eriennen won Geritewamungen (SMVF) Selunde(n)

W Zeitintervall z Starten der wiederh. Suchfunktion fir Gerite (HTTF und SKhF) Selunde(n)

B Zeitintervall = Starten des wisderholten Suchens wen Geriten (HT TP und SHVP) Selunde(n)

B Zsitspanne, bis Gerite als temo. susgesstet betrachtet werden (HTTP und ShP) Sekunde(n)

B Zeitzpanne, bis Gerite als susgesetzt batrachtet merden (HTTP und SMVF) Sekunde(n)

B Gerite fir wizderhotte Suche (HTTF und SR (L) M sutomatizch singshotte (DHOP) IP-idressaln) (=) dutom einesh, (DHOP U, festiel, [P-ddresse(n)
W Suchmetheds wederholen () Smesp (2) Senden

Sekundeln)

hsl

Gerdteinformationserfassungs-Management

Element

Beschreibung

Zeitintervall zum Abrufen von
Gerdateinformationen

Zeitintervall zum Abrufen von Gerdteinformationen.

Zeitintervall zum erneuten Abrufen von
Gerdteinformationen

Zeit, nach der ein erneuter Versuch unternommen wird,
wenn das RC Gate keine Informationen von Gerdten
abrufen konnte.

Anzahl des erneuten Abrufens von
Gerdteinformationen

Haufigkeit neuer Versuche, wenn das RC Gate keine

Informationen von Gerdten abrufen konnte.
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Details der Bildschirme, die in [Konfiguration von RC Gate] erscheinen

Zghlerinformationserfassungs-Management

Element

Beschreibung

Zeitintervall zum Abrufen von
Gerdatezdhlerinformationen

Zeitintervall zum Abrufen von Gerétezéhlerinformationen.

Zeitintervall zum erneuten Abrufen von
Gerdatezdhlerinformationen

Zeit, nach der ein erneuter Versuch unternommen wird,
wenn das RC Gate keine Zahlerinformationen von Geréten
empfangen konnte.

Anzahl des erneuten Abrufens von
Gerdatezahlerinformationen

Haufigkeit never Versuche, wenn das RC Gate keine
Zghlerinformationen von Geréten empfangen konnte.

Netzwerkverbindungsverwaltung

Element

Beschreibung

Zeitintervall zum Aktualisieren der
Geréteverbindung (HTTP)

Intervall zur Uberprifung der Verbindung mit HTTPS-
kompatiblen Geréten, mit denen per HTTP-Protokoll
kommuniziert wird.

Zeitintervall zum Aktualisieren der

Geréateverbindung (SNMP)

Intervall zur Uberprifung der Verbindung mit SNMP-
kompatiblen Gerdten, mit denen per SNMP-Protokoll
kommuniziert wird.

Zeitintervall zum Erkennen von
Geratewarnungen (SNMP)

Intervall zur Erkennung der Warnungen von SNMP-
kompatiblen Geréten, mit denen per SNMP-Protokoll
kommuniziert wird.

Zeitintervall z. Starten der wiederh.
Suchfunktion fir Gerate (HTTP und
SNMP)

Zeitraum, nach dem erneut versucht wird, verlorene Gerdte
zu suchen, die mit dem Netzwerk verbunden sind.

Zeitintervall z. Starten des
wiederholten Suchens von Gerdéten

(HTTP und SNMP)

Zeitraum, nach dem erneut versucht wird, verlorene Gerdéte

zu suchen, die mit dem Netzwerk verbunden sind.

Zeitspanne, bis Gerdgte als temp.
ausgesetzt betrachtet werden (HTTP
und SNMP)

Zeitraum, nach dem entschieden wird, ob mit dem Netzwerk

verbundene Geréte voribergehend ausgesetzt werden.

Zeitspanne, bis Gerdte als ausgesetzt
betrachtet werden (HTTP und SNMP)

Zeitraum, nach dem entschieden wird, ob mit dem Netzwerk
verbundene Gerdte ausgesetzt werden.
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Element

Beschreibung

und SNMP)

Gerdate fir wiederholte Suche (HTTP

Wahlen Sie das Zielgerét im Netzwerk, nach dem
wiederholt gesucht werden soll aus [Nur automatisch
eingeholte (DHCP) IP-Adresse(n)] und[ Autom. eingeh.
(DHCP) u. festgel. IP-Adresse(n)].

Suchmethode wiederholen

Zeigt die Methode fiir wiederholtes Suchen, wenn das Gerét
in einem Netzwerk verloren ist.

Zeit Ger.-Firmw. aktual. énd.

Unter Beriicksichtigung der Differenz zwischen Zeitzonen oder Arbeitsbeginn kénnen Sie nach

Netzwerksegmenten die Uhrzeit festlegen, zu der ein Geréte-Firmware-Update durchgefihrt wird. Zum

Anzeigen des Einstellungsbildschirms klicken Sie auf [Gerdteverwaltung] - [Zeit Ger.-Firmw. aktual.

And.]. Maximal 255 Segmente kénnen eingegeben werden.

Sie kénnen die Segmentinformationen von einer auf lhrem Computer gespeicherten CSV-Datei

importieren. Zum Anlegen einer CSV-Datei geben Sie die Netzwerkadresse, die Subnetz-Maske,

Zeitverschiebung (Stunden) und Kommentar durch Komma getrennt ein.

Zeiten verschieben

W Cs\yDatei

RFU-Zeit zwischen Segmenten festlegen

Eimstellung(en) andem, dann aulijbemenmen] Wicken

1921680

C

10246800

1921680

10246800

Durchsuchen

WA m0fes (b)) meeiseclemente (10 | v

Auswahlen Bereich

255,955 256.0

205.255.285.0

255,955 256.0

205.255.285.0

Zeiten

ol «|[«|[ s
<

L

i[[[[[[[[[

Alle a

en_ | | Alle sbwshlen | [ Loschen

12 v | kormentar

Beschreibung

CSV-Datei

Festlegen einer CSV-Datei fir den Import.




Details der Bildschirme, die in [Konfiguration von RC Gate] erscheinen

Element Beschreibung
Durchsuchen (Schalifléche) Festlegen des Speicherorts einer CSV-Datei fir den Import.
CSV importieren Import der spezifizierten CSV-Datei einleiten.

. Geben Sie die Netzwerkadresse des Segments ein, fir das
Bereich - o .
die Firmware-Update-Zeit geéndert wird.

Geben Sie die Subnetz-Maske des Segments ein, fir das die
Subnetz-Maske . o .
Firmware-Update-Zeit gedndert wird.

Stellen Sie die Zeitverschiebung fir das Firmware-Update
Zeiten verschieben ein. Sie kénnen zwischen -12 und 12 Stunden im

Stundenintervall einstellen.

Legen Sie die Gerdtekommentarinformationen fest. Sie

K t

ommentar kénnen maximal 61 Zeichen (ASCII-Zeichen) eingeben.
Alle auswdéhlen (Schaltfléche) Alle Punkte in der Liste auswdéhlen.
Alle abwdhlen (Schaltflédche) Alle Bereiche in der Liste abwdhlen.

Lsschen (Schaltfléiche) Lésc;en des Segments, das im Feld "Auswdéhlen" festgelegt
wurde.

Gerdte-Firmware aktualisieren

Sie kdnnen die Gerate-Firmware aktualisieren und den Update-Zeitplan anzeigen. Zum Anzeigen des
Einstellungsbildschirms klicken Sie auf [Geréteverwaltung] - [Gerédte-Firmware aktualisieren].

Wenn der Administrator die E-Mail "<<<Remote Communication Gate A>>> [[[ Hinweis: Geréte-
Firmware aktualisieren ]]]" erhalt und auf einen URL-Link klickt, startet der RC Gate Monitor und dieser

Bildschirm erscheint unmittelbar nach dem Login.
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Gerdte—Firmware aktualisieren

2Zum Aktuslisieren der Gerite-Firmmare Kiicken sie auf [Lbdate].

W Actuslisierung eraubt von .
B Uhzulissige Zeit fir Lpdate 2300-1721

B Zeitraum fir Eraubnis der Aktuslisierung 5

B Nachricht

Liste der zu aktualisierenden Gerite

04 1-3/3 ») (] Anzeigeelemente |10 |y

B URL zum Herunterladen der Firmmare hittp: /0000000080 devioe ftest

Gerite-iD Datum/Uhrzeit Ergebnis
DUMY-DEMICE J000A A » ) Abgeschlossen
DUMY-DEMCE 20008 » MNcht sbgeschlossen
DUMY-DEMCE X000 ™ 2l MNcht sbgeschlossen
Element Beschreibung

Update (Schaltfléche)

Firmware-Update ausfihren.

Die Schaltflache erscheint nicht, wenn kein Update-Zeitplan
vorliegt, wenn das geplante Update |&uft oder bevor das
Update geplant wird.

Liste der zu aktualisierenden Gerdéte

(Schaltfléche)

Zeigt folgende Punkte:
* D des Gerdts, fir das ein Update méglich ist

* Update-Status, wie Update wird vorbereitet/
Vorbereitung abgeschlossen

* Update-Zeit (wann das Update abgeschlossen ist)
* Update-Ergebnisse

Die Schaltfléche erscheint nicht, wenn kein Update-Zeitplan
vorliegt.

Aktualisierung erlaubt von

Datum und Uhrzeit, zu dem/der ein Update des Geréts
méglich ist.
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Element Beschreibung

Zeitraum, wahrend dessen ein Firmware-Update nicht
Unzulassige Zeit fir Update L P
zul@ssig ist.

Zeitraum, wahrend dessen die Firmware aktualisiert werden
Zeitraum fijr Erlaubnis der kann, beginnend mit dem ersten Tag, an dem ein Firmware-
Aktualisierung Update méglich ist. Wird das Update nicht innerhalb dieses
Zeitraums durchgefihrt, gilt es als fehlgeschlagen.

URL zum Herunterladen der Firmware | Ort, von dem die Firmware heruntergeladen wird.

Nachricht Die Nachricht vom Kommunikationsserver.

Bericht Geréte-Firmw. aktual.

Sie kénnen das Ergebnis des vorherigen Geréte-Firmware-Update bestétigen. Zum Anzeigen des
Bildschirms klicken Sie auf [Gerdteverwaltung] - [Bericht Geréte-Firmw. aktual.].

Bericht Gerate—Firmw. aktual.

Uberpritfen Sie die Details der Aktuslisierune.

B ktuslisienune ersubt vea o Y

B Unzulissige Zeit fir Lpdate 700 - 2300

B Zeitrsum fir Enlaubnis der Aktuslisieung  Sdav(s)

B URL zum Herunterladen der Firmmare hittp:/ 000000000000/ device /test
B nschricht

Liste der zu sktualisierenden Gerite

(4 13/3 > (M) Aozeigeslemente (10 | v

Gerite-iD Datum/Uhrzeit Ergebnis
DUMY-DEMCE XO00A e . Abgeschlossen
DUMY-CEMCE 20008 e Abgeschlossen
DUMY-DEMCE X000 1A o 1Y Abgeschlossen
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Element Beschreibung

. Das Datum, ab dem die Gerdéte-Firmware aktualisiert
Aktualisierung erlaubt von
werden kann.

Unzulsssige Zeit fir Update Zeitraum, wéhrend dessen ein Firmware-Update nicht

zuldssig ist.
Zeitraum fijr Erlaubnis der Der Zeitraum, wéhrend dem das Geréte-Firmware-Update
Aktualisierung mdglich ist.

URL zum Herunterladen der Firmware | Ort, von dem die Firmware heruntergeladen wird.

Nachricht Die Nachricht vom Kommunikationsserver.

B Kundendienst-Testanruf

Sie kénnen die Verbindung zwischen RC Gate und Kommunikations-Server testen. Zum Anzeigen des
Einstellungsbildschirms klicken Sie auf [Wartung] - [Kundendienst-Testanruf].

9 Wichtig )

e Fishren Sie den [Kundendienst-Testanruf] nur aus, wenn eine Anforderung lhres Servicemitarbeiters
vorliegt.

Kundendienst—Testanruf

Wermenden Sie diese Funkdicn nur, wenn der Kundendienst dies versngt.

B Kicken Sie suf[Start]

Frotekel
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Element Beschreibung

Start (Schaltfléiche) Starten eines Testanrufs an den Kommunikations-Server.

Zeigt die Statusnachricht vom Kommunikations-Server
Protokoll

beziglich der Ergebnisse des Testanrufs.

DHinweis )

* Die Ergebnisse des [Kundendienst-Testanruf] (Der Inhalt des [Protokoll]) wird nicht an den
Kommunikations-Server ibermittelt. Dies ist nur ein Kommunikationstest fir das RC Gate.

Anruf zur Anfrage zum Gerétecheck

Sie kénnen die Verbindung zwischen RC Gate und Kommunikations-Server testen. Das Ergebnis wird an
den Kommunikations-Server {bermittelt. Zum Anzeigen des Einstellungsbildschirms klicken Sie auf

[Wartung] - [Anruf z. Anfr. z. Gerétecheck].
S Wichtig
¢ Klicken Sie nur auf [Start], wenn eine Anforderung lhres Servicemitarbeiter vorliegt.

* Wenn Sie einen Testanruf tétigen, indem Sie auf [Start] klicken, wird der Status des RC Gate an
den Kommunikationsserver tbermittelt.

Anruf zur Anfrage zum Geritecheck

Wermenden Sie diese Funktion nur, wenn der Kundendienst dies verisngt
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Element Beschreibung

Start (Schaltfléiche) Starten eines Testanrufs an den Kommunikations-Server.

Erweit. Funktionseinstellung

Sie kénnen Sie Anzahl der registrierbaren Geréte von 100 auf 1.000 erhdhen. Zum Anzeigen des
Einstellungsbildschirms klicken Sie auf [Wartung] - [Erweit.Funktionseinstellung]. Dieser Punkt erscheint,

nachdem der optionale Speicher eingebaut wurde.

Erweiterte Funktionseinstellung

Wihlen Sie ['vermenden] oder [hicht vernenden]. Wenn [Kicht werwenden] gewiihit murde, kann die Einstellung nicht suf [vermenden] geiindert werden

B ozahl der werwalteten Gerite iiberschritten

Element Beschreibung

Legen Sie fest, ob die Anzahl der registrierbaren Gerdte
erhoht werden soll. Zum Erhéhen der Anzahl wéhlen Sie
[Verwenden] und starten Sie das RC Gate neu. Wenn

Anzahl der verwalteten Gerdéte
[Verwenden] gewdhlt wurde, kann Einstellung nicht wieder

Uberschritten
auf [Nicht verwenden] zuriickgesetzt werden. Zum

Zuriicksetzen auf [Nicht verwenden] wenden Sie sich an

Ihren Servicereprésentanten.
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RC Gate neustarten

Sie kdnnen das RC Gate wéhrend des Betriebs neu starten. Zum Anzeigen des Bildschirms klicken Sie

auf [Wartung] - [RC Gate neu starten].

Neustart
Ein Meustart von Remote Communication Gate A mid susgsfibit,

B Kiicken Sie suf [Neustart].

Element Beschreibung

Neustarten des RC Gate. Dieser dauert einige Minuten.
Bevor Sie die Arbeit fortsetzen, vergewissern Sie sich, dass

Neustart (Schaltflédche)
die griine LED auf RC Gate leuchtet.

RC Gate abschalten

Dieser Abschnitt erléutert die Punkte zum Abschalten des RC Gate. Zum Anzeigen des Bildschirms
klicken Sie auf [Wartung] - [RC Gate abschalten].
S Wichtig

* Wird der Netzstecker gezogen, bevor das RC Gate abgeschaltet wird, wird der Speicher

beschéadigt. In diesem Fall gehen die letzten Protokolle von maximal einer Stunde verloren.
Schalten Sie das RC Gate unbedingt ab, bevor Sie den Netzstecker ziehen.
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Abschalten

FRemote Communicstion Gate A wird shzeschaltet.

B Kicken Sie auf [#bschalten]

Element

Beschreibung

Abschalten (Schaltfléche)

Abschalten des RC Gate.

Abschalten (Dialogfeld)

Erscheint, wenn Sie die Schaltfldche [Abschalten] anklicken.
Klicken Sie auf [OK], um die Abschaltung einzuleiten.
AnschlieBend erscheint der Bildschirm [RC Gate wird
abgeschaltet...]. Bevor Sie das RC Gate abschalten,
vergewissern Sie sich, dass die orangefarbene LED nicht
mehr blinkt und dass die grine und die orangefarbene LED

leuchten.

DHinweis )

¢ Sie kdnnen das RC Gate mit der Abschalttaste vorne am Gerat abschalten. Das Gerét wird
abgeschaltet, indem man die Taste mindestens fiinf Sekunden gedriickt héilt.

Kundendienstanruf

Sie kénnen die Fehlercodes und andere Information mit diesem Bildschirm bestétigen. Zum Anzeigen
des Bildschirms klicken Sie auf [Wartung] - [Kundendienstanruf]. Auflerdem erscheint der Bildschirm

automatisch, wenn ein Fehler bei der [Konfiguration von RC Gate] auftritt. Wenn eine Fehlermeldung
beim Betrieb des RC Gate Monitor auftritt, klicken Sie auf [Zuriick], um diesen Bildschirm anzuzeigen.




Details der Bildschirme, die in [Konfiguration von RC Gate] erscheinen

Kundendienstanruf

Fehlerinformationsn iberorifen

Kein Fehler aufgetraten

Element

Beschreibung

(Der Status des RC Gate)

Wenn der Fehler beim RC Gate auftritt, erscheint "Fehler
aufgetreten.". Bei normalem Betrieb erscheint "Kein Fehler
aufgetreten." und die folgenden Punkte werden nicht

angezeigt.
SC-Code Fehlercodes fir das RC Gate.
Detail Code Der Kundendienstanruftyp nach Code.

Datum/Uhrzeit des Auftretens

Datum und Uhrzeit des Auftretens des Fehlers.

Kommunikationsserver-

Benachrichtigung

Status der Nachricht an den Kommunikations-Server:
e Unnétig
* Wird benachrichtigt
* Benachrichtigt

* Fehlgeschlagen

Kundendienststandort

Ihr Servicestandort.

Kontakt Kundendienststandort

Die Telefonnummer des Kundendienststandorts.
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OHinweis )

* Wenn ein Fehler auftritt, siehe S.151 "Fehlerbehebung".

Systemstatus

Sie kénnen den Systemstatus des RC Gate bestétigen. Zum Anzeigen des Bildschirms klicken Sie auf

[Wartung] - [Systemstatus]. Die Verbindungsunterbrechungs-E-Mail wird an den Administrator

geschickt, wenn das RC Gate ausgesetzt wird. Klicken Sie auBerdem den Hyperlink zum URL in der E-

Mail an, die an den Geréteadministrator geschickt wird. Die Anmeldeseite fir den RC Gate Monitor

erscheint und der Bildschirm erscheint unmittelbar nach der Login-Seite.

Systemstatus
Element Beschreibung
Zeigt an, ob das RC Gate in Betrieb oder ausgesetzt ist.
(Status des RC Gate) Wenn das RC Gate normal arbeitet, werden die folgenden
Punkte nicht angezeigt.
Grund Der Hauptgrund fir Aussetzen und Maf3nahme.
Datum/Uhrzeit des Aussetzens Datum und Uhrzeit des Aussetzens.
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OHinweis )

* Wenn das System ausgesetzt hat, Gberprifen Sie folgendes:

¢ Wourden die Proxy-Einstellungen, beispielsweise das Passwort, geéndert.

* Wourde das Ethernet-Kabel des RC Gate herausgezogen.

* Wurden Netzwerkgerdéte, beispielsweise die Stromversorgung eines Hub, abgeschaltet.

* Wenn bei den obigen Punkten kein Problem festzustellen ist, wenden Sie sich an lhren

Servicereprdsentanten.

Anwenderkonto-Einstellungen

Sie kénnen die Liste der Anwenderkonten anzeigen, die Zugriff auf die Web-Anwenderoberflache des
RC Gate haben. Zum Anzeigen des Bildschirms klicken Sie auf [Sicherheit] - [Anwenderkonto-

Einstellungen].

Arnwenderkonto—Einstellungen
Aemenderison to-informationen sinztellen
Administrator

Anwendemame | Kommentar

Administrator  explanation

AMigemeiner Anwender

Ausi Anmendemsme | Kommentar

L userA explanation
J userB axplanation
O users explanation
‘ Dbernehmen | Wie derherstellen
Administrator
Element Beschreibung
A q Klicken Sie auf den Anwendernamen, um das Passwort des
nwendername " N
Administrators zu dndern.
Kommentar Kommentare zum Anwender.
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Allgemeiner Anwender

Element Beschreibung

Klicken Sie auf den Anwendernamen, um das Passwort des

Anwendername N
Anwenders zu dndern.

Kommentar Kommentare zum Anwender.

Den Login-Anwendernamen fir allgemeine Anwender

Léschen (Schaltfléche) lsch
dschen.

Zeigt den Bildschirm "Allgemeinen Anwender hinzufigen".

Hinzufi Schaliflach
inzufigen (Schalfldche) Maximal 10 Anwender kénnen registriert werden.

Passwort
B Sie kénnen das Login-Passwort des RC Gate Monitor dndern. Zum Anzeigen des Einstellungsbildschirms

klicken Sie auf [Sicherheit] - [Anwenderkonto-Einstellungen] - [Passwort éndern] und dann auf den

anzuwendenen Anwendernamen.

Administrator-Informationen indern

Geben Gie dis Inhalte der Anmenderkanto-informationen sin, die Esindert merden sollen.

B sduslles Passocrt

W hleues Pazswcrt

W Fssswert bestitigen

‘ ok | Abbrechen

9 Wichtig )

¢ Legen Sie einen neven Anwendernamen mit 1 bis 13 Zeichen (ASCII-Zeichen) fest.
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¢ Es diirfen nur die folgenden ASCII-Zeichen (alphanumerisch, (Leerzeichen), -, oder'_') fir den
Anwendernamen verwendet werden: Leerzeichen-0123456789ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ_abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

* Andere als die oben aufgelisteten Zeichen kénnen nicht fir den Anwendermnamen verwendet
werden.

* Verwenden Sie niemals das vorgegebene Passwort. Legen Sie ein neues Passwort mit 8 bis 13
Zeichen (ASCII-Zeichen) fest.

¢ Sie kdnnen folgende ASCII-Zeichen fir das Passwort verwenden: Leerzeichen | " # $ % &' () * +,
-./0123456789:;<=>2@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]"
_‘abcdefghijklmnopgrstuvwxyz{ |1}~

* Wenn die Fehlermeldung "Die folgenden Elemente sind ungiltig. Klicken Sie auf [OK] zum
Zuriickkehren zum vorherigen Bildschirm, dann korrekt angeben." angezeigt wird, stellen Sie
sicher, dass der Anwendername und das Passwort aus giiltigen Buchstaben und Ziffern besteht und
dass jedes Element die richtige Anzahl an Buchstaben und Ziffern enthélt.

* Andern Sie das Passwort des Administrators und der allgemeinen Anwender in Abstédnden von é
Monaten oder weniger.

* Vermeiden Sie bekannte Wérter oder Begriffe oder wiederholte Zeichen, die sich leicht erraten
lassen.

* Llassen Sie aufgeschriebene Passwérter nicht sichtbar liegen.
OHinweis )

* Neue Passworter werden bei der néchsten Anmeldung sichtbar.

Element Beschreibung
Aktuelles Passwort Geben Sie das aktuelle Passwort ein.
Neues Passwort Geben Sie das neue Passwort ein.

e Geben Sie das neue Passwort erneut ein, um Tippfehler zu
Passwort bestétigen .
vermeiden.

Zulassungen

Sie kdnnen den Zugang durch den Kundendiensttechniker und Firmware-Updates vom Kommunikations-
Server zulassen oder verweigern. Zum Anzeigen des Bildschirms klicken Sie auf [Sicherheit] -
[Zulassungen].

T Wichtig )

¢ Sie kdnnen den Inspektions- und Reparaturzugang des Kundendiensttechnikers zum RC Gate
zulassen oder verweigern. Wenn Sie [Nicht erlauben] wéhlen, wird dem Kundendiensttechniker
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der Zugang verweigert, bis der Administrator [Zugriff durch Kundendienst erlauben] auf [Erlauben]
setzt. Wenn Sie den Kundendienstzugang verweigern, wird das RC Gate eventuell nicht korrekt
gewartet. Wenn Sie aber [Erlauben] auswéhlen, ist das RC Gate angreifbar. Fir eine sicherere
Verwaltung empfehlen wir [Nicht erlauben] zu aktivieren und zu [Erlauben] umzuschalten, wenn
eine Prifung oder Reparaturen anstehen. Wenden Sie sich zwecks Wartung an einen
spezialisierten Kundendiensttechniker.

Zulassungen

Zulaszune(en] fir Zueniff suf Remote Communicstion Gate einstellen.

W Zugsiffdurch Kundendienst etauben (=) Evauben () Meht edauben

Obernehmen ‘Wiederherstellen
Element Beschreibung

Wahlen Sie [Nicht erlauben], um den Kundendienstzugang

Zugriff durch Kundendienst erlauben | zum RC Gate zu verweigern. Wéahlen Sie [Erlauben], um
den Kundendienstzugang zuzulassen.

Wichtige Einstellungen fiir Zéhler pro Anwenderabfrage

Die Zé&hlerinformationen kénnen pro Anwender fir Geréte abgerufen und verarbeitet werden, die vom
Kommunikationsserver angegeben werden. Um den Bildschirm anzuzeigen, klicken Sie auf [Z&hler pro
Anwender] - [Wichtige Einstellungen fir Zéhler pro Anwenderabfrage].

Diese Funktion ist unter den folgenden zwei Bedingungen verfigbar:
* Der optionale Speicher wurde erweitert.

* Die Version der Anwendung ist 2.05 oder héher.




Details der Bildschirme, die in [Konfiguration von RC Gate] erscheinen

Kommunikationsdaten, die zwischen den Geréten und dem RC Gate hin- und hergeschickt werden,

wenn die Anwenderzdhler ermittelt werden, sind nicht verschliisselt.

Wichtige Einstellungen far Zihler pro Anwenderabfrage

Einstelunglen) ibemiifen

Wichtige Einstellungen

B Zihler pro domendersbfiage hicht wermenden

il ifizi pro

B tnwendemame

B Fassrcrt kb

Element Beschreibung

Zéhler pro Anwenderabfrage Zeigt., o?) die Funktion Z&hler pro Anwenderabfrage richtig
funktioniert.

Geben Sie den Authentifizierungsnamen des
Anwendername Gerdateadministrators ein, wenn Sie auf ein Gerét zugreifen,

um den Anwenderzéhler abzufragen.

Geben Sie das Authentifizierungspasswort des
Passwort Geréateadministrators ein, wenn Sie auf ein Gerét zugreifen,

um den Anwenderzéhler abzufragen.

Der Anwendername und das Passwort des Geréteadministrators missen zur Abfrage des
Anwenderzdhlers eingegeben werden. Wenn das Gerét jedoch als CC-zertifiziertes Produkt
verwenden, miissen Sie den Anwendernamen und das Passwort des Gerdteadministrators nicht

eingeben.
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Gerdateabfrageliste fir Zéhler pro Anwender

Zeigt eine Liste von Geréten an, von denen Informationen abgerufen werden sollen, die fir die
Erfassung der Awenderzéhler benstigt werden. Um den Bildschirm anzuzeigen, klicken Sie auf [Z&hler

pro Anwender] und dann auf [Geréteabfrageliste fir Zahler pro Anwender].

Geriteabfrageliste far Zihler pro Anwender

2elit die Gersteinformationsn fir die Abfrse der Zahler pro snwender an

fur Zal i oro

W fouendemame

W Passwcrt

Kopieren, um Element(e) auszumahlen

Geriteabfrageliste fur Zahler pro Anmender

W) ooro (b)) Aeeedemente (10 | 4

Auswahlen Modellname IP-Adresse GerateD

Alle angezeiglen Elemente ausmiblen | | Alle angezeigten Elemente abmihlen | | Authentifizieruncstest

Gbernehmen Wiederherstellan

Element Beschreibung

Um jeden Anwenderzdhler abzufragen, miissen Sie den
Anwendername Anwendernamen des Geréteadministrators, der zur
Authentifizierung am Gerét verwendet wird, eingeben.

Um jeden Anwenderzéhler abzufragen, missen Sie das
Passwort Passwort des Geréteadministrators, das zur Authentifizierung

am Gerdt verwendet wird, eingeben.

Koi El o) Klicken Sie auf [Kopieren, um Element(e) auszuwdghlen], um
opieren, um Element(e o o . L )
P die in der Gerdételiste ausgewdhlten Geréteinformationen

auszuwdhlen . .
mittels Anwendername und Passwort zu aktualisieren.

Alle angezeigten Elemente Klicken Sie auf [Alle angezeigten Elemente auswdéhlen], um

auswdhlen alle Elemente in der Gerdteliste auszuwdhlen.
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Element

Beschreibung

Alle angezeigten Elemente abwdéhlen

Klicken Sie auf [Alle angezeigten Elemente abwdhlen], um

alle Elemente in der Liste abzuwdhlen.

Authentifizierungstest

Klicken Sie auf [Authentifizierungstest], um zu Gberprifen, ob
Sie die Informationen zu jedem Anwenderzéhler von den
Gerdgten, die in der Gerdteliste ausgewdhlt sind, abrufen

kénnen. Die Ergebnisse dieser Prifung werden dann

angezeigt.

Abfragetest fir Z&hler pro Anwender

Priift, ob die Informationen pro Anwenderzahler abgerufen werden kénnen. Um den Bildschirm
anzuzeigen, klicken Sie auf [Z&hler pro Anwender] - [Abfragetest fir Zéhler pro Anwender].

Abfragetest far Zghler pro Anwender

W P-Adresse

B Aosendemame

B Faszwort

Abfragetestergebnis

B Emebnis

B Gerite-D

B Zihlerdetsils

Element Beschreibung

Geben Sie die IP-Adresse des Gerdts ein, das dazu

IP-Adresse verwendet wird, festzustellen, ob die Anwenderzahler
abgerufen werden kénnen.
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Element Beschreibung

Um jeden Anwenderzéhler abzufragen, missen Sie den
Anwendername Anwendernamen des Gerdteadministrators, der zur
Authentifizierung am Gerét verwendet wird, eingeben.

Um jeden Anwenderzéhler abzufragen, missen Sie das
Passwort Passwort des Gerdteadministrators, das zur
Authentifizierung am Gerét verwendet wird, eingeben.

Abfragetest Klicken Sie auf [Abfragetest], um die Testergebnisse

anzuzeigen.

) Zeigt, ob die Informationen zu den Anwenderzahlern
Systemprotokoll-Ergebnis )
erfolgreich abgerufen werden konnten.

. Zeigt die ID des Gerdits an, das zur Abfrage der
Gerdgte-ID . .
Informationen der Anwenderzahler verwendet wurde.

Zeit die abgefragten Informationen von jedem
Zahlerdetails g“ 9 !
Anwenderzdahler an.

@Remote-Service-Funkt.begr.

Sie kdnnen die @Remote-Service-Funktion einschrénken. Zum Anzeigen des Einstellungsbildschirms
klicken Sie auf [Sicherheit] - [@Remote-Service-Funkt.begr.].

9 Wichtig )

* Um die neuesten RC Gate Firmware-Updates (Anwendung, allgemeine Firmware-Komponenten,
Platform und Betriebssystem) vom Kommunikations-Server zu erhalten, setzen Sie [Zugriff durch
Kundendienst erlauben] auf [Erlauben]. Zur Verwendung der Standardversion wéhlen Sie [Nicht
erlauben].
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@Remote Service—Funktionen einschrinken

Einstelluneten) indem, dann auf[lbemehmen] Kicken.
@Remote Service-Funktionen

B @Remate SeniceFunktionen (=) Rcht einschvinken () Einschrinken

Anfragen Kommunikationsserver

u durch

(=) Edauben () Micht ersuben

u durch

() Edsuben () Micht eriauben

B Einstelungen i sutcmatische Erkannung durch Kermnksticnsssrvar (8) Ersuben () Hicht stuban

Obernehmen Wiederherstellen

@Remote-Service-Funktionen

Element

Beschreibung

@Remote-Service-Funktionen

Wenn Sie [Einschrénken] wahlen, wird die Kommunikation
zwischen Kommunikations-Server und Geréten

eingeschrankt.

Anfragen Kommunikationsserver

Element

Beschreibung

System-Firmware-Aktualisierung durch
Kommunikationsserver

Waéhlen Sie aus, ob das Update der System-Firmware durch
den Kommunikations-Server zugelassen werden soll.

Gerdte-Firmware-Aktualisierung durch
Kommunikationsserver

Waéhlen Sie aus, ob das Update der Geréte-Firmware durch
den Kommunikations-Server zugelassen werden soll.

Einstellungen fir automatische
Erkennung durch

Kommunikationsserver

Wabhlen Sie aus, ob der Kommunikations-Server die
automatische Erkennungsfunktion verwenden soll.
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5. Konfigurieren der Details der registrierten Informationen

Sicherheitsprotokoll

Das Sicherheitsprotokoll enthélt eine Liste sicherheitsrelevanter Ereignisse, wie Logins, Logouts und
Systeménderungen. Zum Anzeigen des Sicherheitsprotokolls klicken Sie auf [Sicherheit] -
[Sicherheitsprotokoll].

Klicken Sie auf [Aktualisieren], um das letzte Protokoll zu erhalten.
SWichig

* Unter den folgenden Betriebsbedingungen werden téglich etwa 28 Protokolleintrége generiert. Da
die Mindestzahl der Sicherheitsprotokolleintréige 5.824 betréigt, kénnen Datensétze fir rund 208
Tage im Sicherheitsprotokoll gespeichert werden (5.824 dividiert durch 28 = 208).

* Administrator und allgemeine Anwender melden sich einmal téglich an und ab.
¢ Gerdte-Polling erfolgt einmal pro Stunde.

* Es wird empfohlen, das Sicherheitsprotokoll mindestens einmal alle 104 Tage (rund 15 Wochen)
zu Uberpriifen, um zu gewéhrleisten, dass Protokolle nicht iberschrieben werden, bevor sie
eingesehen wurden. Priifen Sie das Sicherheitsprotokoll héufiger, wenn die Benutzung haufiger
erfolgt als oben beschrieben.

* Wenn die Anzahl der Sicherheitsprotokolleintréige das Maximum iiberschreitet, Gberschreiben
neue Einiréige die d&ltesten Eintréige, unabhéingig davon, ob das Protokoll iberprisft wurde.

* Bestdtigen Sie bei der Uberpriifung des Protokolls, dass lhre aktuellsten Login-Informationen
angezeigt werden. Wenn nicht Ihre aktuellsten Login-Informationen angezeigt werden, wenden Sie
sich an lhren Servicemitarbeiter.



Details der Bildschirme, die in [Konfiguration von RC Gate] erscheinen

Sicherheitsprotokoll
Sicherheitsprotckall bestiticen.

W Protokal-nfo>

2008-04-01 08:0000 Custemer Engineer Lein (0K)
2008-04-01 08:0000 Custemer Engineer Logaut (OK)
2008-04-01 08:02:00 Adrrinistrater Legin (Fail)

2008-04-01 09:02:20 Administratce Login (Fail)

2008-04-01 09:02:40 Administratee Login (Fail)

2006/04/01 03:03:00 Administratee Lockeut Occuence (OK)
20068-04-01 100200 Customer Engineer Login (OK)

Die folgende Tabelle erléutert die Informationen, die fiir einen Eintrag im Sicherheitsprotokoll angezeigt

werden.

Element

Beschreibung

Datum und Uhrzeit

Datum und Uhrzeit (UTC - koordinierte Weltzeit) der

Erfassung des Protokolleintrags. Das Format ist wie folgt:
y-m-d H:M:S
y: Jahr, m: Monat, d: Tag, H: Stunde, M: Minute, S: Sekunde

Anwender

Anwendertyp, der Zugang zum RC Gate hatte.
o Zentrale: "Kommunikations-Server"
* System: "System"!
 Kundendiensttechniker: "Kundendiensttechniker"
e RC Gate Administrator: "Administrator"

e Allgemeiner Anwender: "Anwender
(*************)u2
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5. Konfigurieren der Details der registrierten Informationen

Element

Beschreibung

Zugangsinhalt

Das Ereignis, das die Erfassung des Protokolls verursachte.

* Einschalten (Start): "Beginn Protokollierung"

¢ Abschalten (Abschalten, Neustart): "Ende

Protokollierung"
* Auslesen des Systemprotokolls: "Get SystemlLog"3

* Auslesen des Kommunikationsprotokoll: "Get

Communicationlog"3

* Auslesen des Sicherheitsprotokolls: "Get Securitylog"
* Anmeldung: "Login"

e Abmeldung: "Logout"

 Sperrung: "Lockout Occurrence"

* CE-Konteninformationen geéndert: "Changes to CE
Account"

Zugangsinhalt

* Administratorkonteninformationen geéndert: "Changes
to ADMIN Account"

 Allgemeine Anwenderkonteninformationen geéndert:
"Changes to USER (**** *** *x %% % %) Accoynt"2

* Allgemeines Anwenderkonto hinzugefiigt: "Add USER

(*************)AccountIIQ

* Allgemeine Anwenderkonto gel&scht: "Delete USER

(*************) ACCOUI’]f"z
* Systemzeit gedndert: "Adjust Clock"
* Systemfirmware aktualisiert: "System Firmware Update"

e SSL-Kommunikationsfehler aufgetreten: "SSL
Communication"

Zugangsinhalt

¢ Gerdatezertifikatinformationen aktualisiert: "Device
Certificate Update"

¢ Gerdatezertifikatinformationen aktualisiert: "Device
Certificate Update"

* Selbstdiagnose durchgefihrt: "Self Check"

* Korrektheit der System-Firmware iberprift: "System
Firmware Check"




Details der Bildschirme, die in [Konfiguration von RC Gate] erscheinen

Element Beschreibung
* Vorgang war erfolgreich: "(Ok)"
Zugangsergebnis
* Vorgang fehlgeschlagen: "(Fail)"
Trennzeichen fir Punkte (Leerzeichen)
Trennzeichen fir Punkte "." (Doppelpunkt)
Trennzeichen fir Datensétze "\n" (Zeilenvorschub)

1 "System" bezeichnet das RC Gate selbst.

Q "EFFEAFIFXAAFXXN sind die ersten 13 Zeichen des Anwenderkontonamens.

3 Der Administrator kann Systemprotokoll und Kommunikationsprotokoll nicht bestétigen. Diese Protokolle

werden firr die Wartung verwendet.
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6. Anhang

LCD-Meldungen

Die folgende Tabelle zeigt die Meldungen, die auf dem LCD-Display erscheinen.

Erste Zeile
Meldung Beschreibung
Warming Up Das System wird gestartet.
Die @Remote-Service-Registrierung ist noch nicht
Not Set U
or>ertp abgeschlossen.
N | Die @Remote-Service-Registrierung ist abgeschlossen und
rm
erma das RC Gate arbeitet normal.
Ofi Die Kommunikation mit dem Kommunikations-Server wurde
-lin
ne ausgesetzt.
Error Ein Systemfehler trat auf.

Call Service Rep

Ein Fehler trat auf und der Neustart schlug nach der
spezifizierten Anzahl Versuche fehl.

Not in Service

Der @Remote-Service wurde aufgrund von @Remote-
Service-Funkt.begr. eingeschrankt.

Reboot

Der Neustart des Systems erfolgt gerade.

Shutdown

Das System wird heruntergefahren.

Zweite Zeile

Meldung

Beschreibung

SC:

Ein Systemfehler trat auf oder das System wurde
aufgrund abnormer Bedingungen gestoppt. Der
Fehlerstatus-Code wird in Form einer maximal 6-
stelligen Zahl angezeigt. Wenden Sie sich an lhren
Kundendienstmitarbeiter.

Cable Disconnect

Das Kabel ist gebrochen oder nicht richtig
verbunden. Uberprifen Sie die Kabelverbindung.
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6. Anhang

Meldung

Beschreibung

802 Server Error

Verbindung mit IEEE802.1X-Authentifizierungsserver
unter Verwendung der IEEE802.1X-Authentifizierung
nicht méglich. Kontaktieren Sie lhren Netzwerk-
Administrator.

802 Auth.Failure

IEEEB02.1X-Authentifizierung ist unter Verwendung

der IEEE802.1X-Authentifizierung fehlgeschlagen.
Kontaktieren Sie lhren Netzwerk-Administrator.

DHCPv6 Error

DHCPv6-Einstellung ist aktiviert, aber die IP-Adresse
konnte nicht abgerufen werden. Kontaktieren Sie
Ihren Netzwerk-Administrator.

DHCPv4Error

DHCPv4-Einstellung ist aktiviert, aber die IP-Adresse
konnte nicht abgerufen werden. Kontaktieren Sie
Ihren Netzwerk-Administrator.

Wird beim Starten oder Verlassen angezeigt.

Netzwerkinformationen/Hostname "host

Name"

Netzwerkinformationen/IPvé-Einstellung

XXXXIXXXXIXXXXK XX XX IXXKXKIXXXXK XXX XXXX

Netzwerkinformationen/IPv4-Einstellung

XXX XXX XXX XXX

(Diese Zeichen stehen fiir die IP-Adresse.)

Hostname des RC Gate, die IPv6-Adresse des RC
Gate (LAN-Anschluss) und die IPv4-Adresse des RC
Gate (LAN-Anschluss) werden nacheinander

angezeigt.




Fehlerbehebung

Fehlerbehebung

Wenn Fehlermeldungen erscheinen

Meldung

Grund und Mafnahme

Einige Elemente wurden nicht
ausgewdhlt. Klicken Sie auf [Zuriick]
und wéhlen Sie im vorherigen
Bildschirm die Elemente aus.

[Weiter] wurde angeklickt, ohne "Auswdéhlen" fir die
Suchergebnisse im "Assistent fir Geréteregistrierung" zu
aktivieren. Klicken Sie auf [Zuriick], um zum vorherigen
Bildschirm zuriickzukehren, und aktivieren Sie "Auswdéhlen"
bei den zu registrierenden Gerdgten.

Interne Fehler

Systemfehler sind aufgetreten. Bitte
Kundendienst fir Anweisungen

anrufen. (vierstelliger Fehlercode)

Ein Fehler tratim System auf. Wenden Sie sich an Ihren
Servicereprdsentanten, um ihm den Fehlercode zu
Ubermitteln.

Verarbeit. unvollsténd., da Leitung

Wenn gleicher Fehler auftritt,
Kundendienst fir Anw. anrufen.

belegt war. Spéter erneut versuchen.

Ein Fehler, beispielsweise ein Datenbankfehler oder eine
Programmfehlfunktion trat im Kommunikations-Server auf.
Wenn der Kommunikations-Server sich nicht nach einer
Weile erholt, wenden Sie sich an lhren

Servicereprdsentanten.

Anfragenummer iberprifen. Wenn
der gleiche Fehler auftritt, bitte
Kundendienst fir Anweisungen

anrufen.

Wenn dieser Fehler auftritt, obwohl Sie die korrekte
Anfragenummer eingegeben haben, kénnte der Fehler auf
eine mangelnde Abstimmung der im Kommunikations-Server
registrierten Informationen zuriickzufihren sein. Wenden Sie
sich an Ihren Kundendienstmitarbeiter.

* Sie haben ein Gerat angegeben, das bereits registriert
war oder das Gerét wurde nicht in der RS Zentrale

registriert.

* Sie versuchen, ein Gerdét als eine andere Gruppe zu
registrieren.

Ungiltiger Zugriff. Melden Sie sich
erneut an.

AuBer bei einer ungiiltigen Adresse tritt dieser Fehler auch
auf, wenn Sie mehrere Fenster mit einem Web-Browser

ffnen und Einstellungen in einem Fenster vornehmen und
eine Anfrage in ein anderes Fenster eingeben. Offnen Sie

nicht mehrere Fenster mit einem Web-Browser.
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6. Anhang

Meldung Grund und MaBBnahme

Sie haben keine Berechtigung zum
) .g 9 Der Zugang wird fir eine Minute unterbunden, weil drei
Verwenden dieser Funktion. ) B )
) ] o Anmeldefehler innerhalb von finf Minuten vorlagen. Warten
Kontaktieren Sie den Administrator o ) o :
o Sie eine Minute, bis die Zugangssperre automatisch
des Remote Communication Gate zum )
aufgehoben wird.

Uberprisfen der Einstellungen.

Wenn in den Fehlermeldungen beschriebene Probleme anhalten

Wenden Sie sich an |hren Servicemitarbeiter, wenn die in den Fehlermeldungen beschriebenen
Probleme anhalten.

Wenn das Biro oder Geréte verlegt werden

Die Registrierung im Kommunikations-Server ist in den folgenden Féllen erforderlich. Wenden Sie sich
an lhren Kundendienstmitarbeiter.

* Wenn lhr Biro umgezogen ist (Das RC Gate wurde verlegt.)
* Wenn verwaltete Gerdte verlegt werden (auf3er automatische Erkennung)
* Wenn verwaltete Geréte neu angeschlossen werden (auBBer automatische Erkennung)

* Wenn verwaltete Geréte geldscht werden (auBer automatische Erkennung)

Rickgabe des RC Gate

Wenden Sie sich an lhren Servicemitarbeiter, wenn Sie das RC Gate nicht mehr benétigen. Ihr
Servicemitarbeiter holt es ab und |8scht aus Sicherheitsgriinden alle darauf gespeicherten Informationen.

Fehlercodes
Code Meldung
0001 Verbindung zum Netzwerk ist nicht méglich. Uberprifen Sie die LAN-
Kabelverbindung.
0002 Verbind. zum Netzwerk nicht mégl. Wenn DHCP aktiv, Netzwerkeinst.
Gberprifen. Bei gleichem Fehler, Kundendienst fir Anweisg. anrufen.




Fehlerbehebung

Code Meldung

Authentifizieren von [EEE802.1x ist nicht méglich. Kontaktieren Sie den
0003 Netzwerkadministrator. Wenn der Fehler erneut auftritt, bitte Kundendienst fir

Anweisungen anrufen.

Authentifizieren von IEEE802.1x ist nicht méglich. Uberpriifen Sie die
0004 Einstellungen der IEEE802.1x-Authentifizierung. Wenn der Fehler erneut

auftritt, bitte Kundendienst fir Anweisungen anrufen.

Kommunikation mit Netzwerk nicht mégl. DNS in den Netzwerkeinst.
0005 . . —_ o .

Uberprifen. Bei gleichem Fehler, Kundendienst fir Anweisg. anrufen.

Verbindung zum Netzwerk nicht méglich. Uberprifen Sie Proxy-Servername
0006

und Anschlussnummer.

Verbindung zum Netzwerk ist nicht méglich. Uberprifen Sie den Proxy-
0007 .

Anwendernamen, das Proxy-Passwort oder den Proxy-Domé&nennamen.

Verbindung zum Kommunikationsserver ist nicht méglich. Wenn der gleiche
1001 L . .

Fehler auftritt, bitte Kundendienst fir Anweisungen anrufen.

Verbindung zum Kommunikationsserver ist nicht méglich. Wenn der gleiche
1002 L . .

Fehler auftritt, bitte Kundendienst fir Anweisungen anrufen.

Verbindung zum Kommunikationsserver ist nicht méglich. Wenn der gleiche
1003 e . , .

Fehler auftritt, bitte Kundendienst fir Anweisungen anrufen.
1004 Kommunikation mit Netzwerk ist nicht m&glich. Bitte Kundendienst fir

Anweisungen anrufen.
1005 Kommunikation mit Netzwerk ist nicht méglich. Bitte Kundendienst fir

Anweisungen anrufen.

Standardeinstellungen

Element Standardwert Hinweise
IP-Adresse Sendeerlaubnis Erlauben (Standard)
DHCP Deaktivieren
ieh t k-
Subnetzmaske 255.255.255.0 S,Ie e Ne zw.er )
Einstellungsbildschirme.
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B POP vor SMTP Deaktivieren

6. Anhang

Element Standardwert Hinweise
Ethernet-Geschwindigkeit Automatische Auswahl
Proxy-Server Deaktivieren
Proxy-Anschluss 8080
RC Gate E-Mail-Adresse (fir
Absender) fe_gate
Anzahl Male fir erneuten Versand 3 Mal

der E-Mail

Intervall fir erneuten Versand der

E-Mail 15 Sekunden

SMTP-Server-Anschluss 25

SMTP_AUTH Deaktivieren

POP-Server-Anschluss 110

Kundendienstzugang erlauben Erlauben

Aktualisierung der System-
Firmware vom Erlauben
Kommunikationsserver

Aktualisierung der Geréite-
Firmware vom Erlauben

Kommunikationsserver

Automatischen Erkennung vom

i Erlauben

Kommunikationsserver
Bei Verwendung von "Assistent
fir automatische Erk "und

IP-Adress-Suchbereich 0.0.0.0 bis 0.0.0.0 o O,U OmCl"ISC © Friennong un
"Assistent fir
Gerdateregistrierung".
Bei Verwendung von "Assistent
fir automatische Erk "und

SNMP-Community-Name public or aviomatische Brtennung un

"Assistent fir
Gerdateregistrierung".
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Fehlerbehebung

Bei Verwendung von "Assistent

fur automatische Erkennung"und
Punkte anzeigen 10 Adressen WA . 9
Assistent fir

Gerdateregistrierung”.

¢ Standard-Display-Sprache und Zeitzoneneinstellungen variieren je nach Verwendungsort des RC
Gate.
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Spezifikationen fir die Haupteinheit

Element

Beschreibungen

Typ

Gehdusetyp

Schnittstelle

Ethernet-Schnittstelle x 2
(1OBASE-T oder T00BASE-TX)

¢ Remote Communication Gate Memory 1000

Optionen
¢ Remote Communication Gate Storage 1000
LED 2 (Fehlerstatus, Power)
Anzeige
Display LCD (16 Stellen x 2 Zeilen)
Protokolle TCP/IP, SNMP, HTTP, SOAP, SMTP, DHCP

Verwaltung von Gerdten

Digitale Multifunktionsgerdte, Kopierer und Drucker entsprechend
dem Service

Maximale Anzahl der
unterstitzten Gerdéte

¢ Im Kommunikations-Server registrierte verwaltete Geréte

100 Gerdte (1.000 Geréte, wenn der optionale Speicher
installiert wurde)

¢ Automatische Erkennung

1.000 Gerdte (einschlieBlich der Geréte, die im

Kommunikations-Server im Netzwerk registriert wurden)

Umgebung 10-32°C(50- 89,6 °F), 15 - 80% relative Luftfeuchtigkeit
¢ Fir Anwender in Ladndern auBBerhalb Nordamerikas:
220-240 V Wechselspannung, 50/60 Hz, 2,5 A oder mehr
Stromversorgung
¢ Fir Anwender in Nordamerika:
120 V Wechselspannung, 60 Hz, 3,0 A oder mehr
Stromverbrauch Max. 20 W
MaBe Breite 253 mm (10") /Tiefe 160 mm (6,3") /Hohe 48 mm (1,9")
Gewicht 800 g (1,8 Ibs)




Informationen Gber installierte Software

Informationen Uber installierte Software

Es folgt eine Auflistung der in diesem Gerdt installierten Software:
* WPASupplicant
e OpenSSL
* busybox
* dosfstools
* glibc
¢ knopflerfish
* corelib
e as3crypto
* as3httpclientlib
* SNMP4]J
* kxml2
* Apache commons

* kSOAP2

¢ linux-kernel

* Dibbler

* BouncyCastle
* Aspect

Sie kénnen die Informationen iiber Lizenzen und Cpyright jeder Software priifen, indem Sie [Lizenz- und
Copyright-Informationen] auf der Anmeldeseite anklicken.
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