
 

 

 

หลกัจรรยาบรรณแห่งพนัธมิตรธุรกจิส าหรับ Supplier/Partnerของ Ricoh Group 

Ricoh Group มีนโยบายพ้ืนฐาน คือ การปฏิบติัตามกฎหมาย รวมทั้งระเบียบขอ้บงัคบัของแตล่ะประเทศและภูมิภาคท่ี

บริษทัเขา้ไปด าเนินธุรกิจ โดยจะด าเนินธุรกิจดว้ยความจริงใจและมีจริยธรรม 

 

จากนโยบายพ้ืนฐานน้ี ในปี 2019 บริษทัRicohไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกของ RBA (Responsible Business Alliance) ซ่ึง

เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีส่งเสริมความรับผดิชอบตอ่สังคมในGlobal Supply Chain  โดยบริษทั Ricoh สนบัสนุนแนวความคิดใน

กิจกรรมของ RBA และพยายามด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบ 

 

Ricoh Group เช่ือว่าหลกัจรรยาบรรณ RBA จะเป็นประโยชน์ตอ่ Supplier/Partner ของ Ricoh Group ในการท าให้เกิด

ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น Ricoh จึงประยกุตใ์ชห้ลกัจรรยาบรรณของ RBA และน ามาก าหนดเป็น “หลกั

จรรยาบรรณแห่งพนัธมิตรธุรกิจส าหรับ Supplier/Partner ของRicoh Group” เพื่อใชเ้ป็นหลกัปฏิบติัส าหรับSupply Chain ทั้งหมด

ของ Ricoh Group 

 

Ricoh Group มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างสังคมและส่ิงแวดลอ้มทัว่โลกให้ดีย่ิงขึ้น นอกเหนือจากกิจกรรมของเราเองแลว้ เราเช่ือ

ว่าการพฒันากิจกรรมร่วมกบั Supplier/Partnerก็มีความส าคญัเช่นกนั เน่ืองจากความตอ้งการดา้นสังคมส าหรับSupply Chainยงัคง

เพ่ิมขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

ทั้งน้ี เพื่อให้บรรลุความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกนั กลุ่มบริษทัRicoh จะพยายามปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณ RBA 

อยา่งเตม็ท่ี ดงันั้นเราจึงขอให้Supplier/Partner เขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องหลกัจรรยาบรรณ RBA และส่งเสริมกิจกรรมทางธุรกิจ

ของท่านให้สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณดงักล่าวดว้ย 

เดือน เมษายน ปี 2023 

General Manager, Procurement Management Department 

Professional Service Division  

 Ricoh Company, Ltd. 



 

 

 

【ประวติัการแกไ้ข (Revision)】 

จ านวนคร้ังการแก้ไข  วันทีอ่อกเอกสาร รายละเอยีดการแก้ไข 

Revision 1 เดือน มกราคม ปี 2006 ฉบบัพิมพค์ร้ังแรก 

Revision 2 เดือน สิงหาคม ปี 2020 แกไ้ขรายละเอยีดให้สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณของ RBA (v6.0) 
Revision 3 เดือน มิถนุายน ปี 2022 ปรับตามหลกัจรรยาบรรณ RBA (v7.0)  

Revision 3.1 เดือน เมษายน ปี 2023 เพ่ิมใบปะหนา้และประวติัการแกไ้ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

ฉบบัท่ี 7.0 (2564)  

หลกัจรรยาบรรณแห่งพนัธมิตรธุรกิจผูมี้ความรับผิดชอบ  

หลกัจรรยาบรรณแห่งพนัธมติรธุรกิจผูม้คีวามรับผดิชอบ (Responsible Business Alliance, RBA) 
ก่อนหนา้น้ีคอืหลกัจรรยาบรรณแห่งแนวร่วมประชาคมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Industry Citizenship Coalition, EICC)  
ซ่ึงไดก้ าหนดมาตรฐานขึ้นเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ สภาพแวดลอ้มการท างานในอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
หรืออุตสาหกรรมอ่ืนท่ีมีช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์เป็นองคป์ระกอบหลกั รวมไปถึงห่วงโซ่อุปทานของอตุสาหกรรมดงักล่าวมคีวามปลอดภยัต่อพนกังาน  
พนกังานไดรั้บการปฏิบตัดิว้ยความเคารพและให้เกียรต ิวธีิการด าเนินธุรกิจแสดงให้เห็นถึงความรับผดิชอบต่อสภาพแวดลอ้ม และมจีริยธรรม  
 
ภาคส่วนท่ีนบัวา่เป็นส่วนหน่ึงของอตุสาหกรรมอเิล็กทรอนิกส์ตามจดุประสงคข์องหลกัจรรยาบรรณน้ีคอื องคก์รท่ีอาจมกีารออกแบบ ท าการตลาด ท าการผลิต หรือการ
จดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ เพือ่ผลิตสินคา้อเิล็กทรอนิกส์ ธุรกิจในภาคอิเล็กทรอนิกส์อาจน าหลกัจรรยาบรรณน้ีไปใชโ้ดยสมคัรใจ และอาจน าไปใชก้บัธุรกิจในห่วง
โซ่อุปทานและผูรั้บเหมา ซ่ึงรวมถึงผูจ้ดัหาแรงงานตามสัญญาจา้ง  
ในการน าหลกัจรรยาบรรณไปปฏิบตัใิชแ้ละเป็นผูเ้ขา้ร่วมนั้น (“ผูเ้ขา้ร่วม”)  
ธุรกิจตอ้งแสดงถึงการสนบัสนุนหลกัจรรยาบรรณและปฏิบตัติามหลกัจรรยาบรรณและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการตามท่ีระบุไว ้ 
ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งเคารพหลกัจรรยาบรรณซ่ึงถือเป็นแนวปฏิบตัิท่ีครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน โดยอยา่งนอ้ย 
ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งแจง้ให้ผูส่้งมอบล าดบัถดัลงไปรับทราบและให้น าหลกัจรรยาบรรณน้ีไปปฏิบตัิใช ้ 
 
ส่ิงส าคญัพื้นฐานในการน าหลกัจรรยาบรรณน้ีไปปฏิบตัิใชค้ือ ธุรกิจท่ีมกีารปฏิบตักิารในประเทศใด ๆ  ก็ตาม  
ตอ้งปฏิบตัติามกฎหมายและกฎระเบียบทุกฉบบัและทุกขอ้ของประเทศนั้น ๆ  ท่ีธุรกิจเก่ียวขอ้ง ¹ นอกจากน้ี  
หลกัจรรยาบรรณน้ียงัส่งเสริมให้ผูเ้ขา้ร่วมปฏบิตัิตามขอ้ก าหนดซ่ึงสูงกวา่ท่ีกฎหมายก าหนดไว ้โดยยดึถือตามมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล  
เพือ่การพฒันาในดา้นความรับผดิชอบตอ่สังคม สภาพแวดลอ้ม และจริยธรรมทางธุรกิจ ทั้งน้ี  
การปฏิบตัติามหลกัจรรยาบรรณตอ้งไมเ่ป็นการละเมดิกฎหมายในทอ้งถ่ิน อยา่งไรก็ตาม หากมคีวามแตกตา่งของมาตรฐานตา่ง ๆ  ระหว่างหลกัจรรยาบรรณของ  
RBA กบักฎหมายในทอ้งถ่ิน RBA จะก าหนดการปฏิบตัใิห้สอดคลอ้งโดยเป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีเขม้งวดท่ีสุด  
ขอ้ก าหนดในหลกัจรรยาบรรณน้ีไดด้ดัแปลงมาจากและเป็นไปตามมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล  
รวมถึงค าประกาศขององคก์ารแรงงานสากลดา้นหลกัการและสิทธิขั้นพื้นฐานของการท างานและปฏิญญาสิทธิมนุษยชนสากลแห่งสหประชาชาต ิ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั
แนวทางของสหประชาชาตดิา้นธุรกิจและสิทธิมนุษยชน  
 
RBA มคีวามมุง่มัน่ในการรับขอ้มูลจากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อการพฒันาและการน าหลกัจรรยาบรรณน้ีไปใชอ้ยา่งตอ่เน่ือง  
หลกัจรรยาบรรณน้ีแบ่งออกเป็นหา้หมวด ไดแ้ก่ หมวด ก. ข. และ ค. วางมาตรฐานส าหรับแรงงาน สุขภาพและความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มตามล าดบั  
หมวด ง. เพิม่เตมิมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมทางธุรกิจ หมวด จ.  
วางแนวทางพื้นฐานของระบบการจดัการท่ีเป็นท่ียอมรับในการน าหลกัจรรยาบรรณน้ีมาปฏิบตัิ  
 
 
 
 
 
 
_________________________ 

¹ หลกัจรรยาบรรณน้ีไมม่ีเจตนาก่อใหเ้กิดสิทธ์ิเพิม่เตมิตอ่บุคคลท่ีสาม รวมถึงพนกังานของธุรกิจ   
หลกัจรรยาบรรณแห่งพนัธมติรธุรกิจผูม้คีวามรับผดิชอบ ฉบบัท่ี7.0 



 

 

 

 

ก.  แรงงาน  

 
ผูเ้ขา้ร่วมใหค้  ามัน่ในการรักษาสิทธิมนุษยชนของแรงงาน และปฏิบตัติ่อแรงงานอยา่งมีศกัด์ิศรีและดว้ยความเคารพตามท่ีเขา้ใจในระดบัสากล  
โดยประยกุตใ์ชก้บัแรงงานทุกประเภท ทั้งแรงงานชัว่คราว แรงงานต่างดา้ว แรงงานนกัเรียน แรงงานสัญญาจา้ง แรงงานจา้งโดยตรง และแรงงานประเภทอื่น ๆ   
มาตรฐานท่ีระบุไวใ้นแหล่งอา้งองิเป็นมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับและถูกน ามาใชใ้นการจดัเตรียมหลกัจรรยาบรรณน้ี  
และอาจเป็นแหล่งขอ้มลูเพิม่เตมิท่ีเป็นประโยชน์  
 
มาตรฐานดา้นแรงงาน มีดงัน้ี: 
 

1)  เสรีภาพในการเลือกงาน  

ห้ามมใิห้มกีารบงัคบัใชแ้รงงาน การผกูมดัแรงงาน (รวมถึงผูกมดัดว้ยภาระหน้ี) ไมว่า่จะโดยสมคัรใจหรือไม่สมคัรใจ หรือแรงงานตามพนัธะสัญญา  
หรือการหาประโยชน์จากแรงงานนกัโทษ ทาส หรือการคา้มนุษย ์ซ่ึงรวมไปถึงการขนส่ง การเคล่ือนยา้ย การเกณฑ ์การถ่ายโอน  
หรือการบงัคบับุคคลเขา้ท างานดว้ยการขม่ขู่ บงัคบั ขูเ่ขญ็ ลกัพาตวั หรือหลอกลวงใหใ้ชแ้รงงานหรือให้บริการ  
ห้ามมีขอ้จ ากดัท่ีปราศจากเหตผุลอนัควรในการห้ามแรงงานเคล่ือนท่ีภายในสถานท่ีประกอบการ  
นอกจากน้ียงัรวมถึงขอ้จ ากดัท่ีปราศจากเหตผุลอนัควรในการเขา้หรือออกจากสถานท่ีซ่ึงจดัหาให้โดยบริษทั รวมถึงหอพกัหรือท่ีพกัอาศยัส าหรับคนงาน ถา้มี  
ในส่วนของกระบวนการจา้งงาน แรงงานตอ้งไดรั้บสัญญาจา้งงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรในภาษาทอ้งถ่ินซ่ึงมรีายละเอยีดขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการจา้งงาน  
แรงงานตา่งดา้วตอ้งไดรั้บหนงัสือสัญญาจา้งงานก่อนท่ีแรงงานจะออกจากประเทศท่ีเป็นถ่ินก าเนิดของตน  
และตอ้งไม่มกีารสับเปล่ียนหรือการเปล่ียนแปลงเน้ือหาในสัญญาจา้งงานหลงัจากท่ีแรงงานมาถึงยงัประเทศปลายทางท่ีรับแรงงาน  
เวน้แตเ่ปล่ียนแปลงใหต้รงตามกฎหมายในทอ้งถ่ิน และมีเง่ือนไขท่ีเทียบเท่าหรือดีกว่า งานทั้งหมดตอ้งเป็นไปโดยสมคัรใจ  
และแรงงานตอ้งมีอสิระท่ีจะออกจากงานหรือพน้จากการจา้งงานเมือ่ใดก็ไดโ้ดยไมม่กีารลงโทษ หากไดรั้บแจง้อยา่งสมเหตุสมผลตามสัญญาของแรงงาน ผูว้า่จา้ง 
ตวัแทน และตวัแทนช่วงจะไมย่ดึถือหรือท าลาย ปกปิด หรืออายดัเอกสารระบุตวับุคคลหรือเอกสารการเขา้เมอืงของแรงงาน เช่น  
บตัรประจ าตวัท่ีออกให้โดยรัฐบาล หนงัสือเดินทาง หรือหนงัสืออนุญาตท างาน  
นายจา้งสามารถเก็บเอกสารไดก็้ตอ่เมื่อกฎหมายก าหนดให้มกีารเก็บรักษาเอกสารดงักล่าวเท่านั้น ในกรณีน้ี  
ไมค่วรปฏิเสธไมใ่หแ้รงงานเขา้ถึงเอกสารของตนไม่วา่เมื่อใดก็ตาม แรงงานตอ้งไม่มกีารจา่ยค่าธรรมเนียมใด ๆ   
หรือคา่ธรรมเนียมอื่นท่ีเก่ียวกบัการจา้งงานของตนใหแ้ก่ตวัแทนของนายจา้งหรือตวัแทนช่วงในการจดัหางาน หากพบวา่แรงงานเป็นผูจ้า่ยค่าธรรมเนียมดงักล่าว 
คา่ธรรมเนียมจ านวนนั้น ๆ  ตอ้งถูกคนืให้กบัแรงงาน 
 

2)  แรงงานเยาวชน  

ห้ามใชแ้รงงานเด็กในทุกขั้นตอนของการผลิต “เด็ก” หมายถึงบุคคลใด ๆ  ท่ีมีอายตุ ่ากว่า 15 ปี หรือมอีายตุ ่ากวา่อายสุ าเร็จการศกึษาภาคบงัคบั  
หรือมอีายตุ ่ากวา่อายกุารจา้งงานขั้นต า่ในประเทศ โดยถืออายท่ีุสูงสุดเป็นหลกั ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งใชก้ลไกท่ีเหมาะสมในการตรวจสอบอายขุองแรงงาน  
บริษทัสามารถสนบัสนุนให้มโีครงการฝึกงานเพื่อการเรียนรู้ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและกฎระเบียบ แรงงานท่ีมีอายตุ ่ากว่า 18 ปี (แรงงานเยาวชน)  
ตอ้งไม่ท างานท่ีเส่ียงอนัตรายตอ่สุขภาพหรือความปลอดภยัของตน ทั้งน้ีรวมถึงการไม่ท างานกะกลางคนืและการไม่ท างานล่วงเวลา  
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มรีะบบการจดัการแรงงานนกัเรียนอยา่งเหมาะสม โดยมีการเก็บรักษาขอ้มลูระเบียนนกัเรียน  
ตรวจสอบเง่ือนไขการจา้งงานของหน่วยงานการศึกษาท่ีเขา้ร่วมอยา่งเขม้งวด และปกป้องสิทธิของนกัเรียนตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนและการฝึกอบรมแก่แรงงานนกัเรียนทุกคนตามสมควร หากไม่มกีฎหมายในทอ้งถ่ินก าหนดไว ้อตัราคา่จา้งแรงงานนกัเรียน  
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ผูฝึ้กงาน และแรงงานฝึกหดัอยา่งนอ้ยตอ้งเท่ากบัอตัราคา่จา้งของแรงงานขั้นเร่ิมตน้ท่ีท างานแบบเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนั หากพบวา่มกีารใชแ้รงงานเด็ก  
จะตอ้งใหค้วามช่วยเหลือและด าเนินการแกไ้ข  
 

3)  ชัว่โมงการท างาน  

การศกึษาดา้นการด าเนินกิจการระบุอยา่งชดัเจนวา่ ความเครียดของแรงงานมคีวามสัมพนัธ์กบัผลิตภาพท่ีลดลง ท าให้มกีารเปล่ียนงานเพิม่มากขึ้น  
และมกีารบาดเจบ็และการเจ็บป่วยเพิม่มากขึ้น ชัว่โมงการท างานตอ้งไมเ่กินจ านวนสูงสุดท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายทอ้งถ่ิน นอกจากน้ี  
ชัว่โมงท างานไมค่วรมากกว่า 60 ชัว่โมงตอ่สัปดาห ์รวมถึงชัว่โมงท างานล่วงเวลา เวน้แต่ในกรณีฉุกเฉินหรือสถานการณ์ท่ีไม่ปกต ิ 
การท างานล่วงเวลาทั้งหมดจะตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ แรงงานตอ้งไดรั้บอนุญาตใหม้ีวนัหยดุอยา่งนอ้ยหน่ึงวนัต่อสัปดาห์  
 

4)  คา่จา้งและสวสัดิการ  

ค่าตอบแทนท่ีจา่ยใหแ้ก่แรงงานตอ้งเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้รวมถึงกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคา่แรงขั้นต ่า ค่าล่วงเวลา  
และสวสัดิการตามท่ีกฎหมายไดก้ าหนดไว ้แรงงานตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนส าหรับการท างานล่วงเวลามากกวา่อตัราคา่แรงรายชัว่โมงในเวลาท างานปกต ิ 
เพือ่ให้สอดคลอ้งกบักฎหมายทอ้งถ่ิน หา้มใชว้ิธีการหกัค่าแรงเพือ่เป็นมาตรการลงโทษทางวนิยั ในแตล่ะรอบของการจ่ายคา่แรง  
แรงงานตอ้งไดรั้บแจง้รายการคา่จา้งภายในเวลาอนัควรและสามารถเขา้ใจไดง้า่ย รวมถึงขอ้มูลท่ีเพยีงพอตอ่การพิสูจน์ความถูกตอ้งของค่าจา้งตอ่งานท่ีไดท้ า  
การใชแ้รงงานชัว่คราว แรงงานนอกพื้นท่ี และแรงงานภายนอกทั้งหมดตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัของกฎหมายทอ้งถ่ิน  
 

5)  การปฏิบติัอยา่งมีมนุษยธรรม  

ตอ้งไม่มกีารปฏิบตัิโดยใชค้วามรุนแรงหรือไร้มนุษยธรรม รวมถึงความรุนแรง ความรุนแรงตามเพศภาวะ การล่วงละเมดิทางเพศ การขม่เหงทางเพศ  
การลงโทษรุนแรง การขู่เขญ็ทางจิตใจหรือร่างกาย การกลัน่แกลง้ การท าให้อบัอายตอ่หนา้สาธารณะ หรือการละเมดิดว้ยวาจาตอ่แรงงาน  
หรือแมแ้ต่การขู่วา่จะกระท าการดงักล่าว  
นโยบายและกระบวนการทางวินยัเพือ่ป้องกนัการกระท าขา้งตน้ตอ้งไดรั้บการก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนและแจง้ใหแ้รงงานรับทราบ  
 

6)  การไม่เลือกปฏิบติัและการไม่คุกคาม  

ผูเ้ขา้ร่วมควรใหค้  ามัน่ตอ่แรงงานเก่ียวกบัการปราศจากการขม่เหงและปราศจากการเลือกปฏบิตัิท่ีผิดกฎหมาย  
บริษทัตอ้งไมเ่ลือกปฏิบตัหิรือคกุคามอนัเน่ืองมาจากชาตพินัธุ์ สีผวิ อาย ุเพศ รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณ์ทางเพศหรือการแสดงออกทางเพศภาวะ  
เผ่าพนัธุห์รือถ่ินก าเนิด ความพกิาร การตั้งครรภ ์ศาสนา ความสัมพนัธท์างการเมอืง สมาชิกสหภาพ สถานะทหารผา่นศึก  
ขอ้มูลทางพนัธุกรรมท่ีไดรั้บการคุม้ครอง หรือสถานะการสมรส ในการจา้งงานและวิธีปฏิบตัใินการท างาน เช่น คา่แรง การเล่ือนขั้น การให้รางวลั  
และโอกาสในการไดรั้บการฝึกอบรม แรงงานตอ้งมสีถานท่ีปฏิบตัศิาสนกิจตามเหตผุลอนัควร นอกจากน้ี  
แรงงานหรือผูท่ี้อาจเป็นแรงงานไมค่วรตอ้งถูกก าหนดให้ท าการตรวจสุขภาพ รวมทั้งการตรวจการตั้งครรภห์รือความบริสุทธ์ิ  
หรือทดสอบสมรรถภาพทางร่างกายซ่ึงอาจน าไปสู่การเลือกปฏิบตั ิโดยไดม้ีการร่างเอกสารฉบบัน้ีตามอนุสัญญาว่าดว้ยการเลือกปฏิบตั ิ(การจา้งงานและอาชีพ)  
ขององคก์ารแรงงานสากล (ฉบบัท่ี 111)  

 

7)  เสรีภาพในการสมาคม  

เพือ่ให้เป็นไปตามกฎหมายทอ้งถ่ิน ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งเคารพสิทธิของแรงงานทุกคนท่ีตอ้งการก่อตั้งและเขา้ร่วมสหภาพแรงงานตามความสมคัรใจ  
เพือ่การต่อรองร่วมกนัและการชุมนุมอยา่งสันติ เช่นเดียวกนักบัการเคารพสิทธิของแรงงานท่ีละเวน้จากการร่วมกิจกรรมดงักล่าว  
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แรงงานและ/หรือผูแ้ทนจะตอ้งสามารถส่ือสารและแบ่งปันแนวคดิและความกงัวลกบัฝ่ายบริหารเก่ียวกบัสภาพการท างานและวิธีการบริหารไดอ้ยา่งเปิดเผย  
โดยปราศจากความกลวัจากการถูกเลือกปฏิบตัิ ลงโทษ ขม่ขู ่หรือคุกคาม  
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ข. สุขภาพและความปลอดภยั  
 
ผูเ้ขา้ร่วมตระหนกัว่า นอกจากการลดอุบตัิการณ์ของการบาดเจบ็และความเจบ็ป่วยอนัเน่ืองมาจากการท างานแลว้  
ส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและดีต่อสุขภาพจะช่วยเพิม่คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ ท าให้การผลิตมคีวามสม ่าเสมอ  
ตลอดจนสามารถรักษาแรงงานและขวญัก าลงัใจของแรงงาน  
ผูเ้ขา้ร่วมยงัตระหนกัอีกว่าการใหข้อ้มูลและความรู้แก่แรงงานอยา่งตอ่เน่ืองเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะคน้หาและแกไ้ขปัญหาดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในสถาน
ประกอบการ 
 
ระบบการจดัการท่ีไดรั้บการยอมรับ เช่น ISO 45001 และแนวปฏิบตัขิององคก์ารแรงงานสากลดา้นความปลอดภยัและสุขภาพวชิาชีพ  
ไดน้ ามาใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงในการจดัเตรียมหลกัจรรยาบรรณและอาจเป็นแหล่งขอ้มลูเพิม่เตมิท่ีมีประโยชน์  
 
มาตรฐานดา้นสุขภาพและความปลอดภยั  มดีงัน้ี:  
 

1)  ความปลอดภยัในการท างาน  

แรงงานท่ีมคีวามเส่ียงต่ออนัตรายดา้นสุขภาพและความปลอดภยั (เช่น อนัตรายจากสารเคมี ไฟฟ้าหรือแหล่งพลงังานอืน่ อคัคีภยั ยานพาหนะ และการตกจากท่ีสูง)  
ตอ้งไดรั้บการระบุและประเมิน รวมทั้งลดความเส่ียงโดยใชล้ าดบัขั้นของการควบคมุอนัตราย ซ่ึงประกอบไปดว้ยการขจดัความเส่ียง  
การแทนท่ีกระบวนการหรือดว้ยวสัด ุการควบคมุโดยการออกแบบเฉพาะ การใชก้ารควบคมุทางวศิวกรรมและการควบคมุทางการบริหารจดัการ  
การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั และระเบียบปฏิบตัดิา้นความปลอดภยัในการท างาน (รวมถึงระบบล็อกและการแขวนป้ายเตอืน)  
และการให้การฝึกอบรมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอยา่งตอ่เน่ือง เมือ่อนัตรายตา่ง ๆ  ไม่สามารถควบคมุไดโ้ดยวิธีการขา้งตน้  
แรงงานตอ้งไดรั้บอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลท่ีไดรั้บการบ ารุงรักษาอยา่งดีและเหมาะสม  
รวมทั้งเอกสารใหค้วามรู้เก่ียวกบัความเส่ียงตอ่การเกิดอนัตรายเหล่านั้น  
นอกจากน้ียงัตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสมเพือ่น าสตรีตั้งครรภแ์ละมารดาท่ีให้นมบุตรออกจากสภาวะการท างานท่ีมีอนัตรายสูง  
ขจดัหรือลดความเส่ียงเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัในท่ีท างานของสตรีตั้งครรภแ์ละมารดาท่ีใหน้มบุตร รวมถึงความเส่ียงอนัสืบเน่ืองจากการท างาน  
และจดัหาสถานท่ีส าหรับมารดาท่ีใหน้มบุตรท่ีเหมาะสม  
 

2)  ความพร้อมในกรณีฉุกเฉิน  

สถานการณแ์ละเหตุการณ์ในกรณีฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้นตอ้งไดรั้บการตรวจและประเมนิ และลดผลกระทบให้นอ้ยท่ีสุด  
โดยการใชแ้ผนรับมอืฉุกเฉินและกระบวนการตอบสนอง รวมถึงการรายงานเหตุฉุกเฉิน การแจง้เตอืนพนกังานและกระบวนการอพยพล้ีภยั  
การฝึกซอ้มแรงงานและการฝึกหนีไฟ จะตอ้งด าเนินการฝึกหนีไฟอยา่งนอ้ยปีละคร้ังหรือตามท่ีกฎหมายก าหนด แลว้แตว่่าขอ้ก าหนดใดจะเขม้งวดกวา่  
นอกจากน้ี แผนฉุกเฉินควรรวมถึงเคร่ืองมอืตรวจจบัและดบัเพลิงท่ีเหมาะสม ทางออกท่ีไม่มส่ิีงกีดกวางและชดัเจน ทางออกฉุกเฉินท่ีเพยีงพอ  
ขอ้มูลตดิตอ่หน่วยกูภ้ยัฉุกเฉิน และแผนฟ้ืนฟ ูแผนและกระบวนการดงักล่าวจะตอ้งเนน้ท่ีการลดอนัตรายท่ีเกิดขึ้นตอ่ชีวติ ส่ิงแวดลอ้ม  
และทรัพยสิ์นใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด  
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3)  การบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอนัเน่ืองจากการท างาน  

ตอ้งมกีารน าระเบียบปฏิบตัแิละระบบต่าง ๆ  มาใชเ้พือ่ป้องกนั จดัการ ตดิตาม และรายงานการบาดเจบ็และความเจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจากการท างาน  
รวมถึงมาตรการส่งเสริมการรายงานของแรงงาน การจ าแนกและบนัทึกกรณีบาดเจ็บและเจบ็ป่วย การให้การรักษาท่ีจ าเป็น  
การสอบสวนและด าเนินการเพื่อแกไ้ขท่ีสาเหต ุและการอ านวยความสะดวกใหแ้รงงานกลบัเขา้ท างาน  
 

4)  สุขอนามยัอตุสาหกรรม  

แรงงานท่ีเส่ียงตอ่การไดรั้บสารเคมี สารชีวภาพและกายภาพ ตอ้งไดรั้บการระบุ ประเมนิ ควบคมุ ตามล าดบัขั้นของการควบคมุ  
หากมีการระบุวา่อาจเกิดอนัตรายขึ้น ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งมองหาโอกาสในการก าจดัและ/หรือลดอนัตรายท่ีอาจเกิดขึ้น  
อนัตรายท่ีอาจเกิดขึ้นตอ้งถูกขจดัหรือควบคมุผ่านการควบคมุท่ีเหมาะสมดา้นการออกแบบ ดา้นวศิวกรรม และดา้นการจดัการ  
เมือ่ไมส่ามารถควบคมุความเส่ียงอนัตรายไดอ้ยา่งเพยีงพอโดยวิธีการดงักล่าว  
สุขภาพของแรงงานตอ้งไดรั้บการป้องกนัโดยการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม ซ่ึงตอ้งไดรั้บการบ ารุงรักษาอยา่งดี โดยไมม่ีคา่ใชจ้า่ย  
จะตอ้งมีโปรแกรมการป้องกนั และโปรแกรมควรมเีอกสารใหค้วามรู้เก่ียวกบัความเส่ียงท่ีเช่ือมโยงกบัอนัตรายเหล่านั้น  
 

5)  งานท่ีตอ้งการแรงงานทางกายภาพ  

แรงงานท่ีเส่ียงตอ่อนัตรายจากงานท่ีใชแ้รงงานทางกายภาพ รวมถึงการจดัการกบัวสัดโุดยแรงงานคนและการยกของหนกัหรือยกของเป็นประจ า  
การยนืเป็นเวลานานหรือเป็นประจ า หรืองานประกอบท่ีใชแ้รงมาก ตอ้งไดรั้บการระบุ ประเมนิ และควบคมุ  
 

6)  การป้องกนัอนัตรายจากการใชเ้คร่ืองจกัรกล  

เคร่ืองจกัรกลการผลิตและเคร่ืองจกัรอื่น ๆ  จะตอ้งไดรั้บการประเมนิความปลอดภยั ตอ้งจดัใหม้ีเคร่ืองป้องกนัทางกายภาพ เคร่ืองล็อก และส่ิงป้องกนั  
ท่ีไดรั้บการบ ารุงรักษาอยา่งเหมาะสม ในกรณีท่ีเคร่ืองจกัรอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายและการบาดเจ็บต่อแรงงาน  
 

7)  สุขอนามยั อาหาร และท่ีอยูอ่าศยั  

แรงงานตอ้งสามารถเขา้ถึงหอ้งสุขาท่ีสะอาด น ้าด่ืมสะอาด และการเตรียม การจดัเก็บอาหาร และสถานท่ีรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ  
หอพกัแรงงานท่ีผูเ้ขา้ร่วมหรือผูแ้ทนจดัหาใหต้อ้งไดรั้บการดแูลรักษาใหส้ะอาดและปลอดภยั พร้อมดว้ยมาตรการฉุกเฉินท่ีเหมาะสม น ้าร้อนส าหรับอาบน ้า  
ความอบอุน่และการระบายอากาศท่ีเพยีงพอ และพื้นท่ีส่วนบุคคลท่ีมคีวามปลอดภยัเพือ่เก็บรักษาทรัพยสิ์นส่วนบุคคลหรือของมีคา่  
และพื้นท่ีส่วนตวัพร้อมสิทธิในการเขา้ออกสถานท่ีไดต้ามเหตผุลอนัควร  
 

8)  การส่ือสารดา้นสุขภาพและความปลอดภยั  

ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งใหข้อ้มลูเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัท่ีเหมาะสมแก่แรงงาน และการฝึกอบรมในภาษาท่ีแรงงานใชห้รือในภาษาท่ีแรงงานเขา้ใจ  
เก่ียวกบัอนัตรายท่ีถูกระบุในสถานท่ีท างาน ซ่ึงแรงงานมคีวามเส่ียงท่ีจะประสบ รวมถึงแตไ่มจ่ ากดัเพยีงอนัตรายจากเคร่ืองจกัร ไฟฟ้า สารเคมี อคัคีภยั  
และอนัตรายทางร่างกาย ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นสุขภาพและความปลอดภยัจะตอ้งไดรั้บการติดประกาศไวอ้ยา่งชดัเจนในสถานประกอบการ  
หรือตดิไวใ้นสถานท่ีท่ีระบุไวแ้ละแรงงานสามารถเขา้ถึงได ้ตอ้งมกีารฝึกอบรมให้กบัแรงงานทุกคนก่อนเร่ิมตน้การท างาน และเป็นประจ าหลงัจากนั้น  
แรงงานจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนใหแ้จง้ขอ้กงัวลดา้นสุขภาพและความปลอดภยัใด ๆ  โดยปราศจากการตอบโต ้ 
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ค. ส่ิงแวดลอ้ม  
 
ผูเ้ขา้ร่วมตระหนกัว่าความรับผดิชอบตอ่ส่ิงแวดลอ้มถือเป็นส่วนหน่ึงของการผลิตสินคา้ระดบัโลก  
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งระบุผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและตอ้งลดผลกระทบต่อชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาตใินการด าเนินการผลิต  
ในขณะท่ีตอ้งปกป้องสุขภาพและความปลอดภยัของสาธารณชนดว้ย ระบบการจดัการท่ีไดรั้บการยอมรับ เช่น ISO 14001  
และระบบจดัการและตรวจสอบนิเวศสภาวะ (Eco Management and Audit System, EMAS)  
ไดน้ ามาใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงในการจดัเตรียมหลกัจรรยาบรรณและอาจเป็นแหล่งขอ้มลูเพิม่เตมิท่ีมีประโยชน์  
 
มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม มดีงัน้ี:  
 

1)  ใบอนุญาตและการรายงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

ใบอนุญาตดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีจ าเป็นทั้งหมด (เช่น การเฝ้าพินิจการปล่อยของเสีย) การอนุมตั ิและการขึ้นทะเบียนตอ้งไดรั้บการด าเนินการ เก็บรักษา  
และปรับปรุงใหต้รงกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และตอ้งปฏิบตัติามขอ้ก าหนดในการรายงาน  
 

2)  การป้องกนัมลภาวะและการลดการใชท้รัพยากร  

ตอ้งมกีารลดการปล่อย การระบายสารพษิ และการผลิตของเสียใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด รวมถึงการขจดัแหล่งก่อเกิดหรือท าการปฏิบตัิการใหห้มดไป ตวัอยา่งเช่น  
การเพิม่อุปกรณ์ควบคมุมลพษิ การปรับปรุงขั้นตอนการผลิต การบ ารุงรักษา และกระบวนการทางสาธารณูปโภค หรือโดยวิธีการอืน่ ๆ   
ตอ้งอนุรักษก์ารใชท้รัพยากรธรรมชาต ิซ่ึงรวมถึงน ้า เช้ือเพลิงฟอสซิล แร่ธาต ุและผลิตภณัฑจ์ากป่าดงดิบ ดว้ยวธีิการปฏิบตัิการ เช่น ปรับปรุงขั้นตอนการผลิต  
การบ ารุงรักษา และกระบวนการทางสาธารณูปโภค การใชว้สัดทุดแทน การน าไปใชซ้ ้ า การอนุรักษ ์การรีไซเคลิ หรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ   
 

3)  วตัถุอนัตราย  

สารเคม ีของเสีย และวตัถุอ่ืนใดท่ีก่อให้เกิดอนัตรายตอ่มนุษยห์รือส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งไดรั้บการระบุ ตดิป้ายแสดง และจดัการ  
เพือ่ให้มัน่ใจวา่มีการดแูลดา้นความปลอดภยัในเร่ืองการจดัการ การเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ การใช ้การรีไซเคลิ หรือการน ากลบัมาใชใ้หม ่รวมถึงการก าจดัท้ิง  
 

4)  ขยะมูลฝอย  

ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งใชว้ิธีการอยา่งเป็นระบบและรับผดิชอบในการระบุ จดัการ ลด และก าจดัหรือรีไซเคลิขยะมลูฝอย (ท่ีไม่เป็นอนัตราย)  

 

5)  การปลอ่ยมลภาวะทางอากาศ  

การปล่อยสารระเหยท่ีเป็นสารอินทรียเ์คม ีละอองลอย สารกดักร่อน สารอนุภาค สารเคมีท าลายโอโซน  
และการเผาไหมท่ี้เกิดจากการปฏิบตัิงานออกสู่อากาศ ตอ้งไดรั้บการจ าแนก  
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ตรวจสอบ ควบคมุ และบ าบดัก่อนปล่อยออกเป็นประจ า สารท าลายชั้นบรรยากาศโอโซนจะตอ้งไดรั้บการจดัการอยา่งมปีระสิทธิภาพตามพิธีสารมอนทรีออลและ
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งด าเนินการตรวจสอบการท างานของระบบควบคมุการปล่อยมลภาวะทางอากาศเป็นประจ า  
 

6)  ขอ้จ ากดัดา้นวสัดุ  

ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งยดึถือการปฏิบตัติามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้ก าหนดของลูกคา้เก่ียวกบัการหา้มหรือการจ ากดัสารเฉพาะในสินคา้และการผลิต  
รวมถึงการตดิฉลากระบุเก่ียวกบัการรีไซเคลิและการก าจดัท้ิง  
 

7)  การจดัการน ้า  

ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งด าเนินโครงการการจดัการน ้า ซ่ึงตอ้งจดัท าบนัทึก ก าหนดคณุลกัษณะ และตรวจสอบตดิตามแหล่งน ้า การใชน้ ้า และการปล่อยน ้า  
รวมถึงการแสวงหาโอกาสในการอนุรักษน์ ้ า และควบคมุช่องทางการปนเป้ือน ตอ้งก าหนดคณุลกัษณะ ตรวจตดิตาม ควบคมุ  
และบ าบดัน ้าเสียทุกชนิดตามท่ีก าหนด ก่อนท าการปล่อยหรือท้ิงสู่ภายนอก  
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งท าการเฝา้พินิจประสิทธิภาพของระบบการบ าบดัน ้าเสียและระบบการกกัเก็บเป็นประจ า  
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มีประสิทธิภาพสูงสุดและสอดคลอ้งกบักฎระเบียบ  
 

8)  การใชพ้ลงังานและการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจก  

ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งก าหนดเป้าหมายในการลดก๊าซเรือนกระจกทัว่ทั้งองคก์ร และจะตอ้งมกีารตดิตาม บนัทึก  
และรายงานการใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดใน Scope 1 และ 2 ตอ่สาธารณะ  
ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งหาวธีิการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังานและเพือ่ลดปริมาณการใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใหต้ ่าท่ีสุด  
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ง. จริยธรรม  
 

เพือ่แสดงความรับผดิชอบตอ่สังคมและประสบความส าเร็จในตลาด ผูเ้ขา้ร่วมและตวัแทนตอ้งยดึถือปฏิบตัติามมาตรฐานจริยธรรมขั้นสูงสุด รวมถึง :  

 

1)  ความซ่ือสัตยท์างธุรกิจ  

ตอ้งยดึถือมาตรฐานความซ่ือสัตยข์ั้นสูงสุดในทุกการด าเนินการทางธุรกิจ ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งมนีโยบายไมป่ระนีประนอมตอ่การทุจริตโดยส้ินเชิง ทั้งน้ี เพือ่ป้องกนัการตดิ
สินบน การทุจริต การรีดไถ และการฉ้อฉลในทุกรูปแบบ  
 

2)  ไม่มีการเอื้อประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสม  

ตอ้งไม่สัญญา เสนอ มอบอ านาจ ให ้หรือยอมรับการตดิสินบนหรือวิธีการอ่ืนใดท่ีจะท าใหไ้ดรั้บผลประโยชน์ท่ีไมค่วรหรือไมเ่หมาะสม ขอ้ห้ามน้ีรวมถึงการสัญญา 
เสนอ มอบอ านาจ ให้ หรือยอมรับส่ิงของใดท่ีมีมลูคา่ ไมว่า่โดยตรงหรือโดยออ้ม เพือ่ใหไ้ดม้าหรือรักษาธุรกิจไว ้ช้ีน าธุรกิจแก่ผูใ้ดผูห้น่ึง หรือไดรั้บผลประโยชน์ท่ีไม่
เหมาะสม ตอ้งมกีารตรวจสอบตดิตาม มกีารเก็บรักษาบนัทึกและบงัคบัใชก้ระบวนการต่าง ๆ  เพื่อใหม้ัน่ใจวา่เป็นไปตามกฎหมายตอ่ตา้นการทุจริต  
 

3)  การเปิดเผยขอ้มูล  

การเจรจาทางธุรกิจทั้งหมดควรกระท าอยา่งโปร่งใสและมกีารอา้งอิงในเอกสารและบนัทึกขอ้มูลทางธุรกิจของผูเ้ขา้ร่วมอยา่งถูกตอ้งแมน่ย  า ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงงาน 
สุขภาพและความปลอดภยั วธีิปฏิบตัิดา้นส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมทางธุรกิจ โครงสร้าง สถานะทางการเงิน และผลประกอบการของผูเ้ขา้ร่วม ตอ้งไดรั้บการเปิดเผยตาม
กฎระเบียบและแนวปฏิบตัิท่ีเก่ียวขอ้งของอตุสาหกรรม การปลอมแปลงบนัทึกขอ้มลูหรือแถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จเก่ียวกบัเง่ือนไขหรือวิธีปฏิบตัิในห่วงโซ่อุปทาน
เป็นส่ิงท่ียอมรับไมไ่ด ้ 
 

4)  ทรัพยสิ์นทางปัญญา  

สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาตอ้งไดรั้บการเคารพ กล่าวคอืการถ่ายโอนเทคโนโลยแีละความรู้ความช านาญตอ้งกระท าในลกัษณะท่ีมกีารปกป้องสิทธิในทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา และขอ้มูลของลูกคา้และซพัพลายเออร์ตอ้งไดรั้บการปกป้อง  
 

5)  การด าเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม  

ตอ้งรักษามาตรฐานของการด าเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรม  
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6)  การปกป้องลกัษณะบคุคลและการไม่ตอบโต ้ 

มีโครงการท่ีรับประกนัการรักษาความลบั การไม่เปิดเผยตวัตน และการปกป้องซพัพลายเออร์และลูกจา้งท่ีเป็นผูร้้องเรียน1  ² เวน้แตจ่ะถูกหา้มโดยกฎหมาย  
ผูเ้ขา้ร่วมควรมีกระบวนการส่ือสารส าหรับบุคลากรเพือ่ให้สามารถแจง้ความกงัวลของตนไดโ้ดยปราศจากความกลวัจากการถูกตอบโต ้ 
 

7)  การหาแหลง่แร่ธาตุโดยมีความรับผิดชอบ  

ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งน าเอานโยบายมาใชแ้ละด าเนินการตรวจสอบสถานะอยา่งเคร่งครัดในการหาแหล่งท่ีมาและล าดบัห่วงโซ่ของการคุม้ครองแทนทาลมั ดีบุก  
ทงัสเตน และทองค าในผลิตภณัฑท่ี์ตนผลิต เพือ่ให้มัน่ใจวา่ไดม้กีารจดัหาโดยสอดคลอ้งกบัแนวทางขององคก์ารเพือ่ความร่วมมอืและการพฒันาทางเศรษฐกิจ 
(Organization for Economic Cooperation and Development, OECD)  
ส าหรับห่วงโซ่อุปทานท่ีมคีวามรับผดิชอบส าหรับแร่จากพื้นท่ีท่ีมคีวามขดัแยง้และมคีวามเส่ียงสูง หรือกรอบการตรวจสอบสถานะท่ีเป็นท่ียอมรับและเทียบเท่า  
 

8)  ความเป็นส่วนตวั  

ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งมุง่มัน่ในการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลตามความคาดหมายและดว้ยเหตผุลอนัควรของผูท่ี้ท าธุรกิจดว้ย รวมถึงซพัพลายเออร์ ลูกคา้ ผูบ้ริโภค  
และพนกังาน ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งปฏิบตัติามกฎหมายรักษาความปลอดภยัความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มลู และระเบียบขอ้ก าหนดในกรณีท่ีไดร้วบรวม 
 เก็บรักษา ประมวลผล ส่งตอ่ และแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_____________________________________________ 
² นิยามของผูร้้องเรียน: ผูใ้ดก็ตามท่ีเปิดเผยการกระท าท่ีไม่เหมาะสมของพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของบริษทั หรือของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐหรือหน่วยงานรัฐ   
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จ.  ระบบการบริหารจดัการ  
 

ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งปฏิบตัใิชห้รือจดัตั้งระบบการจดัการซ่ึงมขีอบเขตท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของหลกัจรรยาบรรณน้ี ระบบการจดัการตอ้งไดรั้บการออกแบบขึ้นเพื่อให ้ 

(ก) สอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ และขอ้ก าหนดของลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบกิจการและผลิตภณัฑข์องผูเ้ขา้ร่วมท่ีมกีารบงัคบัใช ้(ข)  

สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณน้ี และ (ค) ระบุและบรรเทาความเส่ียงจากการปฏิบตังิานอนัเก่ียวเน่ืองกบัหลกัจรรยาบรรณน้ี  

ระบบควรเอ้ืออ านวยการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  
 
ระบบการจดัการควรมอีงคป์ระกอบเบ้ืองตน้ดงัตอ่ไปน้ี:  

 

1) ความมุ่งมัน่ของบริษทั  

ค าแถลงนโยบายความรับผดิชอบดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัเพื่อยนืยนัถึงพนัธกิจของผูเ้ขา้ร่วมท่ีปฏิบตัตินให้สอดคลอ้งและปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  
ซ่ึงไดรั้บการเห็นชอบโดยคณะผูบ้ริหารและตดิประกาศไวเ้ป็นภาษาทอ้งถ่ินภายในสถานประกอบการ  
 

2) ความส านึกในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร  

ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งระบุผูบ้ริหารอาวุโสและผูแ้ทนของบริษทัท่ีรับผดิชอบในการน าระบบการจดัการและโครงการท่ีเก่ียวขอ้งมาปฏิบตัิอยา่งชดัเจน  
ผูบ้ริหารอาวุโสท าการทบทวนสถานะของระบบการจดัการเป็นประจ า  
 

3) ขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้ก าหนดของลูกคา้  

มีกระบวนการเพือ่ระบุ เฝา้พินิจ และท าความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้ก าหนดของลูกคา้ท่ีบงัคบัใช ้ 
รวมถึงขอ้ก าหนดของหลกัจรรยาบรรณน้ี  
 

4) การประเมินความเส่ียงและการจดัการความเส่ียง  

มีกระบวนการเพือ่ระบุการปฏิบตัติามกฎหมาย ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพและความปลอดภยั ³ 
และวธีิปฏิบตัิตอ่แรงงานและความเส่ียงต่อจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบกิจการของผูเ้ขา้ร่วม  
การตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีนยัส าคญัส าหรับความเส่ียงแต่ละประการและการใชก้ระบวนการและการควบคมุทางกายภาพท่ีเหมาะสม  
เพือ่ควบคมุความเส่ียงท่ีระบุไดใ้ห้เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั  
 

5) วตัถปุระสงคก์ารปรับปรุง  

มีการก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแผนการปฏิบตัอิยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อปรับปรุงผลการท างานดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้ม  
 
______________________________________________ 
³ พื้นท่ีท่ีอยูใ่นการประเมนิความเส่ียงส าหรับส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ และความปลอดภยัไดแ้ก่ พื้นท่ีท าการผลิต คลงัสินคา้และวสัด ุ 
และสถานท่ีจดัเก็บอุปกรณส์นบัสนุนดา้นสาธารณูปโภค รวมถึงหอ้งปฏิบตัิการและพื้นท่ีท าการทดสอบ สุขา (หอ้งอาบน ้า) ครัว/โรงอาหาร และหอพกั/บา้นพกัแรงงาน   
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สุขภาพและความปลอดภยัของผูเ้ขา้ร่วม รวมถึงการประเมินผลความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องผูเ้ขา้ร่วมเป็นระยะ ๆ   
 

6)  การฝึกอบรม  

จดัโครงการฝึกอบรมผูจ้ดัการและแรงงานเพือ่บงัคบัใชน้โยบาย กระบวนการท างาน และวตัถุประสงคก์ารปรับปรุงของผูเ้ขา้ร่วม 
 และเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้ก าหนดท่ีบงัคบัใช ้ 
 

7)  การส่ือสาร  

มีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลท่ีชดัเจนและถูกตอ้งเก่ียวกบันโยบาย แนวปฏิบตัิ ความคาดหมาย และผลการท างานของผูเ้ขา้ร่วม ตอ่แรงงาน  
ซพัพลายเออร์ และลูกคา้  
 

8)  ความคดิเห็นตอบกลบั การมีส่วนร่วม และการร้องทุกขข์องแรงงาน  

มีกระบวนการอยา่งตอ่เน่ืองซ่ึงรวมถึงกลไกการร้องทุกขท่ี์มีประสิทธิภาพ  
เพือ่ประเมินความเขา้ใจของแรงงานและรับความคดิเห็นตอบกลบัหรือการละเมดิต่อวิธีปฏิบตัแิละเง่ือนไขการท างานตามท่ีครอบคลุมอยูใ่นหลกัจรรยาบรรณน้ี  
เพือ่ส่งเสริมการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง แรงงานตอ้งมสีภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการร้องทุกขแ์ละแสดงความคดิเห็น  
โดยไม่ตอ้งกลวัต่อการแกแ้คน้หรือการตอบโต ้ 
 

9)  การตรวจติดตามและการประเมิน  

ท าการประเมนิตนเองเป็นระยะ ๆ  เพื่อใหม้ัน่ใจว่าไดด้ าเนินการตามกฎหมายและระเบียบขอ้ก าหนด  
รวมถึงเน้ือหาของหลกัจรรยาบรรณและขอ้ก าหนดของลูกคา้เก่ียวกบักบัความรับผดิชอบตอ่สังคมและส่ิงแวดลอ้มตามท่ีสัญญาไว ้ 
 

10)  กระบวนการปฏิบติัการแกไ้ข  

มีกระบวนการปฏิบตัิการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงทีต่อความเส่ือมประสิทธิภาพ ซ่ึงระบุไดจ้ากการประเมนิภายในหรือภายนอก การตรวจสอบ การสืบสวน และการทบทวน  
 

11)  การจดัท าเอกสารและบนัทึกขอ้มูล  

มีการสร้างและรักษาเอกสารและบนัทึกขอ้มลู เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ไดป้ฏิบตัติามกฎระเบียบและสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของบริษทั  
พร้อมทั้งการรักษาความลบัเพื่อปกป้องความเป็นส่วนตวัตามความเหมาะสม  
 

12)  ความรับผิดชอบตอ่ซพัพลายเออร์  

มีกระบวนการเพือ่ส่ือสารขอ้ก าหนดหลกัจรรยาบรรณให้กบัซพัพลายเออร์ และเพือ่เฝ้าพินิจซพัพลายเออร์ให้ปฏิบตัติามหลกัจรรยาบรรณน้ี  
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แหล่งอา้งอิง  
 
มาตรฐานดงัต่อไปน้ีไดน้ ามาใชใ้นการจดัเตรียมหลกัจรรยาบรรณน้ีและอาจเป็นแหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิท่ีมปีระโยชน์  
มาตรฐานดงัต่อไปน้ีอาจหรืออาจไมไ่ดน้ าไปใชโ้ดยผูเ้ขา้ร่วมแต่ละราย  
 
กฎหมายปฏิรูปวอลลส์ตรีท ดอดด-์แฟรงค ์และพระราชบญัญตัิการคุม้ครองผูบ้ริโภค http://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf 
ระบบการจดัการและการตรวจสอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm  
แนวปฏิบตัจิริยธรรมการคา้ www.ethicaltrade.org/  
แนวปฏิบตัขิององคก์ารแรงงานสากลดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000013.pdf  
มาตรฐานแรงงานนานาชาตขิององคก์ารแรงงานสากล www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.htm  
มาตรฐาน ISO 14001 www.iso.org  
สมาคมป้องกนัอคัคีภยัแห่งชาต ิwww.nfpa.org  
แนวปฏิบตัิส าหรับการตรวจสอบสถานะเพื่อห่วงโซ่อุปทานท่ีมคีวามรับผดิชอบส าหรับแร่จากพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากความขดัแยง้และมคีวามเส่ียงสูง 
ขององคก์ารเพือ่ความร่วมมอืทางเศรษฐกิจและการพฒันา https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf  
แนวปฏบิตัิส าหรับบรรษทัขา้มชาตขิององคก์ารเพือ่ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา http://www.oecd.org/investment/mne/1903291.pdf  
ปฏญิญาสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาต ิhttps://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/  
อนุสัญญาสหประชาชาติวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการทุจริต https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/  
อนุสัญญาสหประชาชาติวา่ดว้ยสิทธิของเดก็ https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx  
อนุสัญญาสหประชาชาติวา่ดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบตัิตอ่สตรีในทุกรูปแบบ  
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx 
ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิwww.unglobalcompact.org  
ระเบียบการเขา้ซ้ือกิจการของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา www.acquisition.gov/far/  
SA 8000 https://sa-intl.org/programs/sa8000/ 
มาตรฐานแรงงานว่าดว้ยความรับผดิชอบทางสังคม (SAI) www.sa-intl.org  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลกัจรรยาบรรณแห่งพนัธมติรธุรกิจผูม้ีความรับผิดชอบ ฉบบัท่ี7.0 
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ประวัติเอกสาร  
 
ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 1.0 – เผยแพร่ ตุลาคม 2547  
ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 1.1 – เผยแพร่ พฤษภาคม 2548 เปล่ียนเอกสารให้อยูใ่นรูปแบบ RBA ปรับปรุงการจดัหนา้เล็กนอ้ย ไม่มคีวามเปล่ียนแปลงในเน้ือหา  
ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 2.0 – เผยแพร่ ตุลาคม 2548 พร้อมแกไ้ขขอ้ก าหนดหลายขอ้  
ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 3.0 – เผยแพร่ มิถุนายน 2552 พร้อมแกไ้ขขอ้ก าหนดหลายขอ้  
ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 4.0 – เผยแพร่ เมษายน 2555 พร้อมแกไ้ขขอ้ก าหนดหลายขอ้  
ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 5.0 – เผยแพร่ พฤศจิกายน 2557 พร้อมแกไ้ขขอ้ก าหนดหลายขอ้  
ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 5.1 – เผยแพร่ มนีาคม 2558 พร้อมแกไ้ขเน้ือหาของ ก1 มผีลใชบ้งัคบัเมือ่ 1 มกราคม 2559  
ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 6.0 – เผยแพร่ มกราคม 2561 พร้อมแกไ้ขขอ้ก าหนดหลายขอ้  
ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 7.0 – เผยแพร่ มกราคม 2564 พร้อมปรับปรุงแกไ้ขขอ้ก าหนดหลายขอ้  
 
หลกัจรรยาบรรณ RBA ไดเ้ร่ิมพฒันาขึ้นเป็นคร้ังแรกโดยกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตผลิตภณัฑอ์ิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งมิถุนายนถึงตุลาคม 2547 บริษทัตา่ง ๆ   
ไดรั้บการเชิญและส่งเสริมให้น าหลกัจรรยาบรรณน้ีไปปฏิบตัใิช ้ท่านสามารถดูขอ้มูลเพิม่เตมิไดท่ี้ http://www.responsiblebusiness.org  
เอกสารอยา่งเป็นทางการของหลกัจรรยาบรรณ RBA คอืฉบบัภาษาองักฤษ โดยเราไดจ้ดัท าฉบบัแปลน้ีเพือ่อ านวยความสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

หลกัจรรยาบรรณแห่งพนัธมติรธุรกิจผูม้ีความรับผิดชอบ ฉบบัท่ี7.0 


